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Resumo: A presente pesquisa aborda a perspectiva da tecnologia denominada data
warehouse em bibliotecas universitdrias, tendo como objetivo geral: apontar algumas
possibilidades de utilizacdo da tecnologia em voga no contexto das bibliotecas
universitdrias; e como objetivo especifico: contextualizar, sob os vieses de conceitos, a
respeito da tecnologia supracitada. No que tange a metodologia, foi utilizada, na
primeira etapa, a pesquisa bibliografica; e, no segundo momento, a pesquisa
exploratdria. Os resultados e conclusdes demonstram que a referida tecnologia
abrange potencialidades que visam beneficiar os(as) interagentes e bibliotecarios(as),
principalmente no que diz respeito ao atendimento proficiente, referente as
demandas informacionais.

Palavras-chave: Armazém de dados. Tecnologia. Bibliotecas Universitérias.
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Abstract: This research addresses the perspective of technology called data warehouse
in university libraries, with the general objective: to point out some possibilities for
using technology in vogue in the context of university libraries; and as a specific
objective: to contextualize, under the biases of concepts, regarding the
aforementioned technology. Regarding the methodology, in the first stage,
bibliographical research was used; and, in the second moment, the exploratory
research. The results and conclusions demonstrate that the mentioned technology
encompasses potentialities that aim to benefit the interactors and librarians, mainly
with regard to the proficient service, referring to the informational demands.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental no suporte a
pesquisa e a educagao, fornecendo recursos e servigos para os estudantes, professores
e pesquisadores. Essas bibliotecas geralmente gerenciam grandes volumes de dados,
incluindo informagdes sobre o acervo, transa¢des de concessdao e devolucgdo, uso de
recursos eletronicos, entre outros.

O uso de um sistema de armazenamento de dados pode ajudar as bibliotecas
universitarias a gerenciar e analisar esses dados de maneira mais eficiente e eficaz.
Neste artigo, discutiremos os beneficios da utilizacdo do data warehouse em
bibliotecas universitdrias, e como esse sistema pode ser usado para melhorar a
experiéncia do usuario, otimizar os recursos e operacdes da biblioteca, e apoiar as
atividades de pesquisa e ensino.

No que se refere aos objetivos elencados para subsidiar o desenvolvimento do
trabalho, temos como objetivo geral: apontar algumas possibilidades de utilizacdo da
tecnologia em voga no contexto das bibliotecas universitdrias; e como objetivo
especifico: contextualizar, sob os aspectos de alguns conceitos, a respeito do data
warehouse. O referencial tedrico teve como aporte: Marconi e Lakatos (2006; 2017),
Santana (2011), Kimball (2002), Laudon e Laudon (1999), Duarte (2006) e Almeida
(2002), Inmon (2002) e Dziekaniak (2010).

A tecnologia apresenta potencial para aperfeicoar as atividades desenvolvidas
pelos(as) bibliotecdrios(as), principalmente no que diz respeito ao gerenciamento de
informacgdes no contexto eletronico. Por esse motivo, esse recurso tecnoldgico traz em

seu bojo importantes contribui¢des as bibliotecas universitarias.

2 METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico e operacional aconteceu, primeiramente, pela
pesquisa bibliografica, em virtude de poder aprofundar o conhecimento sobre o
assunto em questdo, o qual abrange a bibliografia “[...] tornada publica em relacdo ao
tema de estudo, desde publicacGes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,

monografias, teses, material cartografico etc. [...]” (Marconi; Lakatos, 2017, p. 183).



ApOds a etapa inicial, o estudo foi embasado pela pesquisa exploratdria, visando
“[...] aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno,
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos [...]” (Marconi; Lakatos, 2006, p. 190), e, consequentemente, indicar os
possiveis beneficios da utilizacdo do recurso tecnoldgico apresentado ao longo do
percurso do desenvolvimento do referido trabalho cientifico.

As técnicas e ferramentas utilizadas foram balizadas pela leitura referente ao
assunto tratado, a fim de aprofundar o conhecimento e proporcionar embasamento
para indicar que tipo de utilizacdo essa tecnologia pode agregar no ambiente das

bibliotecas universitarias.

3 DATA WAREHOUSE

O data warehouse é um sistema de armazenamento de dados projetado para
integrar informagdes de varias fontes diferentes em um Unico local, visto que, como
afirma Duarte et al. (2006, p. 134), o sistema, “[...] como um armazém de dados,
recebe-os de toda a organizagao [...], favorecendo uma visdo holistica que proporciona
uma integracdo no trabalho”. Os dados sdo consolidados, organizados e armazenados
de forma a permitir anadlises e consultas rapidas e eficientes (Kimball, 2002).
Geralmente, contém grandes dados historicos e é usado para apoiar a tomada de
decisOes estratégicas e a andlise de tendéncias.

De acordo com Santana (2011, p. 116), o data warehouse:

[...] compreende um grande banco de dados que armazena dados de
diversas fontes para futura geragdo de informacgdes integradas, com base
nos dados do funcionamento das fungdes empresariais operacionais de uma
organizacdo inteira. E, basicamente, o armazém de dados de uma
instituicdo.

Os dados em um data warehouse sdo organizados em uma estrutura
dimensional, a qual permite que os dados sejam analisados de vdarias maneiras. A
tecnologia vem, portanto, sendo implantada como “[...] um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, nao volatil e varidvel em relagdo ao tempo, de apoio

as decisOes gerenciais” (Almeida, 2002, p. 174). Os elementos descritos nessa

conceitualizacdo podem ser vistos no quadro a seguir:



Quadro 1 — Elementos que comp&em o data warehouse

E baseado em assuntos ou negécios da
organizagdo, ao contrario dos sistemas

Baseado em assuntos operacionais, voltados para as aplicagdes da

empresa.

Os dados a serem carregados no data warehouse
devem ser consistentes, ou seja, devem ser

Integrado atribuidas convences para a padronizagio de
dados.
Os dados carregados no data warehouse
N30 volatil geralmente ndo sofrem atualizagGes, ndo se pode
incluir, alterar e excluir dados, somente carrega-
los e acessa-los.
O horizonte de tempo no data warehouse é muito
Variavel

maior que nos sistemas operacionais.

Fonte - Santana (2011, p. 116-117)

Descri¢do: Quadro que apresenta os elementos compostos pela tecnologia data warehouse descritos de
maneira condizente, segundo o panorama apresentado por Inmon (1997), desmembrados por Santana

(2011).

A estrutura dimensional é composta por dimensdées e fatos. As dimensdes sdo

as caracteristicas que descrevem os dados, enquanto os fatos sdo as medidas

guantitativas que sdo observadas. Seguindo nessa perspectiva, na definicdo de Laudon

e Laudon (1999, p. 137):

O data warehouse consolida dados extraidos de diversos sistemas de
produgdo e operacionais em um grande banco de dados que pode ser
utilizado para relatérios e analises gerenciais. Os dados dos sistemas de
processamento das principais transagdes da organizagdo sao reorganizados
e combinados com outras informacgdes, inclusive dados histéricos, de modo
gue possam ser usados para a tomada de decisGes e andlise gerenciais. Na
maioria dos casos, os dados dos armazéns de dados s6 podem ser usados
para a obtencdo de informagdes — ndo podem ser desatualizados — de modo
gue o desempenho dos sistemas operacionais subjacentes da empresa nao
é afetado.

Diante desse contexto, podemos elencar como vantagens em sua utilizacdo, de

acordo com a visdo de Almeida (2002, p. 175-176):

Reunir em um grande banco de dados todos os registros sobre a
organizagdo; ser associado a ferramentas de busca (OLAP e data minings);
obter informacgGes relevantes e integradas que geram conhecimento;
permitir ao dirigente desenvolver uma visdo holistica da organizacdo,
levando-o a uma tomada de decisdo com maior seguranga; possibilitar que
as decisdoes sejam tomadas com base em informac¢des e conhecimentos da
organizagdo; ao armazenar dados associando-os a um periodo de tempo em
gue ocorreram, criar um histérico de desempenho organizacional, podendo
ser utilizado para compreender o passado e predizer comportamentos
futuros; algumas respostas passam a ser visualizadas em poucos minutos; o
fato de um de seus recursos ser a andlise multidimensional, que permite ao
usudrio acessar o sistema a partir de qualquer dimensdo; fazer cruzamento




de dados desconexos por meio de ferramentas de buscas, gerando
respostas rapidas; associado ao data mining, fazer mineragao
correlacionando os dados e adotando o data mart, banco de dados
especifico de uma 4drea, proporcionando maior seguranga em sua
implantagdo ao permitir iniciar por uma unidade ou fungdo/mddulo de
negécios.

No tocante as vantagens apresentadas, podemos pensar diretamente nas
bibliotecas universitdrias quando nos referimos aos metadados, referentes ao registro
da catalogacdo, que inclui o titulo do livro, o autor, o ano de publicacdo, a editora, o
assunto, entre outros. Os fatos podem incluir o nimero de concessdes de um livro

especifico, a quantidade de tempo que uma obra ficou emprestada, entre outros.

4 ALGUMAS POSSIBILIDADES DE UTILIZAGAO DO DATA WAREHOUSE EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A seguir, sdo apresentadas algumas possibilidades que o data warehouse pode
trazer, no que se refere ao seu uso nas bibliotecas universitdrias, o qual impacta
diretamente no atendimento das necessidades informacionais dos interagentes e na
otimizacao das atividades profissionais do(a) bibliotecario(a) (Dziekaniak, 2010).

Analise de uso de materiais: é possivel consolidar informacdes de empréstimos
de livros e outros materiais para entender como eles sdo usados pelos usuarios. Isso
pode ajudar na tomada de decisdo sobre quais materiais devem ser adquiridos ou
descartados, e também pode ser usado para melhorar a eficiéncia da circulacdo de
materiais.

Andlise de uso de recursos eletrénicos: bibliotecas universitarias, muitas vezes,
tém acesso a uma ampla variedade de recursos eletronicos, como bancos de dados e
periddicos on-line. Com o data warehouse, é possivel consolidar informacdes de uso
desses recursos para entender como os usuadrios os utilizam. Isso pode ajudar na
tomada de decisdo sobre quais recursos devem ser adquiridos ou cancelados, e
também pode ser usado para melhorar a eficiéncia da oferta desses recursos.

Andlise de desempenho da biblioteca: consolidar informacdes sobre a
eficiéncia da biblioteca, como o tempo médio de espera para o atendimento, o tempo
médio de resposta as solicitacdes dos usuarios, entre outros indicadores. Essas
informagcbes podem ser usadas para identificar areas nas quais a biblioteca pode

melhorar o servico e a eficiéncia.



Analise de perfil do usudrio: consolidar informacdes sobre o perfil dos usudrios
da biblioteca, como suas areas de interesse, cursos que estdo sendo frequentados,
entre outras informacdes. Esses dados podem ser usados para desenvolver servicos e
programas que atendam as necessidades dos usuarios de forma mais efetiva.

Em suma, o data warehouse pode ser uma ferramenta valiosa para bibliotecas
universitarias, permitindo a andlise de dados de diferentes fontes para melhorar o

servico ofertado aos usudrios (Imon, 2002).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia apresentada no transcurso do trabalho apresenta possibilidades
inovadoras para o(a) bibliotecario(a), principalmente no que diz respeito ao
gerenciamento de quantidades exorbitantes de informagdes que sdo produzidas a
todo momento, pois vai auxiliar, de maneira consistente, a melhor tomada de decisao,
no tocante ao Desenvolvimento de ColecGes e, consequentemente, atender as
necessidades do(as) interagentes de maneira eficiente.

Os possiveis encaminhamentos, em se tratando de estudos futuros e
recomendacOes de acles, referem-se a utilizacdo de maneira pratica (cases) das
funcionalidades do data warehouse no ambiente das bibliotecas universitarias, o que
pode ser atestado por meio de realizacdo de mapeamentos em Trabalhos de
Conclusdao, Monografias, Dissertacdes, Teses e demais tipologias de trabalhos

académicos.
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