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Resumo: Arquivo e biblioteca sdo unidades de informacdo cooperantes entre si.
Apesar das diferencas apontadas por alguns autores, as duas dreas tém muitos tracos
em comum. O objetivo deste estudo é analisar a contribuicdo do arquivo local
existente na Biblioteca Central (BCE) para o aperfeicoamento das atividades
institucionais, além de investigar sobre a origem do Arquivo. Quanto a metodologia
utilizada, é qualitativa exploratéria. O marco temporal do estudo foi de 2014 a 2022.
Notou-se que as consultas ao Arquivo fornecem informacgdes histdricas sobre colecdes
bibliogréficas, atividades administrativas, normas, manuais, pedidos de compra,
projeto arquitetonico da biblioteca, entre outras.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Servigo arquivistico. Informagao arquivistica.
Ciéncia da informacdo. Fontes de informacao.

Abstract: Archive and library are cooperative information units. Despite the
differences pointed out by some authors, the two areas have many traits in common.
The objective of this study is to analyze the contribution of the existing local archive in
the Biblioteca Central for the improvement of institutional activities, in addition to
investigating the origin of the archive. As for the methodology used, it is qualitative
and exploratory. The time frame of the research was from 2014 to 2022. It was noted
that the surveys provide historical information on bibliographic collections,
administrative activities, standards, manuals, purchase orders, architectural design of
the library, among other.
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1 INTRODUCAO

O Arquivo da Biblioteca Central (BCE) foi criado juntamente com a Universidade
de Brasilia (UnB); na época da concepg¢do da universidade, ndo havia previsdao da
criacdo de um arquivo central, somente de arquivos nas unidades académicas e na
biblioteca. Apenas em 1986 é que foi criado o Centro de
Documentagao e Arquivo da Universidade de Brasilia (CEDAQ).

O Arquivo da biblioteca continua ativo e foi estruturado a partir de pequenos
acervos documentais que se encontravam dispersos em setores e depdsitos. Em 2014
ocorreu reestruturagdo para um espago Unico, que oportuniza o acesso a todos os
pesquisadores. O Arquivo da BCE reune nao sé documentos da biblioteca, mas também
guarda parte da memdria documental institucional da universidade como um todo. A
partir da reestruturacdo ocorrida, o “fazer” arquivistico passa a contribuir e serve de
suporte a biblioteca e aos pesquisadores como fonte de informacdo institucional.

A pesquisa aqui apresentada segue apoiada em Almeida (2016, p. 183), que
destaca que embora bibliotecas, arquivos e museus sejam distintos, “[...] trata-se de
buscar troncos comuns na formacao e de reconhecer as diferengas, sem enxerga-las,
entretanto, como fatores que impossibilitem a cooperacdo e o desenvolvimento de
projetos integrados”. Compartilhar conhecimentos e recursos informacionais entre as
areas é uma das maneiras de sustentar o desenvolvimento institucional e envolver-se
em consultas significativas com a comunidade e seus pesquisadores.

Com o crescimento exponencial de informagdes e suas variadas formas de
disponibilizagdo, muitas vezes nos deparamos com a necessidade de avaliar se uma
obra ainda tem relevancia. Nesse momento, para além de critérios como atualidade do
conteudo, existéncia de duplicatas, frequéncia de uso, entre outros, a pesquisa
avaliativa envolve as questdes histdricas sobre as origens dos acervos, que, na maioria

das vezes, tém como melhor fonte de informacdo os documentos arquivisticos.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se por sua abordagem qualitativa exploratéria,
que, de acordo com Severino, busca: “[...] levantar informagdes sobre um determinado

objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢cbes de



manifestacdo desse objeto” (2016, p. 132). Como procedimento técnico, foi adotada a
pesquisa bibliografica devido ao seu carater descritivo para identificar e classificar as
principais caracteristicas e singularidades do objeto estudado; para tanto foi
necessario realizar a coleta de dados sobre requisicbes de pesquisas com a
identificacdo do tipo de pesquisa, assim como de quais profissionais solicitaram os
documentos. O marco temporal da pesquisa foi de 2014 a 2022.

Foi realizada a coleta de dados sobre requisicdo de pesquisa ao Arquivo da
Biblioteca Central e a identificacdo dos tipos de pesquisa e de quais profissionais as
solicitaram. Segundo Conway (1986), os usudrios do Arquivo sdo as pessoas que
buscam informacdes em materiais do Arquivo ou os individuos que indiretamente
recebem as informacgdes, como espectadores de um documentdrio; portanto, todos os
beneficiarios da informacdo histérica. Segundo o autor, a natureza funcional dos
grupos aos quais o usudrio do Arquivo pertence tem impacto maior do que as
caracteristicas pessoais ou profissionais individuais. Assim, ao identificar a categoria
profissional, o grupo de pesquisa e os objetivos da consulta ao Arquivo, podemos

determinar quais sdo as necessidades informacionais de cada categoria de usudrio.

3 ARQUIVO NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

De acordo com Roncaglio (2016, p. 189), “[...] ndo hda mencdo no projeto a
criacdo de um Arquivo, talvez por se compreender a época que a responsabilidade e a
guarda da documentacdo coubessem a Biblioteca Central ou aos préprios Institutos e
Faculdades”. Darcy Ribeiro menciona nas suas memdrias que documentos
considerados histdricos deveriam ser armazenados na biblioteca ou em museus, e que
outros documentos produzidos pela universidade deveriam ser guardados nas
unidades administrativas e/ou académicas (Roncaglio; Nogueira; Costa, 2018).

Apenas depois do periodo da ditadura militar, em 1986, é que surgiram as
primeiras iniciativas concretas para a criacdo de um arquivo central. A decisdo sobre a
consolidacdo de um arquivo surgiu de servidores e docentes preocupados com a
restauracdo e a preservacao do acervo documental, assim foi proposta a criacdo do

Nucleo de Documentacdo e Estudos sobre a Universidade de Brasilia (NDOC).



Em 1986,foi criado o Centro de Documentacdo e Arquivo da
Universidade de Brasilia (CEDAQ), que em 1988 passou a ser denominado Centro de
Documentagdo (CEDOC), retirando o termo “arquivo”. As atividades ndo se
consolidaram porque eram abrangentes e difusas e ndao havia recursos humanos
suficientes (Roncaglio, 2016). A partir de 2006, com a contratacdo de arquivistas
efetivos, iniciou-se um estudo de reestruturagdo do CEDOC. Em 2014, foi criado o
Arquivo Central (ACE).

Segundo Souza (2010), até 2011 existia na BCE uma descentralizacdo dos
arquivos correntes, cerca de 76,95 metros lineares em 12 setores ou divisdes da
biblioteca, e mais um depdsito com 177 metros lineares compondo uma massa
documental acumulada que necessitava de tratamento e que, segundo o autor,
ocorreu devido a falta de especialistas em organizacdo de arquivos. Cabe ressaltar que
esses quantitativos sdao os que se encontravam apenas nas instala¢des da BCE.

Da indicacdo da criacdo do centro de documentacdo em 1961 até a aprovacao
da criacdo do ACE em 2014, acredita-se que muitos documentos da Universidade de
Brasilia foram apenas armazenados sem o devido tratamento em todas as unidades da
instituicdo, assim como aconteceu com a BCE, como mencionado anteriormente por
Souza (2010).

Em 2011, o Arquivo da BCE passou por uma reestruturacdo que teve como foco
organizar as informagdes tendo como base as normas arquivisticas e se justificou pela
necessidade de avaliar, condensar e selecionar as principais informacgdes crescentes ao
longo do tempo.

O objetivo fundamental do Arquivo da BCE é a preservacdo sistematica dos
acervos documentais produzidos e recebidos pela Biblioteca Central, bem como a da
membdria da instituicdo. Além disso, o Arquivo da BCE visa complementar os trabalhos
da direcdo e dos demais setores, apoiando e destacando a importancia e as origens
dos acervos para a comunidade em geral e para os profissionais que trabalham na

unidade.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A consulta ao Arquivo pode surgir apds a manifestacdo de algum problema ou
oportunidade. Na sequéncia, é realizado um pedido de pesquisa, em que o arquivista
localiza os materiais relevantes a demanda. Posteriormente, o solicitante analisa os
dados, e a pesquisa resulta em alguma agdo. Esse tipo de pesquisa é denominado
biografia institucional, uma técnica para tomada de decisdo e consiste em um
levantamento histérico de uma instituicdo com o objetivo de oferecer uma
“radiografia” do desenvolvimento institucional, da criagdo a sua consolidagao
(Tarapanoff, 1995).

A maioria das consultas ao Arquivo da biblioteca da UnB s3ao demandas
internas (65%), o que ocorre porque a técnica de biografia institucional possibilita
entender melhor a cultura organizacional da unidade de informagdo. Assim, é possivel
perceber tendéncias, oscilacdes, falhas e necessidades da instituicdo. Com as
informacgdes obtidas no Arquivo, o profissional da informac¢do pode avaliar melhor os
setores da biblioteca, propor solucdes adequadas e antecipar problemas resultantes da
propria configuracdao da instituicdo (Tarapanoff, 1995). As informac¢des obtidas no
Arquivo propiciam boas decisdes porque sao consideradas confidveis, seguras e
organizadas (Carvalho, 2007).

Os profissionais que mais solicitam informagao sao bibliotecarios da prépria
instituicdo (59%), sendo 36% pesquisadores, entre historiadores, bibliotecdrios de
outras instituicdes, alunos de biblioteconomia e arquitetura, e 5% outros profissionais,
como produtores de filmes e profissionais da comunicacdo social. O numero
expressivo de consultas e pesquisas evidencia o Arquivo da biblioteca como fonte de
informacgado para estudos cientificos.

Quanto ao tipo de pesquisa requisitado ao Arquivo, 26% ¢é sobre a histéria da
instituicdo, seja da propria biblioteca ou de outras unidades da universidade. O
Arquivo acumula documentos relacionados a histéria da biblioteca, de faculdades e do
Hospital Universitario. As informacgdes auxiliam na criacao de exposicdes, de pesquisas
académicas, na atualizacdo de site, na producdo de filmes e na publicacdo de livros.

O Arquivo também atende as demandas de acordo com o seu valor primario,

ou seja, pesquisas retrospectivas com indica¢Oes de decisdes e acOes passadas. Vinte e



cinco por cento das solicitagdes sao referentes as informagdes administrativas, nas
quais sdo consultados documentos sobre regimento interno, carga hordria de
servidores, demandas de obras/reparos do edificio, aquisicdo de materiais
bibliograficos, renovac¢do de assinatura de base de dados, relatérios de atividades dos
setores, antigos manuais. Além disso, termos de autorizacdo de acesso a publicacdo de
teses e dissertagdes e informagdes relativas aos formatos das compras em anos
passados.

Verificou-se, no presente estudo, que 31% das demandas sdo pesquisas sobre
as colec¢des bibliograficas contendo informagdes sobre: colegdes formadoras, criagcdo
de acervos das bibliotecas setoriais, politicas de desenvolvimento de colecdes,
comodatos, cole¢des adquiridas por meio de cole¢des particulares, bem como critérios
de selecdo, doacdo de materiais bibliograficos de outras instituicdes publicas e censura
de livros durante a ditadura militar.

As solicitacdes sobre informacdes referentes ao acervo justificam-se devido a
necessidade que os bibliotecdrios tém de conhecer bem o acervo da unidade de
informacdo que atuam e assim estarem preparados para a tomada de decisdes.
Informacdes sobre a procedéncia das colecdes, principais modalidades de aquisicao,
organizacao do acervo, entre outros dados, oferecem suporte para escolhas mais
seguras, 0 que acontece porque as pesquisas retrospectivas evidenciam decisdes ou
acdes passadas e assim colaboram para melhores escolhas no futuro.

As informagdes obtidas acerca do acervo auxiliam os profissionais da
informacao a compreender melhor a origem das cole¢des; perceber o valor histérico
dos materiais bibliograficos; atualizar manuais, relatdrios, sites; avaliar itens
bibliograficos para fins de desfazimento; disseminar informagdes sobre o acervo por
meio de publicacdes cientificas; oferecer dados as pesquisas académicas; criar
colegdes especiais; tomar decisdao quanto ao melhor destino dos materiais.

O restante das requisicdes corresponde a pesquisas académicas (16%), a
maioria delas sobre o projeto arquitetonico do edificio da biblioteca. Essas solicitacoes
sdo realizadas por estudantes de arquitetura da prdpria universidade ou de faculdades
particulares. A pesquisa consiste em um estudo de caso, na qual o discente realiza uma
analise detalhada de uma obra arquitetonica. Dentre as informacgdes necessarias, esta

a planta do projeto da Biblioteca Central. No Arquivo é possivel fazer a consulta local



da planta do edificio, e, por meio desse documento, o estudante observa as evolugdes

do projeto e se houve coeréncia no desenvolvimento das ideias (Cruz, 2018).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Mensurar o impacto das informacgdes arquivisticas nas rotinas das bibliotecas
universitarias exige planejamento organizacional, registro de demandas e
envolvimento e integracdo das areas. Como visto, de forma concreta a reestruturacao
permitiu o acesso aos materiais necessarios para as pesquisas histéricas, e a existéncia
de um arquivo local contribui para o aperfeicoamento das atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo universitarias.

Ap0s a reestruturacao ocorrida em 2011, o Arquivo foi reorganizado e facilitou
as consultas aos documentos. A proximidade fisica do Arquivo a biblioteca estimulou
os bibliotecdrios a explorarem os documentos do Arquivo, a identificar documentos
historicos e por conseguinte desvendar mais sobre o desenvolvimento da unidade de
informacdo. As demandas de informac¢Oes também ocorreram por necessidade de
amparo informacional para a tomada de decisdo. Percebe-se que a organizacdo e a
preservacao de documentos histéricos contribuem para compreensdo da evolugdo da
unidade de informacdo em seu contexto institucional.

O interesse em pesquisas também foi apontado no presente estudo como fator
de consulta ao Arquivo. A colaboragao entre biblioteca e Arquivo tem sido benéfica
para as duas unidades de informacdo, o Arquivo se consolida como fonte de
informacgao para tomada de decisdes, enquanto a biblioteca tem ao seu alcance um

rico fundo.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Bibliotecas, arquivos e museus: convergéncias.
Revista Conhecimento em agdo. Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 163-185, jan./jun. 2016.
Disponivel em: https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/2737/2807. Acesso
em: 19 mar. 2023.

CARVALHO, Elizabeth Ledo de. Importancia da gestao da informacado para o processo
decisério nas organizacoes. In: VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.). Informacgao,
conhecimento e inteligéncia organizacional. 2. ed. Marilia, SP: FUNDEPE, 2007.


https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/2737/2807

CONWAY, Paul. Facts and frameworks: an approach to studying the users of archives.
The American Archivist, v. 49, n. 4, p. 393-407, 1986. Disponivel em:
https://meridian.allenpress.com/american-archivist/article-
pdf/49/4/393/2747440/aarc 49 4 p21825jp21403087.pdf. Acesso em: 09 ago. 2023.

CRUZ, Talita. Como analisar uma obra? 9 etapas para criar um estudo de caso de
arquitetuta completo. Disponivel em: https://www.vivadecora.com.br/pro/estudo-de-
caso-de-arquitetura/. Acesso em: 12 jul. 2022.

RONCAGLIO, C. O papel dos arquivos das instituicdes federais de ensino superior e a
experiéncia do Arquivo Central da Universidade de Brasilia. Revista Ibero-Americana
de Ciéncia da Informagao, [S. I.],v.9,n. 1, p. 178-194, 2016. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/2227. Acesso em: 22 set. 2022.
DOI: 10.26512/rici.v9.n1.2016.2227.

RONCAGLIO, Cynthia; NOGUEIRA, Rodrigo de Freitas; COSTA, Thiara de Almeida.
Estratégias de implantagao e atuagao do Arquivo Central para a preservag¢ao e o
acesso a producdo cientifica e a memodria institucional da Universidade de Brasilia.
In: SEMINARIO HISPANO-BRASILENO DE INVESTIGACION EN INFORMACION,
DOCUMENTACION Y SOCIEDAD, 7., 2018, Madrid; Murcia. Anais eletrdnicos [...].
Madrid: Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Murcia, Universidade de
Brasilia, 2018.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez,
2016.

SOUZA, Hamilton Nogueira de. Relatdrio de diagnostico: arquivos Biblioteca Central
Universidade de Brasilia. Brasilia: DF, 2009.

TARAPANOFF, Kira. Técnicas para tomada de decisdao nos sistemas de informacao.
Brasilia: Thesauros, 1995.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Manual do curso de graduacdo em arquivologia. Brasilia:
UnB, 2017.


https://meridian.allenpress.com/american-archivist/article-pdf/49/4/393/2747440/aarc_49_4_p21825jp21403087.pdf
https://meridian.allenpress.com/american-archivist/article-pdf/49/4/393/2747440/aarc_49_4_p21825jp21403087.pdf
https://www.vivadecora.com.br/pro/estudo-de-caso-de-arquitetura/
https://www.vivadecora.com.br/pro/estudo-de-caso-de-arquitetura/
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/2227

