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Resumo: Compara as versdes de 1992 e 2026 da ABNT NBR 12676, Norma brasileira de
documentacdo voltada aos estagios preliminares da indexacdo. Os resultados revelam
gue o texto normativo atual preserva os fundamentos cldssicos da indexacdo, além de
incorporar atualizagdes relacionadas aos documentos digitais, interoperabilidade
terminoldgica, controle de qualidade, recuperacdo da informacdo e a presenca da
politica de indexagdo da instituicdo como documento norteador do processo de
indexacdo. Conclui que a revisdo normativa fortalece a padronizacdo das praticas de
indexagdo em ambientes informacionais contemporaneos.
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Abstract: This study compares the 1992 and 2026 versions of ABNT NBR 12676, the
Brazilian documentation standard focused on the preliminary stages of subject indexing.
The results reveal that the current normative text preserves the classical foundations of
subject indexing while incorporating updates related to digital documents,
terminological interoperability, quality control, information retrieval, and the inclusion
of the institution’s indexing policy as a guiding document for the subject indexing
process. It concludes that the normative revision strengthens the standardization of
subject indexing practices in contemporary information environments.
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1INTRODUCAO

A indexacdo de assuntos, frequentemente denominada apenas indexacao,
consiste em um processo intelectual de andlise, identificagao e representagao tematica
do conteldo de documentos, realizado com o objetivo de favorecer a recuperacdo da
informacdo. Por meio da atribuicdo de termos provenientes de linguagem natural ou
controlada, a indexagdo possibilita a representagao dos assuntos dos documentos e
contribui para a eficdcia dos sistemas de recuperacao da informacao.

No Brasil, a publicagdo da ABNT NBR 12676, em 30 de agosto de 1992, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), estabeleceu diretrizes para a pratica
normalizada do exame de documentos, da determinacdo de seus assuntos e da selecao
de termos de indexacdo. Ao definir os requisitos para a realizacdo dos estdgios
preliminares da indexagao, a norma constitui uma importante referéncia técnico-
cientifica para a formagao inicial e continuada de indexadores, bem como para sua
atuacao em contextos profissionais, tais como bibliotecas, centros de documentacao e
servigos de informacgao.

A relevancia da norma brasileira para a padronizacdo e a qualificacdo dos
processos de indexacdo é discutida por Sousa e Fujita (2014). Ao analisarem o papel das
normas na etapa inicial do processo de indexagao, os autores identificaram limitagdes
na ABNT NBR 12676:1992, destacaram a necessidade de sua atualizacdo e constataram
a inexisténcia de publicacbes cientificas que abordassem sua aplicacdo na pratica
profissional.

Em 3 de margo de 2026, foi publicada a segunda edicdo da ABNT NBR
12676:2026, elaborada pelo Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacdo
(ABNT/CB-01), por meio da Comissdo de Estudo de Identificacdo e Descrigdo (CE-
014:000.003) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Nesse contexto, esta
pesquisa tem como objetivo comparar as versdes de 1992 e de 2026 da ABNT NBR
12676, a fim de analisar as mudangas e os avangos introduzidos na norma brasileira de
indexagao.

Considerando o intervalo de mais de trés décadas entre as versdes de 1992 e

2026 da ABNT NBR 12676, mostra-se pertinente analisar as mudancgas estruturais,

conceituais e metodoldgicas incorporadas a nova edigao, especialmente diante das
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transformagdes tecnoldgicas, do avango da indexagao automatizada e da crescente
insercdo da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de organizac¢do e representacdo da

informacao.

2 METODOLOGIA

Para subsidiar metodologicamente a descricdo das atualizagdes presentes na
ABNT NBR 12676:2026 e os seus impactos na indexagdo, recorreu-se a pesquisa
documental, descritiva e de abordagem qualitativa, desenvolvida a partir da andlise
comparativa das versdes de 1992 e de 2026.

A investigacdo concentrou-se na comparagao estrutural e tematica dos
conteddos normativos, com énfase na identificacdo de alteracGes estruturais e
terminoldgicas, ampliagdes conceituais, atualizagdes metodoldgicas e contribuigcdes
para o aprimoramento das praticas contemporaneas de indexagao. Além da analise dos
aspectos relacionados aos estagios da indexacdo, aos mecanismos de controle
terminoldgico e aos recursos de avaliacdo da qualidade desse processo, buscaram-se
evidéncias da incorporacado de orientacdes voltadas a indexacdo em ambientes digitais
e aos sistemas contemporaneos de recuperacao da informacao.

Para tanto, realizou-se inicialmente uma analise temadtica global dos
documentos, seguida do confronto textual entre as versdes, mediante comparacdo de
trechos correspondentes. A andlise comparativa foi conduzida por meio da leitura
detalhada das duas versdes da norma, seguida da categorizacao tematica dos conteldos
em trés eixos analiticos: a) estrutura normativa e atualizagdo conceitual; b) etapas da
indexacdo; e c) controle de qualidade e profissionalizacdo da indexacdo.

Além da busca por regularidades, foram considerados estudos cientificos da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo que discutem a ABNT NBR 12676/1992, tal
como em Sousa e Fujita (2014); além de investigacdes conceituais e metodoldgicas da

indexacdo e o contexto normativo (Gil Leiva, 2008; Maimone, Kobashi e Mota, 2016;

Simdes, 2017, dentre outros).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, sdo discutidas as alteracdes estruturais e conceituais introduzidas
na edicdo de 2026 da ABNT NBR 12676. Em seguida, analisam-se as atualizacdes
metodoldgicas relacionadas as etapas da indexacdo, com énfase nos conceitos de
exaustividade, especificidade e recuperacao da informacdo. Por fim, sdo examinadas as
orientacdes referentes ao controle de qualidade da indexacdo e ao papel da pessoa
indexadora no contexto dos sistemas contemporaneos de organizacdo e recuperacao da

informacao.

3.1 Estrutura normativa e atualizagao conceitual

A versdo de 2026 apresenta uma estrutura mais detalhada e sistematizada em
comparagao a edigdo de 1992. Entre as principais alteragdes, destaca-se a inclusao
explicita das se¢bes “Referéncias normativas”, “Termos e defini¢cbes” e “Controle de
qualidade”, ausentes ou ndo estruturadas de forma especifica na versao anterior. Além
disso, mantém a indicagao de consulta a normas internacionais e incorpora versdes
atualizadas das referéncias normativas, especificamente a ISO 25964-1 — Information
and documentation — Thesauri and interoperability with other vocabularies — Part 1:
Thesauri for information retrieval e a 1ISO 25964-2 — Information and documentation —
Thesauri and interoperability with other vocabularies — Part 2: Interoperability with other
vocabularies. Essa atualizagdo evidencia o alinhamento da norma brasileira aos
principios internacionais de interoperabilidade entre tesauros e outros vocabularios
controlados.

No item “Termos e definicdes”, a Norma inicia a exposicdo pelo assunto,
elemento de correspondéncia direta com o propdsito da indexacdo. Outra mudanca
significativa refere-se a ampliagao do conceito de documento. O atual texto normativo
define documento como “qualquer suporte que contenha informacdo registrada”,
incluindo materiais audiovisuais, sonoros, magnéticos e eletronicos (ABNT NBR
12676:2026, p. 2). Tal definigdo acompanha as transformacgdes tecnoldgicas ocorridas
nas ultimas décadas e contempla a aplicabilidade da Norma para objetos digitais. Na

versdio de 1992, essas referéncias eram apresentadas como documentos

complementares para consulta, sem cardter normativo obrigatdrio para a aplicacdo da
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normativas, refletindo uma adequacdo as demandas contemporaneas de integragao
semantica, interoperabilidade entre sistemas e recuperacdo da informacdo em
ambientes digitais.

Outro aspecto que merece destaque refere-se a definicao de indexacdo. Embora
a alteracdo entre as duas versdes seja sutil do ponto de vista gramatical, ela produz uma
mudanca conceitual relevante. Na redacdo de 1992, a indexacdo é definida como o “ato
de identificar e descrever o conteddo de um documento com termos representativos
dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexagdo” (ABNT NBR
12676:1992, p. 2, grifo nosso). Nesse enunciado, a oracdo relativa “que constituem”
atribui aos termos a funcdo de compor a linguagem de indexacdo, sugerindo uma
compreensao da linguagem de indexagdo como um conjunto fixo de termos utilizados
para representar assuntos. Por sua vez, a redagdao de 2026 - “[...] com termos
representativos dos seus assuntos, constituindo uma linguagem de indexagdo” (ABNT
NBR 12676:2026, p. 2, grifo nosso) - aproxima a definicdo de uma compreensao mais
funcional da linguagem de indexacao. Nessa formulagdo, a linguagem de indexacdo é
apresentada como elemento constitutivo do prdprio processo de indexacdo, sendo
compreendida como um instrumento de representacdo tematica construido e utilizado
no contexto dos sistemas de informacgao. Cabe destacar, ainda, que “descritor” passou
a ser definido como termo de indexac¢ao; e termo de indexacdo compreendido como o
“termo utilizado constantemente na indexacdo para representar um conceito” (ABNT
NBR 12676:1992, p. 2). Eliminam-se, portanto, mencgdes a termo preferido e termo nao-

preferido, mantendo-se apenas termo de indexacao.

3.2 Etapas da indexagao

Apesar das atualizagdes, a redagao de 2026 preserva os fundamentos classicos
da indexagao presentes na edigao de 1992. Permanecem os trés estagios centrais do
processo, quais sejam: Andlise do documento; Identificagéo dos conceitos; e Selegéo de
termos de indexagdo. Essa permanéncia evidencia a continuidade epistemoldgica da
Andlise Documentaria tradicional, baseada na leitura técnica e na representacao

conceitual do conteddo dos documentos. A indexagao continua sendo compreendida

como atividade intelectual dependente da interpretacdo humana e da mediacdo
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constitui o nucleo intelectual do processo de indexacdo, exigindo interpretacao,
contextualizagao conceitual e mediagdao profissional. As autoras também apontam a
existéncia de lacunas na aplicagao da ABNT NBR 12676:1992 e defendem a necessidade
de atualizacdo da norma, aspecto que se concretiza na revisao publicada em 2026. Nesse
sentido, a nova versdao amplia as orienta¢cdes metodoldgicas e reforca a importancia da
pessoa indexadora na representacao tematica da informagdo. A manutengdo desses
principios confirma o entendimento amplamente defendido na literatura, sobretudo na
Organizacdo do Conhecimento, de que, mesmo diante dos avancos da automacao, os
processos de interpretacdo semantica ainda dependem significativamente da atuacao
humana.

No item “Andlise do documento”, a redacao de 2026 indica que o modo pelo qual
um documento pode ser analisado depende de sua apresentacdo, deslocando o foco da
sua forma fisica. Nesse ponto, observa-se novamente a mencdo aos diferentes tipos de
documentos passiveis de indexagao, incluindo suas manifestagdes no contexto digital. A
revisdo de 2026 ndo apresenta um aprofundamento metodoldgico da analise
documental. Nota-se a indicacdo dos mesmos elementos que devem ser considerados
durante a leitura técnica dos documentos textuais, incluindo: titulo e subtitulo; resumo;
sumadrio; introducado; ilustracdes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos; palavras
ou grupos de palavras em destaque (sublinhadas, impressas em tipo diferente, entre
outros); e referéncias. Assim como na versdo de 1992, a norma atual alerta que nenhum
desses elementos deve ser utilizado isoladamente para fins de indexacao,
recomendando uma analise aprofundada do conteddo documental, porém sem
apresentar maiores orienta¢cdes metodoldgicas. E por meio da leitura documental que a
pessoa indexadora compreende o conteddo do documento e passa a interpreta-lo para
fins de representagao tematica.

A analise de assunto e a leitura documental constituem atividades intelectuais
complexas, o que demanda maior aprofundamento normativo sobre esse estagio
analitico. Contudo, a norma ndo recomenda a pessoa indexadora a compreensao de
diferentes tipos e estruturas textuais, nem o desenvolvimento de competéncias

voltadas a realizacdo de uma leitura técnica mais estratégica. Adicionalmente, ndo

apresenta recomendacdes quanto ao uso de recursos de apoio que auxiliem a pratica
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de leitura e andlise documental no processo de indexacdo, a exemplo dos Modelos de
Leitura Documentaria para indexacdo (Fujita, Alves e Almeida, 2020).

Em “Identificacdo dos conceitos”, a redacdo é mais objetiva, com a retirada de
trechos dedicados a explicacdo secundaria do enunciado central. Embora a redacdo
tenha se tornado mais objetiva, recomendacdes importantes foram descontinuadas, a
exemplo da formulacdo de perguntas adicionais pela pessoa indexadora para disciplinas
especificas e das orientacdes sobre os prejuizos de se estabelecer um limite arbitrario
ao numero de termos de indexacdo. Por sua vez, “Sele¢do de termos de indexagdo”
também apresenta uma redacdo mais objetiva, com a descri¢cdo dos elementos de forma
mais direta, pressupondo que a pessoa indexadora possui familiaridade com os
instrumentos de referéncia, incluindo cabecalhos de assunto e bases de dados
especializadas na lista. O principal avango é a mengao a existéncia de uma politica de
indexagdo na instituicdo para a realizagdo da indexagdao, em consonancia com
recomendacgdes explicitas da literatura. A politica de indexagao apresenta um conjunto
de diretrizes e critérios elaborados e adaptados a realidade local, constituindo um
documento indispensavel para a institucionalizacdo da importancia da indexac¢do

(Dal’Evedove e Fujita, 2015).

3.3 Controle de qualidade e profissionalizacao da indexagao

A secdo sobre controle de qualidade continua a destacar fatores relacionados a
consisténcia da indexacdo, as qualificacdes da pessoa indexadora, a qualidade dos
instrumentos e a realizacdo de testes para avaliar a qualidade desse processo. A nova
versdao aprofunda conceitos classicos, como exaustividade e especificidade. A norma
define exaustividade como o numero de conceitos representados pelos termos
atribuidos ao documento; e especificidade como o grau de precisdo do termo na
representacdo do conceito documental. A preocupacdo com o equilibrio entre precisao
e recuperagao da informagao demonstra aproximagdao com os estudos classicos da
Recuperagdo da Informagao, especialmente aqueles relacionados aos indicadores de
revocacao e precisdao (Fugmann, 1993; Hjgrland, 1997).

Observa-se preocupacdao com o comportamento informacional dos usudrios. A

Norma afirma que os instrumentos de indexacdo e procedimentos adotados devem ser
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perspectiva aproxima a Norma das abordagens centradas no usudrio presentes em
pesquisas contemporaneas da Ciéncia da Informagdo. A nova redagdo avanga ao
destacar que a pessoa indexadora deve manter consisténcia na indexagao, ser imparcial
e objetiva. O uso do verbo “deve” fortalece o carater orientador da norma. Ao suprimir
mengdes a julgamentos subjetivos, a norma explicita atributos profissionais esperados
e amplia a discussdo ao incorporar, além da imparcialidade, a objetividade como
principio orientador da pratica. Com isso, o texto normativo desloca o foco do impacto
da subjetividade no desempenho do sistema de informacdo para a responsabilidade
ética e técnica da pessoa indexadora, subjacente a pratica da indexacao.

Adicionalmente, sdo mencionados indicadores classicos da recuperacdao da
informacdo, como revocacdo e precisdo. Esse detalhamento aproxima a norma das
discussdes cientificas atuais sobre avaliacdo de sistemas de informacdo e desempenho
de linguagens documentais. A avaliacdo da indexacdo em sistemas de informacdo é
essencial para verificar a qualidade da representacdo tematica dos documentos e sua
efetividade na recuperagao da informagdao. No ambito do tratamento tematico da
informacdo, permite analisar aspectos como consisténcia, especificidade, padronizacdo
terminoldgica e adequagdo a politica de indexagao. Ja na perspectiva dos usuarios,
contribui para melhorar a precisao e a relevancia dos resultados de busca, favorecendo
0 acesso a informacdo e permitindo o aprimoramento das praticas de indexacao.
Contudo, nota-se que a versdo atual atenua a forca normativa e a responsabilidade
implicita na realizagdo de testes para o controle de qualidade da indexagdo,
apresentando-se mais como uma boa pratica. Na versdo anterior, o compromisso com
a avaliagdo da qualidade é mais explicito e reforga a necessidade do procedimento; isto
é, a redacao produz um efeito mais normativo e operacional.

Outro aspecto relevante é a valorizagdo das competéncias profissionais. Anorma
enfatiza que a pessoa indexadora deve possuir conhecimento adequado do assunto
tratado e dominio das regras da linguagem de indexacao utilizada, posicionamento que
reforca a dimensdo especializada da indexa¢do e sua natureza técnico-cognitiva. No
contexto da indexacdo, a atuacdo profissional assume carater estratégico ao contribuir
para a garantia da consisténcia, da precisdo e da qualidade dos processos de
recuperagao da informagao. A mediagdao humana permanece essencial, sobretudo, em

areas espegializadas, interdisciplinares e cientificas, nas

==

quais
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terminoldgicas e contextuais demandam interpretagao critica e dominio conceitual.
Diante do avanco das tecnologias de automacao, da IA e da indexacdo automatica, o
texto normativo reafirma a centralidade da analise intelectual humana na indexacdo. A
interpretagao contextual dos documentos, a identificagao dos conceitos e a selegao de
termos de indexagao adequados continuam exigindo competéncias cognitivas, dominio
terminoldgico e conhecimento especializado da pessoa indexadora, amparados em uma

politica de indexagdo institucional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise comparativa entre as versdes de 1992 e 2026 da ABNT NBR 12676
evidencia uma importante evolugao conceitual e metodoldgica da normalizagdo da
atividade de indexacdo no Brasil. A atualizacdo preserva os fundamentos classicos da
analise documental, com destaque para as etapas da indexacdo e o controle de
gualidade, ao mesmo tempo em que amplia sua abrangéncia frente as transformacdes
tecnoldgicas e informacionais contemporaneas. A versao de 2026 demonstra maior
alinhamento com normas internacionais, especialmente no que se refere a
interoperabilidade terminoldgica, aos ambientes digitais e aos sistemas
contemporaneos de recuperacdo da informacdo. Observa-se também a ampliacdo das
orientagdes metodoldgicas relacionadas a analise documental, a representagdao de
documentos digitais e multimodais e ao controle de qualidade da indexacao.
Notadamente, a politica de indexacdo é inserida como recurso indispensavel ao
processo e de responsabilidade institucional.

A revisdo da norma reforca a necessidade de formacgao continuada das pessoas
indexadoras diante das novas demandas tecnoldgicas, da interoperabilidade entre
linguagens documentais e da crescente complexidade dos ambientes digitais de
informacdo. Embora o escopo da norma indique sua ndo aplicacdo a servicos que
utilizam técnicas de indexagao automatica, entende-se como pertinente a inclusao de
consideragdes sobre inteligéncia artificial generativa como ferramenta de apoio ao
processo de indexagao. Nessa perspectiva, mostra-se relevante o envolvimento da

comunidade profissional e académica na formulacdo de recomendacdes sobre

inteligéncia artificial generativa na indexagao, com destaque para os desdobramentos
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éticos e as potenciais contribuicbes dessa tecnologia, vislumbrando-se o
estabelecimento de instrugcdes normativas especificas. Com isso, recomenda-se ao
Comité Brasileiro de Informagdo e Documentacdo a criacdo de um grupo de trabalho
gue estabeleca subsidios normativos e orientacdes praticas para o uso de inteligéncia
artificial generativa na indexagao.

Conclui-se que a ABNT NBR 12676:2026 representa ndo apenas uma atualizacao
técnica, mas também um fortalecimento das praticas profissionais na organizacdo do
conhecimento. O texto normativo contribui para qualificar o processo de indexacao e
reafirma a importancia da pessoa indexadora para a eficiéncia dos sistemas de
informacdo e para o acesso qualificado ao conhecimento. Como forma de avangar nessa
discussao, esta em andamento uma pesquisa mais aprofundada dessa analise, a qual
contempla uma investigacdo da norma brasileira vigente frente as normas técnicas

internacionais dedicadas a indexacao.
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