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Resumo: Este trabalho aborda o desenvolvimento e avaliacdo de uma assistente GPT.
Os objetivos consistem em descrever o desenvolvimento de um assistente GPT,
denominado ABNT BU UDESC, no ChatGPT, e avaliar qualitativamente as respostas
fornecidas a trés bibliotecarios que utilizaram um roteiro de perguntas para obté-las e
compara-las. Trata-se de um relato de experiéncia descritivo e experimental, com
abordagem qualitativa, no qual trés bibliotecarios aplicaram 11 perguntas ao assistente;
posteriormente, as respostas foram comparadas e avaliadas. Destas, 8 foram
respondidas corretamente e 3, parcialmente. O assistente ABNT BU UDESC mostrou-se
uma ferramenta util auxiliando o trabalho do bibliotecario.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa. ChatGPT. Biblioteca universitaria.
Servico de informacao.

Abstract: This study addresses the development and evaluation of a GPT assistant. Its
objectives are to describe the development of a GPT assistant named ABNT BU UDESC
in ChatGPT and to qualitatively evaluate the responses provided to three librarians, who
used a set of questions to obtain and compare the answers generated by the assistant.
This research is characterized as a descriptive and experimental experience report with
a qualitative approach, in which three librarians submitted 11 questions to the assistant;
subsequently, the responses were compared and evaluated. Of these, 8 were answered
correctly and 3 partially correctly. The ABNT BU UDESC assistant proved to be a useful
tool in supporting librarians’ work.

Keywords: Generative Artificial Intelligence. ChatGPT. Academic Libraries. Information
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, vivenciamos a emergéncia e a popularizacdo dos modelos
generativos de Inteligéncia Artificial, especialmente com o langamento do ChatGPT
(OpenAl) em 2022. Posteriormente, outros chatbots/assistentes de IA concorrentes
foram langados no mercado, como Copilot (Microsoft), Claude (Anthropic), Gemini
(Google/DeepMind), Grok (Xai) e Deepseek (Deepseek).

A Inteligéncia Artificial Generativa refere-se a sistemas capazes de gerar
conteudo, como imagens, textos, codigos, audios e videos, a partir da interagao dos
usuarios por meio de prompts. Esta utiliza modelos generativos profundos como
Generative Adversarial Networks (GANs), Variational Autoencoders (VAEs), Diffusion
Models e Large Language Models (LLMs) (Sengar et al., 2025). Ou seja, esses modelos e
arquiteturas sdao baseados em redes neurais profundas, que constituem a base do
aprendizado profundo (Deep Learning).

Large Language Models (LLMs) sdo sistemas de IA treinados com um volume
gigantesco de palavras provenientes de conteudos disponiveis na Internet, incluindo
noticias, artigos cientificos, trabalhos académicos, livros, midias sociais, etc. Estes
aprendem como as palavras sdo utilizadas na linguagem e sdo empregados em tarefas
de processamento de linguagem natural. O ChatGPT é uma IA generativa desenvolvida
a partir de um LLM (GPT-5). (Thirunavukarasu et al., 2023). Os LLMs possibilitam tarefas
como gerar, sintetizar e traduzir textos, criar cddigo computacional, simular conversas,
corrigir textos etc. (Précopio; Silva, 2026).

O ChatGPT, nas versdes mais recentes, como GPT-5, possibilita a interagdo por
meio de linguagem natural, auxiliando em diversas tarefas, como criar imagens, elaborar
codigo de programacao, gerar e traduzir textos, produzir resumos, realizar pesquisas na
web, analisar arquivos e imagens, analisar dados, obter insights sobre tdpicos. Seus
recursos variam conforme o modelo, o plano de acesso e os limites de uso. O plano Free
(gratuito) é o mais restritivo, enquanto os planos pagos, como Go, Plus e Pro, ampliam
os acessos aos modelos, ferramentas e recursos avancados. (OpenAl, 2026a).

Uma das possibilidades das versées pagas do ChatGPT é criar e editar assistentes

GPTs personalizados, versdes configuradas do ChatGPT para fins especificos. Os GPTs

combinam instrucdes, bases de conhecimento e recursos que fundamentam o




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

desenvolvimento de tarefas a partir de comandos em linguagem natural (OpenAl,
2026b).

Formanek (2025) ao discorrer sobre o potencial dos LLMs e do ChatGPT na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo, abordou o uso de metadados de documentos
para gerar ou converter estilos de registros bibliograficos. Utilizando o ChatGPT, gerou-
se uma referéncia de artigo no estilo APA a partir dos dados de citacdo deste;
posteriormente, alterou-se o estilo da referéncia APA para o estilo Harvard.

Diante do exposto, os objetivos deste trabalho consistem em: descrever o
desenvolvimento de um assistente GPT denominado ABNT BU UDESC no ChatGPT e
avaliar qualitativamente as respostas fornecidas a trés bibliotecarios que utilizaram um
roteiro de perguntas para obter respostas e compara-las.

Sua justificativa consiste em fomentar a integracdo da IA nas operacdes e nos
servicos das bibliotecas universitarias, demonstrando como uma ferramenta de IA
generativa pode ser utilizada no contexto das bibliotecas, auxiliando seus profissionais
nos processos e servicos. Trevisol Neto e Varvakis (2026) constataram que o uso dos
assistentes do ChatGPT (Gpts) e do Gemini (Gems) é subutilizado por bibliotecas
universitdrias, inferindo que os profissionais desconhecem seu uso para otimizar as
atividades das bibliotecas universitarias brasileiras. Santos e Santos Neto (2026)
também evidenciam subutilizacdo da IA pelos bibliotecarios vinculados ao Sistema de
Bibliotecas Universitarias da Universidade Federal do Para, utilizando-a principalmente
para producdo e revisdo textual, recorrendo predominantemente ao ChatGPT e ao
Gemini.

Outro estudo de Trevisol Neto et al. (2026) identificou um numero limitado de
bibliotecas universitarias brasileiras que integraram tecnologias e ferramentas de IA nos
seus servigos. Basicamente, os profissionais utilizam ferramentas de |IA generativa para
atividades administrativas, producdo de conteldo e revisdo de texto. Pouco exploram a
geracao de metadados Uteis na catalogacao descritiva e tematica, bem como seu apoio
para as atividades de pesquisa e de referéncia.

O CatalogerGPT! é um assistente disponivel no ChatGPT; permite criar registros

no formato MARC a partir de uma entrada de texto, de uma imagem ou de um arquivo
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em PDF. Além disso, identificar erros nos registros em MARC indica o niumero de
classificacdo segundo a Classificacao Decimal de Dewey (CDD) e sugere cabecalhos de
assunto conforme a Library of Congress (LC) (Greenly, [2026]). Aycock (2025) relatou o
uso do CatalogerGPT para criar registros em MARC 21 de anais de evento (Proceedings)
e constatou sua utilidade, porém, ainda é indispensavel a revisdo do bibliotecario e a
avaliagdo critica dos metadados gerados.

Silva, Barbosa e Silveira (2026) testaram a catalogacdo de um livro raro,
utilizando nove ferramentas que incorporam e/ou sdo IA generativa (ChatGPT, Gemini,
Deepseek, Notion, QuillBot, Claude, Poe, Copilot e Perplexity) e dois assistentes GPTs
(CatalogerGPT e MARC-AI Cataloger), a partir de um prompt detalhado, que indicava o
titulo da obra, o link do PDF digitalizado e os requisitos obrigatdrios para a descri¢do da
obra. Outros relatos nacionais exemplificam o uso do ChatGPT para apoiar o processo
de catalogacdo e também para a formulacdo de estratégias de busca utilizadas em
pesquisas nas bases de dados (Selbach et al., 2023; 2024, Picalho; Oliviera; Cativelli,
2025). Portanto, sdo limitadas as praticas compartilhadas entre a classe bibliotecdria
sobre as potencialidades de uso do ChatGPT e/ou de outras ferramentas de IA

generativa.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia descritivo e experimental, com abordagem
gualitativa. Em novembro de 2025, foi testado o uso do assistente de IA no ChatGPT
(GPTs) para auxiliar a comunidade académica na normalizacdo de trabalhos académicos
de acordo com a ABNT e o Manual de trabalhos académicos da Universidade.

Essa tarefa consistiu na criagdo de um assistente personalizado no ChatGPT,
logado na conta e assinatura PLUS, foram percorridas as etapas Explorar GPTs > + Criar
> preencher os campos demandados como: logo (upload da identidade visual) > Nome
(Inserido nome do assistente) > Descri¢dao (Descrita a funcdo) > Instrugdes (Inserido o
Prompt da funcdo do assistente) > Quebra gelos (Inserida questdes resolvidas pelos

assistente) > Conhecimento (Upload dos arquivos em PDF do Manual de trabalhos

académicos da universidade e Instrucdo normativa sobre submissdo de documentos
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Repositério) > Modelo recomendado (selecdo do modelo) > Recursos (selecdo dos

recursos). Na figura 1, temos o print que monstra alguns itens da sua configuragao.

Figura 1 — Print da tela de configuragao do assistente ABNT BU UDESC

Configurar Pré-visualizar Modelo

>
ABNT BU UDESC

Nome Auxilia na formatagao de trabalhos conforme ABNT e diretrizes da
UDESC. Nao dispensa a leitura das normas da ABNT.

ABNT BU UDESC
Descrigio

Como format Como envie meu Quais n
forme ABNT e diretrizes da UDESC. Nao dispensa a leitura das normas da ABN - ABNT d
) artigo, T¢ AR 0 usar no

Auxilia na formatagae de trabalhos 5
neu T¢ estilo ABN

Instrugées

também adapta

com os padroes d

Quebra-gelos

Quais normas da

Adapte as referéncias para o estilo ABN

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
Descrigdo: Interface de configuragdo e pré-visualizagdo de um assistente que orienta usuarios

sobre normas ABNT e diretrizes da UDESC.

Considerando seu funcionamento, foram detalhadas as seguintes instrucdes
para o assistente na sua configuragao:

Este GPT atua como um assistente especializado nas normas da ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), com foco em trabalhos académicos e
cientificos da UDESC (Universidade do Estado de Santa Catarina). Ele auxilia estudantes
e pesquisadores a formatar trabalhos conforme as normas atualizadas da ABNT,
oferecendo exemplos prdticos, explicacbes detalhadas e corregbes de estrutura,
citagdes, referéncias e formatagdo. Ele também adapta as respostas as exigéncias
especificas da UDESC quando disponiveis, garantindo conformidade com os padrées
institucionais.

O GPT deve responder de forma clara, diddtica e estruturada, com explicacbes
passo a passo quando necessdrio. Ele evita jargdes técnicos desnecessdrios e pode

sugerir melhorias de escrita e organizagdo textual. Quando houver divergéncia entre a

ABNT geral e a UDESC, ele sempre esclarece qual estd sendo seguida.
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Se o usudrio ndo fornecer informacbes suficientes, o GPT deve solicitar os
detalhes necessdrios (por exemplo, tipo de trabalho, curso, norma ABNT usada, etc.)
antes de prosseguir.

O tom deve ser profissional, amigdvel e encorajador!

As respostas fornecidas por esse assistente devem se fundamentar no manual de
trabalhos académicos da UDESC, anexado aqui, como base de conhecimento.

Para as citagcbes diretas e/ou indiretas, quando a autoria estiver entre
parénteses, deixe em caixa baixa, exemplos:

"A IA é uma ferramenta util" (Santos, 2023, p.1).

As bibliotecas cada vez mais estdo integrando seus servicos as ferramentas e
tecnologias de IA (Santos; Veira, 2026).

Para as citagdes diretas e indiretas, quando o autor estd fora dos parénteses, ndo
hd necessidade de apresentar o nome do autor, apenas o sobrenome. Exemplos:

Segundo Martins (2022, p. 15), “a leitura critica contribui para a formacéo
académica”.

Conforme Freire (1996), a educacdo deve estimular a autonomia e a reflexdo
critica dos estudantes.

As expressées em latim, como, et al.; apud; s.n.; s.l., devem ficar destacadas em
itdlico.

As orientacbes sobre o depdsito de TCCs, dissertacbes e teses devem seguir a
Instrucéo Normativa N.2 014, de 01 de novembro de 2024.

Por fim, optou-se por disponibilizar o assistente a partir da busca no Explorar
GPTs. Com o assistente finalizado, os bibliotecarios interagiram e perceberam que ele
respondia as perguntas corretamente. A figura 2 ilustra a interface que o usuario

encontrard ao utilizd-la. Basta iniciar a interacdo no chat fazendo uma pergunta ou

selecionando uma das perguntas ja apresentadas.
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Figura 2 — Interface do ABNT BU UDESC na perspectiva do usuario.

& C | O httpsy/chatgptcom/g/g

9aebc6b6c988191adef55456b2cb286-abnt-bu-udesc Ay ot & Aualizar -

0

® ABNT BU UDESC & Promogao gratuita

@ Novo chat «

Q Buscar chats ABNT BU UDESC

3 Projetos

@ Codex

Auxilia na formatacao de trabalhos conforme ABNT e diretrizes da
UDESC. Nao dispensa a leitura das normas da ABNT.

*** Mais

GPTs
# ABNT BU UDESC

@ Explorar GPTs

Recentes
Como fazer citagao curta

Boas-vindas ao ChatGPT

Fonte: https://chatgpt.com/g/g-69aebc6b6c988191a4ef55456b2cb286-abnt-bu-udesc
Descrigdo:
Captura de tela mostrando um GPT personalizado voltado a formatagdao ABNT dentro da

interface do ChatGPT.

Em marco de 2026, o assistente foi revisado e testado novamente. No final de
abril, foi comunicada a sua existéncia a comunidade académica, sendo enviado e-mail
para cursos e programas de pds-graduacio, divulgada noticia no site da universidade? e
na primeira semana de maio, foi publicado Reels no perfil da biblioteca no Instagram?,
reforcando a comunicacdo. No dia 22 de julho de 2026, o assistente no ChatGPT contava
com mais de 1000 conversas e sete avaliagdes com cinco estrelas.

Para avaliar qualitativamente as respostas dos assistentes, foram feitas as
seguintes perguntas e foi verificada a consisténcia dessas respostas com os documentos
utilizados como base de conhecimento. Utilizando contas gratuitas e distintas, trés

bibliotecdrios formularam as seguintes perguntas e solicitacdes (Quadro 1).

Quadro 1 — Roteiro de perguntas utilizados pelos bibliotecarios na interacdao com o
assistente GPT

Perguntas e solicitacdes realizadas Avaliacdo das respostas pelos bibliotecarios

para o assistente GPT R. Incorreta R. Parcial R. Correta
Bl (B2 |[B3 (B1 |B2 B3 |Bl1 | B2 | B3

1 Como eu fago uma citacdo direta X X X

curta?

2 Como eu faco uma citacdo indireta? X X X

2

https://www.udesc.br/noticia/biblioteca_da_udesc_lanca_ferramentas_de_ia_para_auxiliar_em_trabal
hos_academico
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3 Como eu cito um artigo X X
indiretamente que possui mais de trés
autores?

4 Como eu faco a referéncia de um X X X
livro quando é desconhecido dados da
editora e local de publicagdo?

5 Como fago a referéncia de um artigo X X
gue apresenta mais de trés autores?

6 Como fago a citagdo e referéncia do X X X
site do Comité de Etica e Pesquisa
com Seres Humanos da UDESC?

7 Como eu fago a referéncia da Lei N2 X X X
14.837, de 8 de abril de 20247

8 Quais sdo os elementos pré-textuais X X
obrigatérios em um trabalho de
conclusdo de curso?

9 Como eu faco a referéncia de um X X
trabalho publicado em Anais de
evento académico?

10 Como eu deposito meu TCC no X X
repositério da UDESC?

11 Ajuste essa referéncia para o estilo X X
ABNT:

Rutherford, J. R., & Serra, L. G. (2025).
Harmonizando dados: descobrindo
"Garota de Ipanema". AtoZ: Novas
praticas em informacdo e
Conhecimento, 14, 1-13.
https://doi.org/10.5380/atoz.v14.993
19

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
Para complementar a comparag¢ao exposta no Quadro 1, os histdricos das
conversas dos trés bibliotecdrios estdo disponiveis nos links a seguir:

Histdrico da conversa Bibliotecdrio 1: https://chatgpt.com/share/69felbcc-d16c-83e9-

ae34-38abe647c3b2

Histdrico da conversa Bibliotecario 2: https://chatgpt.com/share/69fe4816-f824-83e9-

abe5-7ec84980ff55

Histdrico da conversa Bibliotecario 3: https://chatgpt.com/share/6a086e5c-42f8-83e9-

825a-ccc4bbad5c5hb

Destaca-se que os(as) bibliotecarios(as) que avaliaram as respostas sdo

profissionais da instituicdo e colaboraram no desenvolvimento do assistente. Até o
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https://chatgpt.com/share/69fe1bcc-d16c-83e9-ae34-38abe647c3b2
https://chatgpt.com/share/69fe1bcc-d16c-83e9-ae34-38abe647c3b2
https://chatgpt.com/share/69fe4816-f824-83e9-a6e5-7ec84980ff55
https://chatgpt.com/share/69fe4816-f824-83e9-a6e5-7ec84980ff55
https://chatgpt.com/share/6a086e5c-42f8-83e9-825a-ccc4bbad5c5b
https://chatgpt.com/share/6a086e5c-42f8-83e9-825a-ccc4bbad5c5b
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momento, ndo foram recebidos outros feedbacks sobre o assistente, seja de outros

profissionais da instituicdo ou de externos.

3 RESULTADOS E ANALISES

Apds a realizacdo das perguntas no assistente pelos bibliotecarios, as respostas
foram comparadas entre si para identificar padrdes de consisténcia ou de variagdo. Das
11 perguntas realizadas no assistente, apenas as questdes 4, 6 e 7 apresentaram
respostas parciais, com detalhes ausentes; as demais atenderam ao conteudo esperado.

As respostas das perguntas 1, 2 e 3 sobre citagdes diretas curtas e citagdes
indiretas fornecidas para os trés bibliotecdrios, estdo corretas, inclui a explicacdo da
aplicacdo do et al. A questdo 4, abordou a auséncia de local de Publicacdo e Editora,
nesse caso, a resposta com o uso de expressoes latinas esta correta [s..] e [s.n.], porém
nas trés respostas para os bibliotecdrios, as expressdes ndao estavam entre colchetes.
Todas as respostas da questdo 5 estdo corretas. Para os bibliotecarios 1 e 2, sugeriu-se
a descricdo de todos os autores na referéncia quando houver mais de trés autores; ja
para o bibliotecario 3, indicou-se a possibilidade do uso de et al., além de descrever
todos os autores.

A resposta da questdo 6 para o bibliotecario 1, sobre citacdo e referéncia de site,
estd correta; so faltou destacar o titulo. Na resposta ao bibliotecario 2, faltou a mencao
ao local e a instituicdo responsaveis [Floriandpolis: UDESC]. A resposta para o
bibliotecario 3 esta correta; como o ano ndo foi informado, o assistente informou [s.d.].
A resposta 7 esta correta em relagdao a estrutura da referéncia da lei, no entanto,
alucinou na ementa da lei (ndo foi fornecida no prompt). Nas respostas aos
bibliotecarios 1, 2 e 3, faltou informar a pagina do Diario Oficial. A resposta 8 estd correta
para os trés bibliotecdrios, quanto aos elementos pré-textuais obrigatoérios (capa, folha
de rosto, resumo, sumario), destacando também a obrigatoriedade da ficha de
identificacdo da obra e da folha de aprovacdo quando se tratar de dissertacOes e teses.

As respostas da questdo 9 para os bibliotecdrios 1 e 2 estdo corretas; faltou
apenas colocar a expressao "In" em itdlico. A resposta ao bibliotecario 3 esta

completamente correta. A resposta 10 foi respondida corretamente para os trés

bibliotecdrios. Na questdo 11, foi solicitada a adequagdo de uma referéncia no estilo
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APA para ABNT. Para o bibliotecario 1, o Unico item faltante foi o local de publicacao,
com indicagdo de [s.I.] e/ou cidade. Ja na resposta do bibliotecario 2, a resposta esta
completa com o uso de [s.l.]. Na resposta do bibliotecdrio 3, foi apresentado o nome da
cidade, no caso, Curitiba.

Nesse contexto, Formanek (2025) evidenciou que, ao usar LLMs para gerar ou
converter referéncias bibliograficas, é preciso cuidado e atengao aos prompts e aos
dados fornecidos, uma vez que podem ocorrer alucinacdes e respostas incorretas.
Apesar dos LLMs ainda apresentarem limitacdes acerca da extracdo e processamento

de

[...] metadados de diversas fontes de informacdo de forma impecavel e
autébnoma, seu desempenho melhora consideravelmente ao se depararem
com dados apresentados em uma estrutura mais precisa e coerente, o que
esta alinhado com suas capacidades ideais. Idealmente, os dados devem ser
organizados em um formato de arquivo estruturado (como XML), seguindo
padrées de metadados reconhecidos. Em cendrios onde essas condi¢gdes ndo
sdo atendidas, a utilidade dos LLMs nesse contexto torna-se questionavel e,
nos casos em que o modelo gera dados, pode até ser insatisfatéria devido as
suas potenciais imprecisdes. (Formanek, 2025, p. 587-588, tradugdo propria).

Para aperfeicoar as respostas da questao 4, é possivel inserir uma instru¢dao no
prompt do assistente indicando o uso de colchetes para expressdes como [s.l.], [s.n.] e
[s.d.]. Para obter a resposta completa da questao 6, recomenda-se informar no prompt
o local e a instituicdo responsaveis pelo site e, respectivamente, o ano. Na resposta 7,
além de informar a epigrafe da lei, é preciso especificar a ementa, atentar a
responsabilidade de publicagdo e ao nimero de pagina do Didrio Oficial, quando

necessario. Esses foram os detalhes mais sensiveis nos testes realizados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O assistente ABNT BU UDESC, criado no ChatGPT, é apenas um exemplo pratico
de como as bibliotecas universitarias e seus profissionais podem integrar a IA generativa
aos seus processos e servicos. Considerando que a comunidade académica ja esta
familiarizada com a IA generativa e a utiliza em suas tarefas de ensino e pesquisa, as BUs
também podem se adaptar a esse perfil, uma vez que aproximam a comunidade da
biblioteca e adequam seus processos e servicos a um contexto emergente. Além disso,

torna mais eficaz o trabalho do bibliotecario, uma vez que essa ferramenta apoia suas

atividades, desde que utilizada de forma consciente e critica, na qual a analise das

~ e
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respostas fornecidas é fundamental, bem como o conhecimento basico das normas da
ABNT. Apesar do assistente contar com orientagdes especificas e uma base de
conhecimento que fundamenta suas respostas, é possivel que ocorram alucinagdes.

Destaca-se que, na medida em que as normas da ABNT e o manual sao
atualizados, ou é alterada a orientacdo de submissdo no Repositdrio Institucional, os
arquivos que constituem a base de conhecimento do assistente também requerem
atualizacdo. Para refletir as novas diretrizes.

Ademais, foi criado um assistente no Gemini, o Gems ABNT BU UDESC; nele,
utilizaram-se o0 mesmo prompt e a mesma base de conhecimento. No entanto, ele
funciona por meio do compartilhamento do seu link; ndo é possivel pesquisar
diretamente no gerenciador de Gem. Para utiliza-lo, é preciso fazer login no Gemini. O

NotebooKLM é outra opg¢do para quem deseja criar um assistente gratuitamente.
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