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Resumo: A pesquisa, de cardter bibliografico, exploratério e qualitativo, analisou
publicacdes cientificas, documentos institucionais e politicas publicas nas dareas de
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Saude Coletiva. O levantamento em SciELO,
BDTD, CAPES e Google Académico resultou em 87 documentos, dos quais 31
compuseram o corpus. Os resultados evidenciam que bibliotecas universitarias
promovem saude por meio de a¢bes educativas, competéncia em informacdo e
disseminagdo de conteudos confidveis. Destaca-se a mediagao da informacgao (74,2%),
competéncia em saude (61,3%) e acBes extensionistas (48,4%). Conclui-se que essas
instituicdes sao estratégicas contra a desinformacao sobre tuberculose.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Media¢dao da informagao. Competéncia em
Informacao. Informagdo em saude. Tuberculose.

Abstract: The study, characterized as bibliographic, exploratory, and qualitative,
analyzed scientific publications, institutional documents, and public policies in the fields
of Library and Information Science, Information Science, and Public Health. The
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literature search conducted in SciELO, the Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD), the CAPES Journals Portal, and Google Scholar retrieved 87
documents, of which 31 comprised the study corpus. The results indicate that university
libraries promote health through educational initiatives, information literacy, and the
dissemination of reliable information. The findings highlight information mediation
(74.2%), health literacy (61.3%), and outreach activities (48.4%). It is concluded that
these institutions play a strategic role in combating tuberculosis-related misinformation.

Keywords: University libraries. Information mediation. information literacy. Health
information. Information literacy. Tuberculosis.

1 INTRODUCAO

As transformagbes tecnolédgicas e informacionais das ultimas décadas
modificaram significativamente a forma como a sociedade produz, acessa e compartilha
informacgdes (Castells, 2018). No campo da saude publica, a expansdo dos ambientes
digitais favoreceu a democratizacdo do conhecimento, mas também ampliou a
circulacdo de informacdes falsas e descontextualizadas. Nesse cendrio, as bibliotecas
universitarias assumem papel relevante como mediadoras da informacdo cientifica e
promotoras do acesso democratico ao conhecimento.

A tuberculose permanece entre as doencas infecciosas mais relevantes no Brasil
e no mundo, sobretudo em populagdes socialmente vulneraveis. Apesar dos avangos
relacionados ao diagndstico e tratamento, persistem desafios como abandono
terapéutico, diagndstico tardio, estigma social e desigualdades no acesso aos servigos
de saude (Brasil, 2019; World Health Organization, 2024). Tais fatores reforcam a
necessidade de estratégias de educacdao em saude e disseminagdao de informacgdes
confidveis.

As bibliotecas universitarias desempenham func¢do estratégica por integrarem
ensino, pesquisa e extensdo (Cunha, 2019). Além do apoio a formacgao académica, essas
instituicdes contribuem para a promoc¢do da saude por meio da organizagao,
disseminacdo e mediacdo de informacgdes qualificadas. A atuagdo bibliotecaria favorece
o desenvolvimento de competéncias informacionais essenciais para que estudantes e
comunidade utilizem informa¢des em saude de forma critica e ética.

A Ciéncia da Informacdo dialoga diretamente com a saude coletiva ao
compreender a informacdao como elemento central para o desenvolvimento humano e

social (Le Coadic, 2004). Nesse contexto, a mediacdo da informacdo em saude envolve
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estratégias pedagdgicas, tecnoldgicas e comunicacionais voltadas a aproximacao entre
conhecimento cientifico e necessidades sociais.

O crescimento das plataformas digitais e bases cientificas ampliou o acesso a
informacgao (Castells, 2018). Entretanto, muitas pessoas ainda enfrentam dificuldades
para identificar fontes confidveis e interpretar conteldos cientificos, tornando a
competéncia em informagao ferramenta fundamental no enfrentamento da
desinformacao.

As bibliotecas universitarias brasileiras vém desenvolvendo a¢des relacionadas a
informacdo em saude, incluindo oficinas de letramento informacional, capacitacGes em
busca bibliografica, repositdrios institucionais e producdo de conteludos digitais
(Campello, 2017). Essas iniciativas fortalecem o compromisso social da Biblioteconomia
e ampliam o alcance das universidades junto a comunidade.

Diante disso, este trabalho busca analisar de que maneira as bibliotecas
universitarias podem contribuir para a mediacdo da informacdo em saude relacionada
a tuberculose no Brasil. Como objetivos especificos, pretende-se discutir a relacdo entre
Biblioteconomia e saude publica, identificar estratégias de mediacdo da informacdo em
saude e refletir sobre a importancia da competéncia em informacdo no combate a
desinformacao.

A relevancia da pesquisa estd relacionada ao fortalecimento das acgles
interdisciplinares entre Ciéncia da Informacdo e Saude Coletiva, especialmente em
contextos marcados por vulnerabilidades sociais e desigualdades informacionais
(Santos, 2020). Além disso, o estudo amplia o debate sobre a fungdo social das

bibliotecas universitarias enquanto agentes de transformacao social.

2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E FUNGCAO SOCIAL

As bibliotecas universitarias historicamente atuam na organizagao, preservagao
e disseminacdo do conhecimento cientifico (Cunha, 2019). Contudo, diante das
transformacgdes sociais e tecnoldgicas contemporaneas, passaram também a assumir
responsabilidades relacionadas a inclusdo social, democratizacdo do acesso a

informacao e desenvolvimento de competéncias criticas.
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A funcao social dessas instituicdes ultrapassa o suporte técnico as atividades
académicas. As bibliotecas tornam-se espacos de aprendizagem, formacdo cidada e
promogao da cultura cientifica. Nesse contexto, o bibliotecdrio assume papel de
mediador da informacao.

Segundo Almeida Junior (2009), a mediacdo da informacdo corresponde a toda
acdo de interferéncia, direta ou indireta, consciente ou inconsciente, individual ou
coletiva, realizada pelo profissional da informacdo com o objetivo de favorecer a
apropriacdo da informacdo pelos sujeitos. Dessa forma, a mediacdo ndo se limita a
disponibilizagdo de documentos, mas envolve ag¢des educativas, culturais e
informacionais capazes de promover a construcdao do conhecimento.

No ambiente universitario, essa mediacdao manifesta-se por meio de atividades
de orientacdo para pesquisa, capacitacdes em bases de dados cientificas, formacdo de
usudrios e apoio a producdo académica. Essas acbes contribuem para o
desenvolvimento da autonomia intelectual e para o uso critico das fontes de

informacao.

2.1 Competéncia informacional e Informag¢ao em satide

A competéncia em informacdo constitui um conjunto de habilidades
relacionadas a identificacdo das necessidades informacionais, localizagcao de fontes
confidveis, avaliacdo critica das informagbes e utilizagdo ética do conhecimento
produzido (Campello, 2017).

No contexto da salude, a competéncia em informacdo torna-se especialmente
relevante devido a crescente circulagdo de conteldos sem respaldo cientifico nas midias
digitais. Embora Campello (2017) discuta a competéncia em informacdao de forma
ampla, seus pressupostos podem ser aplicados ao campo da saude ao considerar a
necessidade de formacgdo de individuos capazes de avaliar criticamente informagdes
relacionadas a prevencao, diagndstico e tratamento de doengas.

As bibliotecas universitarias desempenham papel relevante nesse processo ao
promover oficinas, treinamentos, acdes educativas e atividades extensionistas voltadas
ao desenvolvimento dessas competéncias. Além disso, contribuem para o combate a

desinformacao e para a promocao da alfabetizacao cientifica.
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2.2 Tuberculose e desafios informacionais

A tuberculose é uma doenca infecciosa causada pelo Mpycobacterium
tuberculosis e transmitida principalmente por via respiratdria (Brasil, 2019). Apesar da
existéncia de tratamento gratuito e eficaz, a doenca continua sendo importante
problema de saude publica.

Entre os principais desafios relacionados ao controle da tuberculose destacam-
se o diagndstico tardio, abandono do tratamento, vulnerabilidade social e estigma
associado a doenca (World Health Organization, 2024). Além disso, informacdes
equivocadas sobre formas de transmissdo, prevencdo e tratamento continuam
presentes em diversos contextos sociais.

Nesse cendrio, a informacdo em saude configura-se como um elemento
estratégico para a promoc¢do do conhecimento, o fortalecimento da ades3do terapéutica
e a reducdo de estigmas e preconceitos relacionados a doenca. Nessa perspectiva, as
bibliotecas universitarias desempenham papel relevante ao promover a disseminacao
de informacodes cientificas acessiveis e confiaveis. A producdo de cartilhas digitais, as
campanhas informacionais e as agdes extensionistas constituem estratégias capazes de
ampliar o alcance social da informacdo cientifica e fortalecer o didlogo entre a

universidade e a comunidade.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica, exploratdria e de
abordagem qualitativa (Gil, 2021). A pesquisa bibliografica possibilita compreender o
estado da arte relacionado a temadtica investigada, permitindo analise critica da
producdo cientifica sobre mediacdo da informagdao e competéncia em informagdo em
saude.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD), Portal de
Periédicos CAPES e Google Académico.

Foram utilizados os descritores: “biblioteca universitaria”, “mediacdao da
informacao”, “competéncia em informacado”, “informacao em saude”, “tuberculose” e

“desinformacdo em saude”, combinados por meio de operadores booleanos.
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O levantamento inicial identificou 87 documentos. Apds remocdao de
duplicidades e aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, permaneceram 31
publicacOes para andlise.

Foram incluidos artigos cientificos, dissertacdes, teses, livros e documentos
institucionais publicados entre 2015 e 2025, em lingua portuguesa, que abordassem
praticas de mediacdo da informacdo ou competéncia em informacdo em contextos de
saude ou bibliotecas universitarias.

As categorias analiticas foram definidas a priori, com base nos referenciais

tedricos de Almeida Junior (2009) e Campello (2017), sendo organizadas nos seguintes

eixos:
e Funcdo social das bibliotecas universitarias;
e Mediacdo da informacao;
e Competéncia em informacdo em saude;
e Enfrentamento da tuberculose.

A andlise ocorreu por meio da técnica de analise tematica proposta por Bardin
(2016), buscando identificar convergéncias, desafios e potencialidades das ag0es

desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise dos 31! documentos selecionados permitiram identificar tendéncias
importantes relacionadas a atuacdo das bibliotecas universitdrias no campo da

informacgdo em saude.

Quadro 1 — Sintese dos resultados da revisao bibliografica.

Categoria Numero de estudos Principais contribuicoes

1 Nota: Um mesmo estudo pode ter sido enquadrado em mais de uma categoria analitica, razéo pela qual
a soma das frequéncias é superior ao numero total de publicagées analisadas.
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Educacdo de usuarios e

Mediagao da informagao 23 acesso a informacgao
cientifica
Competéncia em Desenvolvimento de
19
informacgao habilidades criticas

Promocdo da saude e

Informacdo em saude 17
combate a desinformacao
Aproximagao
Extensao universitaria 15
universidade-comunidade
Tuberculose e educacdo Apoio a prevencdo e
9
em saude adesdo ao tratamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos estudos analisados, 74,2% abordaram praticas de mediacdo da informacao,
evidenciando o fortalecimento da atuacdo educativa das bibliotecas universitarias.
Observou-se que o bibliotecario passou a exercer fungdes que extrapolam a gestdo de
acervos, assumindo papel ativo na formacgao de usuarios criticos e autbnomos.

A competéncia em informacdao foi discutida em 61,3% das publicagdes
analisadas. Os estudos apontaram dificuldades recorrentes relacionadas a avaliagao
critica das fontes digitais e a identificacdo de informacgdes cientificas confidveis. Nesse
contexto, as bibliotecas universitarias desenvolvem ac¢des de capacita¢do voltadas ao
uso de bases de dados, avaliacdo de evidéncias cientificas e normaliza¢ao académica.

Embora Almeida Junior (2009) ndo discuta especificamente a area da saude, seus
pressupostos sobre media¢cdo da informacao podem ser aplicados ao contexto da
promoc¢ao da saude ao considerar a necessidade de aproximacado entre conhecimento
cientifico e necessidades informacionais da populagao.

De modo semelhante, os conceitos de competéncia em informacgao
apresentados por Campello (2017) contribuem para compreender os desafios

enfrentados pelos usuarios na busca, avaliacdo e utilizacdo de informacgdes em saude.
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A anadlise revelou ainda que 48,4% dos estudos descrevem agdes extensionistas
promovidas pelas bibliotecas universitarias, incluindo oficinas educativas, campanhas
de conscientizacdo, producdo de cartilhas digitais e atividades de educacdo em saude.

No caso especifico da tuberculose, observou-se que a desinformacdo continua
sendo fator relevante para a manutencao do estigma social e para o atraso na busca por
diagndstico e tratamento. As bibliotecas universitarias podem atuar diretamente nesse
enfrentamento por meio da disseminagao de conteudos cientificos acessiveis a
populagdo.

Os estudos também destacaram a relevancia da interdisciplinaridade entre
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Saude Coletiva. A integracdo entre
bibliotecarios, pesquisadores e profissionais da saude amplia o alcance das ac0es

educativas e fortalece as estratégias de promocao da saude.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou a relevancia das bibliotecas universitarias como
espacos de mediacdo da informacdo e desenvolvimento da competéncia em informacao
em saude. Os resultados demonstram que essas instituicdes possuem potencial
significativo para contribuir com ag¢bes de promog¢ao da saude, combate a
desinformacado e fortalecimento das politicas publicas relacionadas a tuberculose.

Verificou-se que a mediagdao da informagdao e a competéncia em informacgao
constituem elementos fundamentais para a formagdo de usudrios criticos, capazes de
identificar, avaliar e utilizar informacgdes cientificas de forma adequada.

A disseminacao de conteudos confidveis relacionados a tuberculose representa
importante estratégia para fortalecimento das a¢des de prevencdo, diagndstico precoce
e adesdo ao tratamento. Nesse sentido, as bibliotecas universitarias podem atuar como
agentes estratégicos na democratizacao do conhecimento cientifico.

Conclui-se que o fortalecimento das acgdes interdisciplinares entre
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Saude Coletiva pode contribuir
significativamente para a promoc¢do da saude e para a redu¢dao das desigualdades

informacionais.
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Como perspectivas futuras, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas
empiricas que investiguem o impacto das acdes bibliotecdrias na promocdo da
competéncia em informacdo em saude e no enfrentamento de doencas socialmente

determinadas, como a tuberculose.
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