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Resumo: Analisa-se as mengdes web sobre fake news e desinformacdo abordadas pelos
Conselhos Regionais de Biblioteconomia em seus websites. Para tal, foram selecionados
14 conselhos regionais. A pesquisa é descritiva com abordagem quali-quantitativa. Para
a analise de dados, utilizou-se a analise de men¢des web, cuja estratégia de coleta
ocorreu no buscador Google com a juncdao do endereco dos websites seguidos dos
termos. Entre os resultados, o CRB6 obteve 53,91% das men¢des, enquanto o CRB2 e o
CRB7 ndo apresentaram nenhuma mencao web. Conclui-se que os Conselhos Regionais
tém desempenhado um papel institucional no enfrentamento da desinformacao e das
fake news.

Palavras-chave: Webometria. Men¢ao Web. Conselhos regionais de Biblioteconomia.
Fake news. Desinformacao.

Abstract: This study analyzes web mentions of fake news and misinformation addressed
by Regional Library Science Councils on their websites. To this end, 14 regional councils
were selected. The study is descriptive with a qualitative-quantitative approach. For
data analysis, web mention analysis was used, with data collected via the Google search
engine by combining the websites address followed by the search terms. Among the
results, CRB6 accounted for 53.91% of the mentions, while CRB2 and CRB7 had no web
mentions. It is concluded that the Regional Councils have played an institutional role in
combating misinformation and fake news.

Keywords: Webometrics. Web mentions. Regional Library Science Councils. Fake news.
Disinformation.
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1 INTRODUCAO

O debate cientifico sobre a disseminacdo de fake news e desinformacdo foi
impulsionado no contexto da pandemia iniciada ao final de 2019, desencadeada pelo
SARS-CoV-2, coronavirus causador da COVID-19, periodo em que se constatou o
aumento dessa pratica (Lopes; Alvarez, 2022). Silva e Américo (2024) complementam
gue as noticias falsas sempre estiveram presentes na sociedade, mas que a pandemia
proporcionou um crescimento significativo desse fendmeno.

A desinformacdo e as fakes news envolvem a disseminagdo deliberada de
eventos distorcidos, fatos sem referéncia cruzada ou informacdes fabricadas on-line,
com o objetivo de enganar o publico e os usuarios da informacdo (Rapti et al., 2022;
Nogueira; Domingues; Araujo, 2023).

Diante desse cenario de intensificacdo da desinformacdo, o profissional
bibliotecdrio vai além de atuar apenas como gestor de unidades de informacdo ou
responsavel pelos servicos de mediacdo da informacdao (Furtado; Dias, 2023). Nesse
contexto, os Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRBs), responsaveis pela
fiscalizagdo e orientagdo profissional, conforme a Lei n2 4.084, de 30 de junho de 1962,
configuram-se como importantes espacos institucionais para a disseminacdo de
informacgdes e posicionamentos relacionados a desinformagao nos ambientes digitais.

Estudos webomeétricos possibilitam analisar relacdes, conexdes e ocorréncias
temdticas em websites e outros ambientes digitais informacionais, sendo possivel
recuperar e analisar informacdes, conexdes, indicadores e menc¢des web (Silveira;
Matias, 2018). As men¢des web tém como propriedade a descricdo de um termo na web
de forma textual ou hipertextual, podendo ser encontradas em qualquer parte do
documento (Ordufia-Malea; Aguillo, 2014). Tais pesquisas podem ser aplicadas para
analisar ambientes digitais diversos, como os websites de associagdes de bibliotecarios
em nivel nacional (Afonso et al., 2016), partidos politicos (Silveira; Matias, 2018) ou
repositérios institucionais, como o Lume, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(Garcia; Matias, 2024).

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é analisar como as menc¢des web sobre

“fake news” e desinformacdo estdo sendo abordadas pelos Conselhos Regionais de

Biblioteconomia em seus websites.
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2 METODOLOGIA

Este trabalho tem caracteristica descritiva com abordagem quali-quantitativa®.
Para a analise de dados utilizou a andlise de meng¢des web nos respectivos websites
analisados. A estratégia de coleta de dados ocorreu no buscador Google com a juncao
do websites seguida das men¢Ges web analisadas. Conforme o exemplo a seguir:
site:exemplositea.com.br “fake news” e site:exemplositea.com.br “desinformagao”.

O corpus da pesquisa compreendeu-se nos 14 websites dos conselhos regionais
de Biblioteconomia Brasileiros que estao indicados nos websites do Conselho Federal
de Biblioteconomia (2026). O Quadro a seguir apresenta os 14 websites dos conselhos e

a estratégia utilizada para a coleta de dados.

Quadro 1 - Estratégia de coleta nos Conselhos Rregionais de Biblioteconomia Brasileiros

Conselhos Regionais de Biblioteconomia Websites Estratégia de coleta no Google
Conselho Regional de Biblioteconomia site:crbl.org.br “Fake news”

i bl.org.b . . x
12 Regido (CRB1) croZ.org-br site:crbl.org.br “desinformacdo”
Conselho Regional de Biblioteconomia crb2.ore.br site:crb2.org.br “Fake news”
22 Regido (CRB2) Ore- site:crb2.org.br “desinformagdo”
Conselho Regional de Biblioteconomia site:crb3.org.br “Fake news”
. crb3.org.br . v =
32 Regido (CRB3) site:crb3.org.br “desinformacao
Conselho Regional de Biblioteconomia crbd.ore.br site:crbd.org.br “Fake news”
42 Regido (CRB4) Ore- site:crb4.org.br “desinformacdo”
Conselho Regional de Biblioteconomia crbS.ore.br site:crb5.org.br “Fake news”
52 Regido (CRB5) Ore- site:crb5.org.br “desinformac&o”
Conselho Regional de Biblioteconomia crb6.ore.br site:crb6.org.br “Fake news”
62 Regido (CRB6) Ore- site:crb6.org.br “desinformac&o”
Conselho Regional de Biblioteconomia crb7.ore.br site:crb7.org.br “Fake news”
72 Regido (CRB7) Ore- site:crb7.org.br “desinformac&o”
Conselho Regional de Biblioteconomia site:crb8.org.br “Fake news”
i~ crb8.org.br . ‘e ~ »
82 Regido (CRBS) site:crb8.org.br “desinformacao
Conselho Regional de Biblioteconomia site:crb9.org.br “Fake news”
crb9.org.br

92 Regido (CRB9)

Conselho Regional de Biblioteconomia
102 Regido (CRB10)
Conselho Regional de Biblioteconomia
112 Regigo (CRB11)
Conselho Regional de Biblioteconomia
132 Regido (CRB13)
Conselho Regional de Biblioteconomia
142 Regido (CRB14)
Conselho Regional de Biblioteconomia
152 Regido (CRB15)

site:crb9.org.br “desinformacdo”
site:crb10.org.br “Fake news”
site:crb10.org.br “desinformacdo”
site:crb11.org.br “Fake news”
site:crb11.org.br “desinformacgao”
site:crb13.org.br “Fake news”
site:crb13.org.br “desinformacgao”
site:crb14.org.br “Fake news”
site:crb14.org.br “desinformacdo”
site:crb15.org.br “Fake news”
site:crb15.org.br “desinformacéo”

crb10.org.br

crbll.org.br

crb13.org.br

crbl4.org.br

crb15.org.br

Fonte: dados da pesquisa adaptado de Conselho Federal de Biblioteconomia (2026).

! para atender a Portaria do CNPq n2 2.664/2026 que instituiu a Politica de Integridade na Atividade
Cientifica foram utilizadas as seguintes ferramentas de inteligéncia artificial: Claude.ai, para correcdo
ortogramatical, e Deepl, para traducdo do abstract.
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A coleta dos dados ocorreu no dia 21 de marco de 2026, que resultou em 163
paginas (links) para serem analisados. Os 163 resultados foram tabulados em planilhas
de Excel para a devida classificacdo e categorizacdo. No primeiro momento foram
analisadas cada pagina para identificar as meng¢des web atribuidas nas estratégias de
busca, nesse sentido foram excluidas as paginas que ndo estavam com acesso e as que
ndo possuiam a mengao web, resultando no nimero de 128 paginas a serem analisadas.

Cada pagina recuperada dos respectivos conselhos fora classificadas e
categorizadas em relacdo ao ano de publicacdo, a autoria do documento, seu formato e

sua caracteristica qualitativa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A tabela a seguir apresenta a concentracdo das pdginas dos conselhos regionais
de Biblioteconomia que apresentaram menc¢oes web “fake news” e/ou
“desinformacgao”.

Tabela 1 — Menc¢des web “fake news” e desinformagdo nos Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Conselho Illlengao We,l? “ Mc?ngao We'f ” Totais Porcentagem (%)?
Fake news Desinformacgao

CRB1 13 3 16 12,5
CRB2 0 0 0 0
CRB3 3 3 6 4,69
CRB4 0 2 2 1,56
CRB5 0 4 4 3,12
CRB6 31 38 69 53,91
CRB7 0 0 0 0
CRB8 6 3 9 7,03
CRB9 0 5 5 3,91
CRB10 0 1 1 0,78
CBR11 2 3 5 3,91
CRB13 2 4 6 4,69
CRB14 1 2 3 2,34
CRB15 1 1 2 1,56
Totais 59 69 128 100

Fonte: dados da pesquisa (2026).

De uma maneira geral os resultados mostram que as mencgoes web fake news e
desinformacdo aparecem nos websites dos conselhos regionais numa porcentagem
muito préxima, com 46,09% para menc¢des web “fake news” e 53,91% para

“desinformacao”.
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Por outro lado, quando analisamos os conselhos individualmente observou-se
que o CRB2 e o CRB7 ndo possuem nenhuma mengado web. J4 os conselhos CRB4, CRB5,
CRB7, CRB9 e CRB10 possuem somente mencao web relacionada a desinformacdo. Os
demais conselhos possuem meng¢des web “fake news” e “desinformacgao”.

O CRB6 é responsavel por mais da metade das mengdes web, com 53,91%, sendo
31 mengdes web “fake news” e 38 mengdes web “desinformac¢do”, ambos o maior
guantitativo de men¢des web comparando com os demais conselhos. Apenas os
conselhos CRB1 e CRB8 tiveram mais mencdes web “fake news” do que mencgbes web
“desinformacgdo”. Os conselhos CRB3 e CRB15 tiveram os mesmos nimeros para ambas
as mengdes web. Os demais conselhos prevaleceram nas menc¢cGes web
“desinformacdo”.

Em relacdo aos anos que as menc¢des web foram aplicadas, variam do ano 2008
ao ano 2026 conforme grafico a seguir.

Grafico 1 — MencgGes web “fake news” e “desinformacgdo” no decorrer dos anos
16
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

Descrigdo: o grafico possui o eixo vertical e horizontal. No eixo vertical estd contando o numero de vezes
em que as mengdes web “fake news e/ou desinformacdo” apareceram nas paginas dos conselhos
regionais de biblioteconomia. No eixo horizontal esta especificado o ano em que cada mencgdo web
“fake news” e/ou “desinformacdo" aparecem nas paginas dos conselhos regionais de biblioteconomia.

As mencGes web “desinformacdo” aparecem desde o ano de 2008, sendo 2025
0 ano em que mais apareceram, no total de 16. J& as menc¢bes web “fake news”
comecaram a aparecer em 2018 e o ano com mais incidéncia foi 2021, com 11. O ano

gue mais apareceram mencgdes, somando as duas mencdes analisadas, foi o de 2020

com 19 mengdes no total.

B
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A maioria das mencdes web estavam inseridas em autorias dos préprios

conselhos regionais, que ocorreu em 117 analises (91,41%). Ja de autorias externas aos

conselhos regionais, o indice foi de 8,59%, que representa 11 andlises. Os documentos

de autorias externas tiveram caracteristicas de documentos oficiais de outras fontes,

pessoas fisicas, bem como matérias de outras fontes de informacdo com a devida

identificacdo.

Quanto a analise qualitativa dos documentos analisados, foram classificados em

6 grandes categorias:

a)

b)

documentos oficiais: nesta categoria foram analisados documentos com
caracteristicas de Nota de Repudio, Nota publica, Carta publica e Manifesto. Sao
exemplos dessa categoria o Manifesto Publicado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia que estd na mencdo web desinformacdo no site do CRB6, que
informa sobre a taxac¢do do livro, cujo conselho é contra a taxa¢do sendo o livro
um grande aliado ao combate da desinformacdo. Bem como, a nota de repudio
publicada pelo CRB1 com a menc¢do web fake news, que intensifica o descaso
com a propagacdo das fakes news nos processos eleitorais em todo territdrio
nacional.

eventos cientificos: nesta categoria foram analisados documentos cujo teor era
relacionado a eventos cientificos, os eventos cientificos envolvendo as mengdes
web “fake news” e “desinformacao”, tiveram caracteristicas de eventos parciais
e totais. Os parciais, a tematica faziam parte de um evento abordando outros
temas relacionados a area de Biblioteconomia, e os totais, quando o evento era
inteiramente voltado ao assunto das menc¢bes web. Os eventos tiveram varios
formatos, como encontros, palestras, lives, minicursos, dentre outros. Um dos
documentos foi a divulgacdo do evento do dia do Bibliotecario de 2020, no qual
o CRB15 divulgou a programacdo e a promoc¢dao de um minicurso sobre
desinformacdo. Outro exemplo dessa categoria foi a promoc¢do de lives
promovidas pelo CBR4, que levou o tema desinformacdo por meio de palestras
no seu canal do Youtube.

campo de atuagdo: os documentos analisados nesta categoria foram os que

tinham caracteristicas tendo as meng¢des como campo de atuacao das bibliotecas

e dos bibliotecarios. Uma delas foi a Biblioteca como campo de atuacdo no
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combate a desinformacdo e a promocao da cultura local, que foi uma das
propostas escolhidas no Plano Nacional de Cultura no qual garante a
permanéncia das bibliotecas publicas nas capitais e municipios do Brasil, esta
proposta teve como autoria a presidente do conselho do CRB11. Ja a
comemoracdo do dia do Bibliotecario pelo CRB13 reforca que o Bibliotecario nao
€ mais um mero organizador de acervos, mas também uma componente potente
ao combate das fake news.

d) divulgac¢ao de obras: as men¢Ges web também se concentram na caracteristica
de divulgacao de obras. Exemplos dessa categoria foram a noticia do langamento
de livros sobre fake news e desinformagdo no site do CRB13 e a dica de leitura
de livro promovida no Boletim Informativo do CRBS.

e) importancia de verificar as fontes: nesta categoria a caracteristica evidente das
menc¢des web eram reforgar a populagao a verificar as fontes de informacao para
nao cair e nem compartilhar noticias falsas. Meng¢bes envolvendo essa
caracteristica teve uma forte presenga no CRB6, no qual um dos exemplos foi a
divulgacdao em seu site de um Guia elaborado pela Federagao Brasileira de
AssociagOes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacgado e Instituicdes (FEBAB).

f) outros: na categoria outros a caracteristica das mengdes foi diversificada, como
textos diversos, listas de noticias, Tags dentre outros. A mencdo web
“desinformacao” associada a Ergonomia em texto do CRB6 foi um exemplo de
categoria, na qual existe muita desinformacado sobre bem-estar no trabalho com
equipamentos ergondmicos. Outro exemplo, foi um texto em formato de
Crbnica, divulgado pelo CRB1, que trouxe o carnaval com varios temas da

Biblioteconomia, incluindo a desinformacao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os Conselhos Regionais de Biblioteconomia brasileiros sdo responsaveis pela
fiscalizacdo do exercicio da profissdo do bibliotecario (BRASIL, 1998). Em seus websites,

encontram-se diversos tipos de informacao, dentre eles relatérios do Tribunal de Contas

da Unido, relatdrios de fiscalizacdo, regimentos, resolugdes, noticias, entre outros.
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Ao analisar como as menc¢bes web sobre fake news e desinformacdo foram
abordadas pelos CRBs em seus websites, constatou-se que, das 128 mengdes web
identificadas, 53,91% foram concentradas no CRB6, evidenciando uma atuacgdo
significativamente mais ativa em relagdo aos demais conselhos. Em contrapartida, o
CRB2 e o CRB7 nao apresentaram nenhuma meng¢do web relacionada aos termos
pesquisados, o que pode indicar lacunas na abordagem institucional dessas tematicas
em seus canais digitais.

O termo que mais teve presenca foi desinformacdo, com 53,91%, em
comparagao a fake news, que obteve 46,09%, sugerindo uma tendéncia dos conselhos
em adotar uma terminologia mais ampla e consolidada no campo cientifico.

Na analise temporal, constatou-se que as menc¢les sobre fake news e
desinformacdo j& eram abordadas desde 2008, mas que, a partir da pandemia,
cresceram de forma expressiva, o que, conforme Lopes e Alvarez (2022) e Silva e
Américo (2024), estad relacionado ao impacto da pandemia de COVID-19 na
intensificacdo do debate sobre desinformacao.

Para futuros trabalhos recomenda-se utilizar a mencdao web em sites dos
conselhos com outras perspectivas, como a interdisciplinaridade com outras areas,
menc¢des web de outros assuntos da Biblioteconomia, bem como men¢des web

pessoais, para analisar possiveis contribuicdes de expoentes na area.
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