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Resumo: Relato de experiéncia da concepc¢do, desenvolvimento, aplicacdo e resultados
obtidos com um sistema para gerenciamento de reservas e empréstimos de salas para
estudos implantado em biblioteca universitaria. A identificacdo da necessidade de
atualizacdo tecnoldgica para atendimento aos usuarios, a parceria entre bibliotecario de
referéncia e estagiario de Ciéncia da Computacdo e, especialmente, as contribuicdes dos
usuarios resultaram na criacdo do Sistema de Reservas Valentina. Atualmente utilizado
para empréstimos de salas, o sistema dispde de recursos de acessibilidade que atendem
as necessidades de todos os usudrios, agilizando o processo de empréstimo, informando
a disponibilidade das salas e contribuindo na gestao com relatérios automaticos.

Palavras-chave: Acessibilidade. Aplicativos. Bibliotecas universitarias. Gestdo de
bibliotecas.

Abstract: This report describes the experience of designing, developing, implementing,
and documenting the results of a system for managing room reservations and loans
implemented in a university library. The identification of a need for technological
upgrades to better serve users, the partnership between a reference librarian and a
Computer Science intern, and especially user contributions resulted in the creation of
the Valentina Reservation System. Currently used for room loans, the system offers
accessibility features that meet the needs of all users, streamlining the loan process,
providing room availability information, and contributing to management through
automatic reporting.

Keywords: Accessibility. Applications. University libraries. Library management.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

1 INTRODUCAO

Com a reforma de suas instalacdes, a Biblioteca Central do Campus USP de
Ribeirdo Preto passou a disponibilizar mais espagos reservados para estudos ou
reunides. Atualmente, ha 15 salas aos frequentadores, sendo nove salas para estudo
individual ou em dupla e seis salas para estudo em grupo, que comportam até 12
pessoas (Yamamoto, 2024). Estes locais podem ser utilizados pelo periodo de duas
horas, facultando-se a renovagao do empréstimo desde que nao haja interessados.

Inicialmente, os empréstimos foram realizados através do “Controle de acesso
as salas de estudos”, formuldrio impresso para cada uma das 15 salas. Preenchido pelo
solicitante para retirada da chave da sala, este formuldrio apresenta os seguintes
campos: Data; Nome do usudrio (responsavel pelo empréstimo); n? de usudrios; n2 USP
(documento do responsavel); (Horario de) Entrada; (Hordrio de) Saida; Empréstimo de
material (caneta e apagador para quadro branco, cabo HDMI e controles de

condicionador de ar e monitor de TV); e Assinatura, conforme Figura 1:

Figura 1 — Formulario “Controle de acesso as salas de estudo” da Biblioteca Central do Campus USP de
Ribeirdo Preto, 2024.

SALA DE INDIVIDUAL - BIBLIOTECA CENTRAL DE RIBEIRAO PRETO

0 1 CONTROLE DE ACESSO AS SALAS DE ESTUDO
DATA NOME DO USUARIO [ N DE N°USP [ ENTRADA | salba EMPRESTIMO DE ‘ “ASSINATURA
| USUARIOS | | | | MATERIAL

01

Fonte: Biblioteca Central do Campus USP de Ribeirdo Preto (2024).

Descrigdo: imagem de um formuldrio branco com tragos pretos, apresentando 16 linhas e 8 colunas,
com titulo centralizado “01 sala individual — Biblioteca Central de Ribeirdo Preto controle de acesso as
salas de estudo” com letras em caixa alta na cor preta, assim como os titulos dos dados solicitados: data;
nome do usuario; n? de usudrios; n2 USP; entrada; saida; empréstimo de material; e assinatura.
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Dessa maneira, a Biblioteca Central enfrentou o desafio de emprestar salas e
realizar a gestao desta atividade utilizando-se de métodos manuais. Com a alta demanda
por estes locais, a cada solicitacdo de interessado(a) pelas salas, o(a) atendente
consultava cada um dos formularios para verificar a disponibilidade ou a previsdo de
desocupacdo destas. Para otimizar esta atividade, os(as) atendentes indicavam, em uma
planilha avulsa, a previsao de disponibilidade de cada sala para consulta e informacao
mais agil aos solicitantes.

A estatistica e o gerenciamento da utilizacdo destes locais eram realizados
diariamente com a inclusdo dos dados quantitativos dos formuldrios “Controle de
acesso as salas de estudos” de cada sala para uma planilha eletrénica. Nesta planilha
havia a indicacdo das salas, dos dias Uteis do més, respectivas quantidades de
usuarios/sala/dia, o total de usudrios/dia em todas as salas e o total de usudrios/més,

Além do tempo necessdrio para atendimento, estes procedimentos também
dificultavam a organizacdo e o gerenciamento dos empréstimos das salas. Com o
aumento da demanda por estes espacos e a cultura digital oriunda da atual comunidade
académica (Muhl; Zuin; Goergen, 2023), tornou-se evidente a necessidade de uma
solucdo informatizada, rdpida e acessivel aos frequentadores da Biblioteca Central.

Inicialmente, cogitou-se a transposicdao dos campos do formulario “Controle de
acesso as salas de estudos” para um formuldrio no Google Forms. Dessa maneira, o
solicitante digitaria seus dados em um computador disponivel na recep¢ao da Biblioteca
ao invés da anotacdo no formuldrio impresso. Apds testes, percebeu-se que tal
ferramenta ndo atenderia todas as necessidades previstas para gerenciamento das salas
de estudos.

Nesse contexto, os autores deste relato idealizaram a criagdo de um meio para
simplificar e otimizar essa atividade. O bibliotecério de referéncia, responsavel pelo
atendimento na Biblioteca Central, em parceria com o estagidrio de graduacdao em
Ciéncia da Computacdo - proveniente do “Projeto Integrado de Apoio a Estagio em
Bibliotecas com foco na Competéncia em Informacdo” da Agéncia de Bibliotecas e
Colecbes Digitais da Universidade de Sdo Paulo (USP, 2024) - elaboraram um projeto

para desenvolvimento de um programa para reserva e empréstimo das salas para

estudos, promovendo uma transformacdo tecnolégica nesta biblioteca universitaria.
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2 METODOLOGIA

O planejamento para desenvolvimento de um programa para reservas e
empréstimos de salas para estudos exigiu a analise dos problemas identificados, as
possiveis solucdes e a definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais de um sistema
digital (Zanelato, 2010). Identificou-se como necessidades principais dos usuarios a
visualizagdo da disponibilidade das salas em tempo real, a possibilidade de reserva
auténoma pela web, uma interface responsiva para utilizagdao em diferentes dispositivos
e, principalmente, recursos de acessibilidade digital. Tendo em vista a solu¢ao dos
desafios enfrentados para gerenciamento das atividades, vislumbrou-se, também, a
visualizacdo da disponibilidade das salas em tempo real, a geracdo automatica de
relatdrios e a exportacdo destes relatdrios em formato PDF.

O desenvolvimento do sistema para reservas e empréstimos de salas para
estudos integrou diversas linguagens e tecnologias. O backend foi desenvolvido em PHP,
linguagem responsdvel pela logica de autenticacdo, tratamento das permissdes e
processamento dos formularios e requisicdes. Para armazenamento e organizacao das
informacdes, utilizou-se o banco de dados relacional MySQL, acessado via linguagem
SQL e que possibilita consultas complexas, filtragem dindmica e vincula¢des entre
reservas, salas e equipamentos. A interface do sistema foi construida utilizando-se as
linguagens HTML, para estruturacdo de conteldo, e CSS, para a estilizagdao visual
priorizando-se a legibilidade, o contraste e a harmonia de cores (Zanelato, 2010).

O framework Bootstrap 5 é de fundamental importancia para garantia da
responsividade, possibilitando a utilizacdo plena do sistema tanto em computadores
guanto em tablets e smartphones, sem prejuizo a experiéncia do usuario. Recursos de
interatividade foram implementados com JavaScript, que permite atualizacGes
dinamicas através de AJAX (Zanelato, 2010). A valida¢cdo de campos em tempo real e
exibicdo instantanea de graficos tornam o programa mais moderno e eficiente.

O layout responsivo e a arquitetura acessivel foram planejados em consonancia
com as boas praticas internacionais, seguindo as recomendac¢des das diretrizes Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (World Wide Web Consortium, 2022) e da

NBR 9050:2020 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2020). Dessa maneira, o

sistema contempla contraste elevado entre texto e fundo, navegacao fluida por teclado,
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alternativas textuais para icones e controles apropriados para pessoas com deficiéncia
motora ou visual. Estes recursos visam a inclusdo e o pertencimento ao permitir que
pessoas com deficiéncia consigam utilizar com independéncia este recurso (Brasil,
2015).

Como o sistema estd hospedado em servidor virtual, as reservas podem ser
realizadas através de acesso remoto e por dispositivos eletronicos externos a Biblioteca
Central pelo link http://200.144.255.52:6080/. Para controle e gestdo deste servico, a
administracdo tem a possibilidade de revisdao das reservas com funcionalidades para
edicdo de dados e cancelamento ou aceite de reserva, assim como para concessao de

salas e encerramento/finalizacdo de empréstimo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Implementado durante as férias académicas (devido ao menor fluxo de
usuarios), a aplicacdo do sistema para reservas e empréstimos de salas para estudos
ocorreu concomitantemente a utilizacdo dos formuldrios impressos. Assim como os
usuarios preenchiam os dados no sistema, os atendentes transcreviam estes dados nos
formularios impressos para posterior conferéncia da regularidade do sistema. Ao final
do més, espelharam-se os dados indicados pelo sistema com os dados anotados nos
formularios, verificando-se a regularidade do Sistema de Reservas Valentina.

A partir de indicagdes dos usuarios, adequagdes foram realizadas no sistema,
destacando-se alteragdes visuais e de design. Importante contribuicdo foi a solicitacdo
para visualizacdo das salas disponiveis e, também, da previsao de liberacao das salas
ocupadas. E, assim, no retorno das aulas e consequente aumento da frequéncia na
Biblioteca, o sistema encontrava-se em pleno funcionamento, buscando atender as
necessidades do publico da Biblioteca Central. Dessa maneira, a experiéncia do usuario
(estudantes e atendentes) serviu como principal bussola para a evolu¢do deste sistema,
garantindo sua aderéncia as demandas académicas e administrativas. Apds o periodo
de testes e adequacbes realizadas, chega-se ao produto inicialmente previsto para

reservas e empréstimos de salas para estudos, denominado “Sistema de Reservas

Valentina” (Figura 2).



http://200.144.255.52:6080/
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Assim, desde o segundo semestre de 2025, a Biblioteca Central passou a utilizar
a versao deste sistema para empréstimos das salas para estudos. A instituicao optou por
limitar algumas fung¢des do Sistema de Reserva de acordo com suas necessidades e
infraestrutura, optando pelo empréstimo local e presencial, ndo se utilizando da
possibilidade de reservas remotas. Essa restricdo foi aplicada para familiarizacdo dos
frequentadores da Biblioteca Central com o sistema e, também, para andlise da
experiéncia dos usuarios in loco.

A tela para empréstimo de sala apresenta os campos Nome completo (do
responsavel); Numero USP; Vinculo (aluno, docente, servidor ou usudrio externo a USP);
Data da reserva; Quantidade de pessoas; Hora de entrada; Hora de saida (preenchido
automaticamente); Necessidade de equipamentos (Cabo HDMI, Caneta/apagador e/ou
Controle remoto); e Sala (a ser reservada), além do botdo Reservar. Os hordrios sdo
automaticamente verificados, impedindo sobreposicdes de reservas e permitindo
controle atualizado sobre a ocupacdo das salas. O sistema considera a capacidade
maxima permitida para cada ambiente, validando a quantidade de pessoas cadastradas
e evitando situacGes de subutilizacdo para salas em grupo. A Figura 3 apresenta a tela

de para cadastro de dados para reserva de sala.

Figura 2 — Tela inicial do “Sistema de Reservas Valentina”, Ribeirdo Preto, 2025.

Area Administrativa

¥ seu.email@usp.br

@ Senha

€ Voltar para a pagina inicial

Sistema de Reservas VALENTINA © 2026

Desenvolvido por Fonte-Boa Lazaro Torres idealizado por Robson de Paula Araujo

Fonte: elaborado pelos autores.

Descrigdo: tela em fundo azul com letras brancas e simbolo de usuario estilizado com cabeca e tronco
azuis dentro de um circulo. Com o titulo “Area Administrativa”, contém campos para inclusdo de e-mail
e senhas para acesso ao sistema ap0s clicar no botdo “Entrar”. Abaixo apresenta-se o titulo “Sistema de

Reservas VALENTINA” e os dados dos desenvolvedores, com icone de recursos de acessibilidade no
canto inferior direito.
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Figura 3 — Tela para empréstimo de sala do “Sistema de Reservas Valentina”, Ribeirdo Preto, 2025.

Namero USP Vinculo

GED 3D

Quantidade de pessoas

£ o

Hora de saida

Necessidade de equipamentos

@ cabo @ Cancta/ApagiiforControle
HOMI remoto

Sala

Fonte: elaborado pelos autores.
Descrigdo: tela em fundo azul com letras brancas. Com o titulo “Nova Reserva”, contém campos para
inclusdo de Nome completo, Niumero USP, Vinculo, Data da Reserva, Quantidade de pessoas, Hora de
entrada, Hora de saida, Necessidade de equipamento, Sala a ser emprestada e botao Reservar.

Apdés o empréstimo da sala, o sistema atualiza automaticamente a
disponibilidade desta de “Disponivel” para “Ocupada até 17:57”, por exemplo,
auxiliando os solicitantes na visualizacao da existéncia de salas disponiveis ou previsao
para utilizacdo de sala em sua desocupacdo. Grande parte do publico que ja utilizava as
salas de estudos anteriormente elogiou a implantacao do sistema, principalmente com

opcao de visualizacdo das salas disponiveis e ocupadas, conforme Figura 4.

Figura 4 — Tela informativa sobre disponibilidade e ocupagdo das salas de estudo do “Sistema de
Reservas Valentina”, Ribeirdo Preto, 2025.

Sistema de Reservas VALENTINA

Reserve uma sala hoje 26/04/2026 para estudo ou uma reunido

Sala1 Sala 10 Sala 11 Sala 12
Capacidade: 4 pessoa(s) Capacidade: 10 pessoa(s) Capacidade: 10 pessoa(s) Capacidade: 10 pessoa(s)

OCUPADA até 17:57 OCUPADA até 17:46 OCUPADA até 17:02 OCUPADA até 17:47

& Indisponivel @ Indisponivel & Indisponivel & Indisponivel

Sala 13 Sala 14 Sala 15 Sala2
Capacidade: 10 pessoa(s) Capacidade: 10 pessoals) Capacidade: 10 pessoa(s) Capacidade: 4 pessoa(s)

OCUPADA até 17:21 DISPONIVEL OCUPADA até 18:15 OCUPADA até 18:12

@ indieponivel m & indisponive @ indisponive

Sala3 Sala 4 Salas Sala 6
Capacidade: 4 pessoa(s) Capacidade: 4 pessoa(s) Capacidade: 4 pessoa(s) Capacidade: 4 pessoa(s)

OCUPADA até 17:50

@ Indisponivel

Fonte: elaborado pelos autores.

Descri¢do: tela em fundo azul com quadrantes também em azul com letras brancas. Com o titulo
“Sistema de Reservas VALENTINA”, os quadrantes indicam a sala correspondente, capacidade desta,
disponibilidade ou ocupacgao e botdo Reservar ou Indisponivel, além de botdo com recursos de
acessibilidade no canto inferior direito.
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Para gerenciamento das reservas ou empréstimos das salas de estudos, o
sistema disponibiliza a tela “Reservas”, com apresentacao de mecanismos para gestao
deste servico. Destacam-se as opcdes “Painel de controle” com dados gerais de reservas
e empréstimos das salas; “Reservas”, painel para gerenciamento em tempo real dos
empréstimos, adequacdes e encerramento de utilizacdo/devolucdo das chaves da sala;
“Estatisticas”, com apresentac¢do de dados estatisticos mensais; “Salas”, com disposi¢ao
de dados relativos as salas (capacidade, disponibilidade, manutencao etc.); “Gerenciar
usuarios”, destinado a inscricdo de atendentes para utilizacdo do sistema; “Tutorial”,
pagina com manual e videos para utilizagao do sistema; e “Sobre o sistema”, com dados
e informacdes relativos ao desenvolvimento do “Sistema de Reservas Valentina”.

A experiéncia com usudrios (solicitantes e atendentes) foi decisiva para refinar e
consolidar as funcionalidades da aplicacdo. Logo apds a migracao do processo manual
para o ambiente digital realizou-se testes funcionais com estudantes e servidores de
diferentes idades e niveis de familiaridade com tecnologia em situacdes cotidianas de
empréstimos, consulta e gestdo de salas. Desde o inicio, observou-se uma rapida
aceitacdo do novo modelo. Usuarios destacaram a facilidade no acesso e a simplicidade
do formuldrio de empréstimos, além de usudrios com baixa visdo e deficiéncia visual
relatarem experiéncias positivas ao navegarem com leitores de tela, gragas ao cuidado
com contraste e marcacdo semantica dos elementos.

Ja servidores ressaltaram a drastica diminuicdo das tarefas manuais, que
resultou em disponibilidade para outras demandas da Biblioteca Central. A andlise dos
registros evidenciou elevagao significativa no numero de reservas realizadas e destacou
maior distribuicdo na utilizacdo das salas. De julho de 2025 a fevereiro de 2026 foram
registrados 5.782 empréstimos das 15 salas para 11.234 pessoas. Isso demonstra nao sé
o aumento da eficiéncia, mas, sobretudo, a democratizacdo no uso dos espacos
consolidando o sistema como instrumento de inclusdo e moderniza¢do tecnoldgica para
toda a comunidade da Biblioteca Central.

Os empréstimos sdo consultados pelos(as) atendentes na area “Reservas”
(Figura 5) facilitando-se, assim, o gerenciamento das salas de estudos durante o dia.
Para o administrador, todas as informacOes sdo acessiveis através do painel principal

(Figura 6), com cartdes e graficos ilustrando estatisticas sobre ocupacdo das salas,

numero de reservas, uso de equipamentos, horarios de pico, dados semanais e mensais.
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Figura 5 — Tela informativa sobre a ocupacgdo das salas de estudos do “Sistema de Reservas Valentina”,
Ribeirdo Preto, 2025.

©® @ Nio Seguro — 200.144.255.52 3 € ! +
=Menu & Reservas 7469 registrols)
O Painel Nome sala Data Entrada Saida  Status Agdes
Reservas Salals 29042026 1615 s I a0
I Estatisticas Sala 2 29/04/2026 1612 18:12 = n
A Ssalas sala1 29/04/2026 15557 17:57 [ Confirmada n
2 Gerenciar usudrios Sala8 29/042026 1556 17:56 n
2 Tutorial sala 7 29/04/2026 15550 17:50 [ Confirmads ] n
© Sobre o Sistema sala 3 29/04/2026 15550 17:50 [ Contirmac | n
sala 12 29/04/2026 15:47 17:47 [ Confirmads ] n
> sor Sala 10 29/04/2026 15:46 17:46 [ Conirmada | n
Salas 29/04/2026 15:37 T4 CEED n
Sala 13 29/04/2026 15:21 721 [ Conirmada | ﬂ
salag 29/04/2026 15:20 7:20 [ Confirmada ] ﬂ
Sala 1 29/04/2026 154 17:14 [ Conciuias ] ﬂ @
Sala7 290412026 165113 17112 I MH

Fonte: elaborado pelos autores.

Descrigdo: tela em fundo branco com letras pretas e lateral esquerda azul com letras brancas. A lateral
apresenta o Menu de opgdes do sistema administrativo: Painel, Reservas, Estatisticas, Salas, Gerenciar
reservas, Tutorial e Sobre o sistema. A tela apresenta dados de empréstimos: Nome, Sala, Data, Entrada,
Saida, Status e A¢Ges, além do botdo de recursos de acessibilidade no canto inferior direito.

Figura 6 — Painel de controle do “Sistema de Reservas Valentina”, Ribeirdo Preto, 2025.

=M Painel de Controle
= Menu
[ Reservas este més - Usudrios hoje Horario mais reservado
879 a 13:00 as 15:00
& Reservas
| Estatisticas
Estatisticas Reservas
M salas
N Resarvas por Més [ Reservas por Vincuio

&, Gerenciar usudrios 200 7.000

? Tutorial

700
@ sobre o Sistema
5000
600
500 4000 \
o 3.000 \
300
2,000
200
1.000
100
\'\'k
0 0 —

Jan Fev Mar Abr Ma Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez Graduagao Pos-graduagso Extemo Servidor “"Ig;i

Fonte: elaborado pelos autores.
Descrigdo: tela em fundo branco com letras pretas e lateral esquerda azul com letras brancas. A lateral
apresenta o Menu de opgGes do sistema administrativo: Painel, Reservas, Estatisticas, Salas, Gerenciar
reservas, Tutorial e Sobre o sistema. A tela principal apresenta o Painel de controle com quantidade de
Reservas este més, de Usuarios hoje, Horario mais reservado, Grafico de Estatisticas e Grafico de
Reservas, além do botdo de recursos de acessibilidade no canto inferior direito.

Os relatérios sdo enviados por e-mail a administracdo no final de cada més

ampliando, assim, o acesso a informacdo gerencial e a comunicacdo interna. O




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

gerenciamento de salas possibilita a edigdo do nome/numeracdo da sala, capacidade
desta e do status (disponivel, reservada, ocupada), assim como vincula-las a eventos de
manutencdo programada ou inatividade tempordria sem prejuizo a integridade dos

dados anteriores.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Antes da implantacdo do sistema para reservas e empréstimos de salas para
estudos, os procedimentos manuais dificultavam a experiéncia dos usuarios, assim
como o trabalho dos servidores. Havia barreiras implicitas para usudrios com
deficiéncias (baixa visdo, daltonismo, epilepsia, TDAH, dislexia dentre outras) e barreiras
explicitas que dificultavam controle mais eficiente pelos servidores (Brasil, 2015).

Com o Sistema de Reservas Valentina, o cenario foi transformado. Embora
apresente funcionalidades para reservas remotas via web, a Biblioteca Central optou
pela utilizacdo do sistema na funcdo empréstimo, demandando a presenca do(a)
solicitante na recepgao para preenchimento dos dados em computador com posterior
retirada da chave da sala. Futuramente, com a implantacdo da funcionalidade de
reserva, o solicitante podera reservar a sala remota e antecipadamente e apenas
confirmara sua solicitacdo na recepcgdo para retirada das chaves e de equipamentos, se
necessario. Essa opcdo baseia-se na disponibilidade das salas a cada duas horas (8h, 10h,
12h, 14h, 16h, 18h e 20h), possibilitando a programacao de reservas e empréstimos de
salas durante todo o periodo de funcionamento da Biblioteca Central (de segunda a
sexta-feira das 8h as 22h e aos sabados das 9h as 17h).

A informatizacdo do processo de reservas de salas contribui para a evolucdo
tecnolégica da Biblioteca Central. O sistema desenvolvido proporcionou automacao,
controle e rastreabilidade dos dados, inclusdo digital, eficiéncia para administracdo dos
espacos e agilidade na resposta as demandas obtidas. A associacdo de tecnologias
abertas e praticas de acessibilidade reforca o compromisso da Biblioteca Central com a
democratizacdo do acesso aos recursos académicos e a informacdo. O presente

trabalho, por sua vez, contribui para o debate e a disseminacao de solugdes tecnoldgicas

replicaveis e inovadoras no ambiente universitario brasileiro.
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