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As Bibliotecas
nos Limiares
do Antropoceno

Eixo 1 — Ndo deixar ninguém para tras

Tecnologias assistivas e acessibilidade informacional de usuarios
surdos em bibliotecas

Assistive technologies and informational accessibility for deaf users in libraries

Andressa Rodrigues Moreira — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) — andressa.moreira@edu.unirio.br

Resumo: Aborda a acessibilidade informacional de usuarios surdos em bibliotecas a
partir do mapeamento de tecnologias assistivas aplicaveis ao atendimento e a mediagao
da informacdo. Objetiva identificar recursos tecnoldgicos que favorecam a autonomia
comunicacional de usuarios surdos e discutir sua contribuicdo para praticas inclusivas.
Trata-se de pesquisa exploratdria, de abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de
pesquisa bibliogréfica. Os resultados evidenciam que tecnologias de traducdo em Libras,
legendagem e recursos tateis-visuais ampliam o acesso a informagdo, embora sua
implementagao enfrente desafios institucionais e formativos. Conclui-se que essas
tecnologias fortalecem bibliotecas inclusivas e contribuem para reduzir barreiras
comunicacionais.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional. Tecnologias assistivas. Usuarios surdos.
Bibliotecas inclusivas. Mediacdo da informacao.

Abstract: This study addresses the informational accessibility of deaf users in libraries
through the mapping of assistive technologies applicable to user services and
information mediation. It aims to identify technological resources that promote the
communicational autonomy of deaf users and discuss their contribution to inclusive
practices. This is an exploratory study with a qualitative approach, developed through
bibliographic research. The results show that Libras translation technologies, captioning
systems, and tactile-visual resources enhance access to information, although their
implementation still faces institutional and training-related challenges. It is concluded
that these technologies strengthen inclusive libraries and contribute to reducing
communication barriers.

Keywords: Informational accessibility. Assistive technologies. Deaf users. Inclusive
libraries. Information mediation.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade informacional constitui um dos principais desafios
contemporaneos das bibliotecas diante das demandas sociais por inclusdo e
democratizacdo do acesso a informacdo. Nesse sentido, este estudo utiliza parte dos
dados bibliograficos levantados em dissertagdo de mestrado profissional em
Biblioteconomia, ja defendida, voltada a investigacdo da acessibilidade informacional e
das praticas inclusivas direcionadas aos usudrios surdos em bibliotecas.

Assegurar condi¢des equitativas de acesso a informacgdo pressupde possibilitar
aos sujeitos acessar, utilizar e apropriar-se dos recursos informacionais de maneira
autbnoma. Sob esse entendimento, o acesso a informagdo ultrapassa a mera
disponibilidade de conteudos e servicos, dependendo de praticas capazes de minimizar
barreiras comunicacionais, tecnolégicas e informacionais presentes nos ambientes de
informacao (Almeida Junior, 2009).

Tal discussdo adquire especial relevancia quando direcionada as pessoas surdas,
cujas experiéncias informacionais se articulam as especificidades linguisticas e culturais
dessa comunidade. A surdez, compreendida sob uma perspectiva sociocultural,
reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como elemento constitutivo da
identidade e da experiéncia social dos sujeitos surdos (Skliar, 2016). Nessa concepc¢do, a
Libras assume papel central nos processos de comunicac¢ao, interagdo e apropriagdo da
informacdo (Goldfeld, 2002).

Considerando que o acesso a informagdo em bibliotecas também se estabelece
por meio das relagdes comunicacionais construidas nesses espagos, torna-se
indispensavel o desenvolvimento de estratégias de atendimento e suporte
informacional voltadas as especificidades comunicacionais da comunidade surda. Costa
e Pajed (2022) destacam que a acessibilidade comunicacional constitui elemento
fundamental para a mediacdo da informacdo e para a consolidacdo de praticas inclusivas
direcionadas aos sujeitos surdos nos espacos bibliotecarios. Tal cenario evidencia a
relevancia da mediacdo da informacdo, da oferta de servicos acessiveis e da
incorporacdo de recursos voltados a acessibilidade comunicacional.

As tecnologias assistivas assumem, nesse contexto, papel estratégico na

promoc¢do da acessibilidade informacional, contribuindo para a reducdo de barreiras
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comunicacionais e para o fortalecimento de praticas inclusivas nos servicos de
informacdo. Além disso, tais recursos ampliam as possibilidades de media¢ao da
informacdo e favorecem maior autonomia dos usuarios surdos nos processos de acesso,
uso e apropriagao da informacgao (Bersch, 2017).

Em consonancia com essa perspectiva, a literatura internacional sobre servicos
bibliotecdrios inclusivos (IFLA, 2014) destaca a importancia da adogdo de recursos e
estratégias capazes de promover o acesso equitativo a informagdo para pessoas com
diferentes necessidades de acessibilidade. Nesse contexto, a atuacdo do bibliotecario
revela-se fundamental para o desenvolvimento de praticas inclusivas voltadas a
promoc¢do do acesso, uso e apropriacao da informacdo, contribuindo para a reducado de
barreiras comunicacionais e para o fortalecimento da inclusdao em bibliotecas.

Diante disso, questiona-se: de que maneira as tecnologias assistivas podem
contribuir para a promocgado da acessibilidade informacional de usuarios surdos em
bibliotecas e quais desafios ainda limitam sua implementacdo?

Assim, o estudo objetiva mapear tecnologias assistivas aplicaveis ao
atendimento e a acessibilidade informacional de usudrios surdos em bibliotecas,
discutindo suas potencialidades e limitacdes no contexto da mediacdo da informacao e

da atuacdo do bibliotecario.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de abordagem qualitativa,
desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica. O estudo teve como objetivo mapear
tecnologias assistivas aplicaveis a acessibilidade informacional de usudrios surdos em
bibliotecas.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases BRAPCI, BDTD e Portal de
Periédicos CAPES, entre novembro e dezembro de 2025. Foram utilizados descritores
isolados e combinados por meio do operador booleano AND, entre eles: “acessibilidade

n u

tecnologias assistivas”, “bibliotecas inclusivas”, “surdez” e “Libras”.

informacional”, “
O recorte temporal compreendeu o periodo de 2018 a 2025, considerando a

ampliacdo das discussGes sobre acessibilidade digital e tecnologias assistivas em

ambientes informacionais. Como critérios de inclusdo, foram considerados artigos,
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dissertacdes e teses publicados nesse periodo que abordassem acessibilidade
informacional, tecnologias assistivas e usuarios surdos no contexto de bibliotecas e
unidades de informacdo. Foram excluidos registros sem relacdo com o tema da pesquisa
e estudos voltados exclusivamente a acessibilidade arquiteténica.

Inicialmente foram recuperados 7.230 registros bibliograficos nas bases
selecionadas. Os registros recuperados foram exportados e organizados em planilhas
eletrbnicas, possibilitando sua andlise e aplicacdo dos critérios de selecdo. A selecdo dos
estudos foi realizada mediante leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos
registros recuperados, resultando em um conjunto de 240 trabalhos considerados
aderentes aos objetivos da pesquisa.

A construcdo do quadro analitico foi realizada a partir do levantamento
bibliografico e da sistematizacdo de recursos e tecnologias assistivas descritos na
literatura especializada sobre acessibilidade informacional, usudrios surdos e
bibliotecas. Os recursos identificados foram organizados em categorias analiticas,
considerando suas funcionalidades, contribui¢cdes para a acessibilidade informacional,
aplicabilidade em bibliotecas e desafios de implementacao.

A interpretagao dos resultados foi orientada pelos conceitos de acessibilidade

informacional, media¢ao da informacao e inclusao em ambientes biblioteconémicos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Quadro 1 apresenta o mapeamento de tecnologias assistivas aplicaveis ao

atendimento e a acessibilidade informacional de usudrios surdos em bibliotecas,

constituindo o principal resultado deste estudo.
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Quadro 1 — Tecnologias Assistivas para o Atendimento e Acessibilidade de Usuarios Surdos

Categoria
Analitica

Tecnologias
Assistivas
Identificadas

Principais
Funcionalidades

Contribui¢Oes para
a Acessibilidade
Informacional

Limitagdes/Desafios

Tecnologias de
tradugao
automatica
para Libras

VLibras, Hand
Talk, ProDeaf,
Rybena

Tradugdo
automatica de
textos, dudios e
conteudos
digitais para
Libras

Favorecem a
mediacgdo da
informacao,
reduzem barreiras
linguisticas e
ampliam o acesso a
conteudos digitais
por usuarios surdos
fluentes em Libras

LimitagOes
semanticas e
gramaticais da
traducdo
automatica;
dependéncia de
infraestrutura digital;
auséncia de
intérpretes humanos
em situagdes
complexas

Tecnologias de
transcrigao e
legendagem em
tempo real

Live Transcribe,
Ava, Web
Captioner,
sistemas de

Transcrigao
automatica de
fala e geracao
de legendas em

Ampliam a
participagao de
usudrios surdos
oralizados ou que
utilizam
prioritariamente
comunicagao

Dependéncia de
conexao com
internet; possiveis
falhas de
reconhecimento de

closed caption | tempo real textual; favorecem fala; limitagdes em
acessibilidade em ambientes com ruido
eventos, palestras e
atendimentos
Sinalizadores Emissdo de Promovem Custos de
Recursos tateis- | luminosos, alertas visuais e | seguranca, implementacao;
visuais e alertas tateis- tateis para autonomia e necessidade de
sistemas de visuais, comunicacao de | orientagdo espacial adaptacdo estrutural
alerta dispositivos avisos e em ambientes e planejamento
vibratérios emergéncias bibliotecarios institucional
Celulares com
mensagens - . o Dependéncia de
. . N Facilitam interacGes _
Tecnologias de escritas, Comunicagao letramento digital e

individualizadas e

comunicagao dispositivos de | por texto, . textual; necessidade
. D , comunicagdo rapida s »
alternativa e Comunicagao simbolos e : . de adaptacgdo as
; : entre usuarios e .
textual Aumentativae | imagens s L. especificidades dos
) bibliotecarios .
Alternativa usuarios
(CAA)
Amplificagcdo e
. P . E Alto custo;
Sistemas de transmissao de Melhoram a L
. . . - aplicabilidade
Dispositivos de | amplificagdo som para compreensao oral restrita a
assisténcia sonora e aparelhos em atendimentos, . .
- _— .\ determinados perfis
auditiva transmissao auditivos e palestras e L.
. - . . . de usuarios com
direta de dudio | implantes atividades coletivas i
perda auditiva
cocleares
~ Favorecem Auséncia de politicas
. Formacao em . S .
Desafios . e . efetividade das institucionais;
s Libras, politicas | Planejamento . S
institucionais e s tecnologias limitagdes
. . de institucional e L . . N
profissionais I o assistivas e financeiras; caréncia
acessibilidade, | capacitacdo . =
para . . fortalecimento das de formagao
. o infraestrutura profissional . .
implementagao L. bibliotecas continuada dos
tecnoldgica . . - L.
inclusivas bibliotecarios

Fonte: elaborado pela autora (2026).
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Entre os recursos identificados, destacam-se os tradutores automadticos para
Libras, como VLibras, Hand Talk e ProDeaf, por favorecerem a comunicagdo entre
bibliotecdrios e usuarios surdos. Essas tecnologias contribuem para a reducdo de
barreiras linguisticas, sobretudo em instituicGes sem intérpretes permanentes de Libras.
Embora apresentem limitacdes relacionadas as especificidades gramaticais e culturais
da lingua de sinais (Quadros, 2019), representam importante avang¢o para amplia¢do da
acessibilidade comunicacional.

O levantamento também identificou a relevancia de sistemas de transcricdo
automatica e legendagem em tempo real, como Live Transcribe, Ava e Web Captioner.
Esses recursos favorecem a participacdo de usudrios surdos oralizados ou que utilizam
prioritariamente a comunicacao textual.

Além disso, dispositivos tateis-visuais, sinalizadores luminosos e notificacdes
vibratdrias contribuem para seguranga, autonomia e acessibilidade em ambientes
bibliotecarios.

Ndo obstante as potencialidades identificadas, a implementacdo dessas
tecnologias ainda enfrenta desafios institucionais, financeiros e profissionais. Santos
(2020) evidencia que muitas bibliotecas brasileiras apresentam limitagdes relacionadas
a acessibilidade comunicacional e tecnolégica. Franca e Furnival (2025) destacam ainda
gue a auséncia de planejamento inclusivo e formacdo especifica compromete a
efetividade dos servigos acessiveis.

Nesse contexto, Almeida Junior (2015) ressalta que a mediacdo da informacao
envolve compromisso ético com o acesso democratico a informagdao. Assim, o
bibliotecdrio assume papel estratégico na identificacdo das necessidades informacionais
dos usuarios surdos e na consolidagao de praticas inclusivas em unidades de informacao.

As tecnologias assistivas identificadas ndao atuam somente como ferramentas
operacionais, mas como dispositivos de mediacdo da informacdo, uma vez que ampliam
as possibilidades de interacdo, compreensao e apropriacao informacional por usudrios
surdos.

Apesar dos avangos, tradutores automadticos ainda apresentam limitacdes
relacionadas as especificidades gramaticais e culturais da Libras, o que pode

comprometer a precisdo semantica da informacdo mediada. A efetividade dessas

tecnologias depende também de infraestrutura tecnoldgica, acesso a internet e
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letramento digital dos usudrios. Muitas bibliotecas ainda ndo possuem planejamento
institucional voltado a acessibilidade comunicacional, ou seja, politicas (Santos, 2024).
A auséncia de capacitacdo dos bibliotecarios limita o uso critico e efetivo das tecnologias
assistivas (Santos, 2025).

Nesse sentido, o avanco de tecnologias assistivas apoiadas por recursos de
inteligéncia artificial tem ampliado as possibilidades de acessibilidade comunicacional
em bibliotecas, especialmente por meio de sistemas de traducdo automatica,
transcricdo e legendagem. Entretanto, essas solucdes ainda apresentam limitacOes
relacionadas a contextualizacdo semantica e as especificidades linguisticas da Libras.

A acessibilidade informacional ultrapassa o simples acesso fisico ou tecnolégico,
envolvendo condig¢des efetivas de compreensao, apropriacao e uso da informacao pelos
sujeitos. Esses resultados evidenciam a necessidade de politicas institucionais de
acessibilidade que integrem tecnologias assistivas, formagdo continuada e
planejamento inclusivo nas bibliotecas (Santos, 2024). Essas tecnologias constituem um
conjunto de recursos informacionais que podem subsidiar a atuacao do bibliotecario no

atendimento as necessidades especificas de seus usudrios.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que as tecnologias assistivas desempenham papel relevante
na promoc¢ao da acessibilidade informacional de usudrios surdos em bibliotecas,
especialmente quando articuladas as praticas de mediacdo da informacdo em contextos
inclusivos.

O mapeamento possibilitou sistematizar recursos e tecnologias assistivas
descritos na literatura que podem contribuir para a ampliacdo da autonomia
comunicacional da comunidade surda, com destaque para tradutores automaticos em
Libras, sistemas de legendagem e dispositivos tateis-visuais. Contudo, a literatura
analisada evidencia que a implementacdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios
relacionados a infraestrutura, ao planejamento institucional e a formacdo profissional.

Observou-se que tecnologias de tradugdo automatica, transcricdo e legendagem

vém ampliando as possibilidades de acessibilidade comunicacional, sobretudo ao

favorecer o acesso e a mediacdo da informacdo para usudrios surdos. Entretanto,
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persistem desafios relacionados a precisdao semantica, as especificidades linguisticas da
Libras, a infraestrutura tecnoldgica e a formacgao profissional dos bibliotecarios.

Nesse contexto, compreende-se que a efetividade das tecnologias assistivas
depende também de disponibilidade de recursos tecnoldgicos e da existéncia de
politicas institucionais de acessibilidade, planejamento inclusivo e capacitacao
continuada dos profissionais da informacao.

O estudo contribui para a ampliacdo das discussdes sobre acessibilidade
informacional, mediacdo da informacdo e inclusdo na Ciéncia da Informacdo, ao
evidenciar o potencial das tecnologias assistivas na reducdao de barreiras
comunicacionais enfrentadas pela comunidade surda em bibliotecas.

Conclui-se que as tecnologias assistivas representam instrumentos
fundamentais para o fortalecimento de bibliotecas inclusivas e comprometidas com o
direito a informacdo. Recomenda-se que estudos futuros investiguem experiéncias

praticas de implementacdo desses recursos em bibliotecas brasileiras.
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