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Resumo: O presente artigo é um relato de experiéncia cujo objetivo é apresentar as
acOes de marketing desenvolvidas na Biblioteca de Matematica e Estatistica da
Universidade Federal Fluminense, voltadas a promogao da visibilidade da biblioteca e
da suainteragdao com a comunidade académica. A metodologia aplicada tem abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratério, fundamentada teoricamente por
estudos focados na tematica de Marketing em Bibliotecas. Os resultados reafirmam que
o marketing constitui uma importante estratégia de aproximacdo social e
fortalecimento da funcdo educativa da biblioteca universitaria. Conclui-se que a
biblioteca vem buscando consolidar-se como um espac¢o de convivéncia, interagado e
socializacdo entre os usuarios.

Palavras-chave: Marketing em bibliotecas. Biblioteca universitaria. Produtos e servigos
informacionais.

Abstract: This article is an experience report whose objective is to present the marketing
actions developed at the Mathematics and Statistics Library of the Fluminense Federal
University, aimed at promoting the library’s visibility and its interaction with the
academic community. The methodology adopted has a qualitative, descriptive, and
exploratory approach, theoretically grounded in studies focused on the theme of
Marketing in Libraries. The results reaffirm that marketing constitutes an important
strategy for social engagement and for enhancing the educational role of the university
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library. It is concluded that the library has been seeking to consolidate itself as a space
for coexistence, interaction, and socialization among users.

Keywords: Library marketing. Academic library. Information products and services.

1INTRODUCAO

As bibliotecas universitdrias desempenham um papel fundamental no apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em consonancia com os objetivos das
universidades publicas. Nesse cenario, os usuarios ocupam posicdo central nas acdes
promovidas por essas unidades de informacdo, pois constituem a comunidade
académica que elas atendem e para a qual direcionam seus servicos e recursos. Assim,
o presente trabalho parte da seguinte reflexdo: Como atrair e reter os usudrios reais
para o espaco fisico da biblioteca em uma sociedade permeada pelas tecnologias digitais
de comunicacdo e informacdo (TDCI)?

As bibliotecas universitarias desempenham papel fundamental no que tange a
reunidao, a organizacdo, o gerenciamento e a disponibilizacdo de informacgbes
especializadas, que subsidiam as atividades académicas e administrativas da instituicdo,
além de atuar na promocdo dos seus produtos e servicos e na capacitacdo dos usudrios
no que se refere a busca e acesso a informacdo e a competéncia cientifica (Teixeira;
Lubisco, 2021, p. 166).

Na sociedade da informagao e do conhecimento a informacgao é o maior recurso
para o desenvolvimento da sociedade, por isso é de fundamental importancia a busca

por melhorar o acesso, o uso e a compreensao das informacdes disponibilizadas.

Os avancgos e o aumento da velocidade de disseminac¢do das Tecnologias de
Informacgdo e das Comunicagdes (TIC) resultaram em profundas mudancgas
sociais, econémicas nos paises, e para designar o momento que emerge deste
contexto de transformacdes utiliza-se a expressdao Sociedade da Informacao
e do Conhecimento (SIC) (Correa et al., 2014).

Diante desse cenario, as bibliotecas universitarias passam a assumir uma
atuacdo cada vez mais estratégica, buscando ndo apenas disponibilizar recursos
informacionais, mas também ampliar sua visibilidade, fortalecer o relacionamento com
a comunidade académica e incentivar o uso de seus produtos, servicos e espacos. Nesse
contexto, o marketing em bibliotecas surge como uma importante ferramenta de gestao
e comunicacgado, contribuindo para identificar as necessidades dos usudrios, promover

acoes de interaca

o e aproximar a biblioteca de seu publico (Amaral, 2011).
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Em um contexto amplo, marketing é definido por Kotler (1998, p. 22) como “um
processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e
desejam através da criacdo de ofertas e trocas de produtos de valor com os outros”. O
marketing emerge na drea de Administracdo, e geralmente é aplicado em instituicGes
com fins lucrativos, embora muitos especialistas ja o tenham adaptado para outros tipos
de organizacdes sem fins lucrativos, recomendando a sua utilizacdo tendo em vista os
seus diversos beneficios.

A aplicacdo do marketing em bibliotecas universitarias, possibilita compreender
melhor os perfis e demandas dos usuarios; desenvolver e adaptar produtos e servigos
informacionais tornando-os mais relevantes; divulgar seus recursos de forma mais
eficaz; aumentar o acesso, o uso e o valor percebido da informacao oferecida; fortalecer
o relacionamento com os usudrios e a imagem institucional (Amaral, 2011).

Dentre as vdrias tipologias de marketing existentes, constata-se que o marketing
da informacdo é o que possui uma abordagem mais adequada para estudos em
bibliotecas. O escopo de atuacdo do marketing da informacdo abrange as organizacdes
e os sistemas que participam da gestdo da informagdo em todas as etapas do seu ciclo,
como a coleta, o processamento, a disseminacdo e o uso da informacdo. Essas
organizacbes e sistemas, responsdveis pela oferta de produtos e servigos
informacionais, sdo denominadas unidades de informacdo. Isso se deve ao fato de
estarem integrados a organizagbes que as mantém, ndao possuindo existéncia
independente dessas instituicdes (Amaral, 2011). Assim, o marketing ndo é apenas uma
ferramenta promocional, mas um instrumento estratégico para alinhar a oferta
informacional as reais necessidades do publico, contribuindo para o cumprimento da
missao dessas organiza¢des na sociedade da informacao.

Teixeira e Lubisco (2021) afirmam que o uso do marketing nas bibliotecas
universitarias contribui para o aumento da produtividade das unidades de informacgao,
ao transformar praticas tradicionais e apoiar a implementac¢do de ag¢des que reforcem
uma nova imagem institucional da biblioteca. Desse modo, é imprescindivel que os
bibliotecarios e/ou profissionais da informa¢do ampliem suas fung¢Ges para além das
rotinas tradicionais da biblioteca, tais como empréstimo, devolugcdo de materiais,
organizacao das estantes e apoio na pesquisa em catalogos fisicos. Em vista disso, é

necessario que os bibliotecarios atuem de forma mais proativa, promovendo a
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biblioteca como um espaco de convivéncia, dindmico e acolhedor, capaz de estimular o
encontro entre pessoas, ideias e informacdes.

Nesse cendrio, o presente estudo tem como objetivo realizar um relato de
experiéncia sobre as acbGes de marketing desenvolvidas pelos bibliotecdrios da
Biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica (BIME) da Universidade Federal
Fluminense (UFF), evidenciando estratégias voltadas a ampliacdo da visibilidade da
biblioteca, a divulgacdo de produtos e servicos informacionais e ao fortalecimento da
interagdo com a comunidade académica.

A relevancia deste trabalho, é reforcada por Spudeit (2021), a autora relata a
caréncia de estudos mais aprofundados sobre a tematica que envolve o marketing no
ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. O marketing, nessas areas do
conhecimento, é tratado apenas como estratégia de divulgacdo pelos gestores de
bibliotecas.

Embora a BIME atenda toda comunidade académica, seu principal publico é
constituido por alunos de graduacdo e pds-graduacdo do Instituto de Matematica e
Estatistica (IME), distribuidos entre os oito (8) cursos ofertados. Porém, o fato da BIME
encontrar-se geograficamente distante do IME - pois o departamento referido localiza-
se em outro Campus da Universidade - representa um entrave no que tange ao estimulo
dos alunos na busca pelos produtos e servigos da Biblioteca. Por outro lado, a situagao
relatada motivou os bibliotecdrios da unidade a buscarem solugdes e alternativas para
a melhoria do atendimento aos seus usuarios.

As iniciativas de marketing na BIME, portanto, concentraram-se na busca por
atrair os usudrios, seus atores principais, ao espaco fisico da Biblioteca. Nesse sentido
cabe ao bibliotecario o papel de orientar, capacitar e mediar o acesso a informacao,
contribuindo para a formacgdo de usuarios mais criticos, autébnomos e bem-informados,

preparados para lidar com os desafios da sociedade da informacdo e do conhecimento.

2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho possui abordagem qualitativa

caracterizando-se como descritiva e exploratdria, por apresentar um relato de
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experiéncia vivenciado pelos bibliotecarios da BIME em relacdo ao desenvolvimento de
acoes de marketing no periodo de marco de 2024 a junho de 2025.
O Relato de experiéncia é um tipo de produc¢do de conhecimento, cujo texto
trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da
formagdo universitaria (ensino, pesquisa e extensdo), cuja caracteristica
principal é a descri¢do da intervenc¢do. Na construgdo do estudo é relevante

conter embasamento cientifico e reflexdo critica (Mussi; Flores; Almeida,
2021).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa fundamentou-se em
levantamento bibliografico sobre “marketing” em “bibliotecas universitarias”. Foram
consultados livros, artigos cientificos, trabalhos académicos e documentos institucionais
relacionados a tematica, a fim de subsidiar a discussdo tedrica e contextualizar as a¢des
desenvolvidas pela BIME.

A descricio das acbes foi elaborada a partir dos registros feitos pelos
bibliotecarios envolvidos, como materiais de divulgacdo, publicacdes em midias sociais,
documentos internos e memaria das atividades realizadas no periodo de 2024 a 2025.
Dessa forma, o estudo ndo se apoiou em dados empiricos obtidos por meio de aplicacdo
de questionarios, entrevistas ou analises estatisticas, mas na sistematizacdo e reflexao
das praticas desenvolvidas na biblioteca ao longo dos anos citados.

Por se tratar de um relato de experiéncia, o estudo priorizou a analise descritiva
das agdes implementadas, destacando suas contribui¢cbes para a aproximagao entre
biblioteca e usuarios, bem como para o fortalecimento da biblioteca universitaria como

espaco de convivéncia, interagdo e socializagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Quadro 1 apresenta as principais a¢cdes desenvolvidas na BIME no periodo de

2024 a 2025, destacando o publico-alvo, a descricdo das atividades e as datas de

realizagao.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

Quadro 1 — A¢Ges de marketing desenvolvidas pelos bibliotecarios da BIME (2024-2025)

Atividades Publico-alvo Descrigao Data de realizagdo

Promocgao da interagdo

entre bibliotecarios e 01/07/2024
Arraia da BIVE Dlscgnte’sf docentes e usudrios at.raves d.e
funcionarios em geral lanche e brincadeiras,
visando ao aumento da 11/07/2025
frequéncia na BIME
SOMOS + UFF 2024.2 - Alunos de graduagdao em | Capacitagdo para
Apresentacdo da BIME .. g ¢ p N §dop 25/09/2024 das
e das bases de dados Matemadtica utilizacdo das bases de 10h 3s 12h
UEE (Bacharelado) dados Bibliotecas.UFF
SOMOS + UFF 2024.2 - Capacitagdo para
Treinamento em bases | Docentes da UFF utilizacdo de bases de 26/09/2024 as 14h
de dados dados cientificas
SOMOS + UFF 2024.2 - Visita guiada a biblioteca
Visita guiada a Calouros da UFF com realiza¢do de jogos 27/09/2024
biblioteca matematicos
Alunos de graduag¢do em 03/10/2024 das
M ‘s 11h as 13h
. atematica o
Treinamentos em (Licenciatura) Capacitagao para
bases de dados matriculados na utilizacdo das bases de 10/10/2024 das
Bibliotecas.uff dados Bibliotecas.UFF 20h as 22h

disciplina Perspectiva em
Educacdao Matematica.

29/10/2024 as 10h

Maratona de Jogos
matematicos no
evento Agenda
Académica da UFF

Promocgao da biblioteca
Alunos da UFF como espago de 17/10/2024
convivéncia e integracado

Orientagdo para insergao

Treinamento para Secretarios do curso de a .
inser¢do de itens no Pés-Graduagdo Lato de trabalhos académicos
£a0 ¢ s no Repositério 29/10/2024 3s 14h
Repositério Sensu em Ensino da L
o " Institucional da UFF
Institucional da UFF Matematica da UFF (RIUFF)

Promocgéo da interacdo
entre bibliotecarios e
Calouros da UFF usudrios, transformando 20/03/2025
a biblioteca em espaco
de convivéncia

SOMOS + UFF 2025.1-
Visita guiada na BIME e
maratona de jogos
matemadticos

SOMOS + UFF 2025.1-

Treinamentos em Alunos do curso de Capacitagdo para
bases de dados Especializagdo em Ensino | utilizagdo das bases de 01/04/2025
de Matemética dados Bibliotecas.UFF

Bibliotecas.uff
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Atividades Publico-alvo Descrigao Data de realizagdo
Usuarios da BIME, Criagdo de expositor com
incluindo alunos de histdrias em quadrinhos
- inh ~ o i i

Criagdo do cantinho do graduagfo, pos . e. ivros d\e |teratuNra, 15/05/2025

lazer graduagao, servidores da | visando a promogado da
UFF e comunidade biblioteca como espago
externa de convivéncia

Usuarios da BIME,

incluindo alunos de Ampliagdo de espago
o S0, pés- ladi | R
Ampliacdo da Ludoteca graduagfo pOS i ud|c9 YO t.ado.a N 19/05/2025
graduacao, servidores da | convivéncia e integragdo
UFF e comunidade dos usuarios
externa
Promocgao do
intercambio de
.. Bibliotecarios da UFF A
Visita do SIBI-UFRIJ d:a Jl):ReJcarlos a € experiéncias entre as 20/05/2025
bibliotecas da UFF e da
UFRJ
- Bibliotecarios, Apresentagdo das
Apresentagdo de arquivistas e atividades desenvolvidas
trabalho em Congresso d o o L 20/11/2025
profissionais da pelos bibliotecdrios da
(SNBU 2025) . ~
informacgdo em geral. BIME

Fonte: elaborada pelas autoras.

As atividades realizadas na BIME demonstraram que as estratégias adotadas
pelos bibliotecdrios buscaram aproximar a comunidade académica da biblioteca,
especialmente em razao da distancia fisica com o Instituto de Matematica e Estatistica.
Tal contexto exigiu dos profissionais uma atuagdo mais dinamica e proativa, voltada a
ampliagdo da visibilidade da unidade e ao fortalecimento do vinculo com seus usuarios.

Diante da perspectiva dos bibliotecarios da BIME, as a¢des implementadas
ressaltam a capacitacdo dos usudrios, a promoc¢do da biblioteca como espaco de
convivéncia e a interacao e reconhecimento da biblioteca no ambiente académico.

Em relacdo a capacita¢do dos usuarios, destacam-se os treinamentos em bases
de dados cientificas e as orientagdes para utilizacao do Repositério Institucional da UFF.
Essas atividades reforcam o papel educativo da biblioteca universitaria e do bibliotecario
como mediador da informacao, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias

informacionais dos usuarios e favorecendo o acesso qualificado a informacao cientifica

pelos estudantes.
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As atividades voltadas a promocao da convivéncia e interagdo social, como as
visitas guiadas, a maratona de jogos, o “Arraia da BIME” e a criacdo do Cantinho do lazer,
contribuiram para romper com a visao tradicional da Biblioteca como espago silencioso
e formal e aproximando-a de um ambiente mais ludico e interativo.

A ampliacdo da ludoteca e a inser¢do de atividades recreativas no espaco da
biblioteca também revelam uma tendéncia contempordnea das bibliotecas
universitarias em promover experiéncias que estimulem o pertencimento, a
permanéncia e a socializacdo dos usudrios. Nesse sentido, as acdes desenvolvidas pela
BIME dialogam com discussOes atuais acerca das bibliotecas como espacos hibridos,
multifuncionais e centrados nas necessidades da comunidade.

Outro aspecto relevante refere-se ao reconhecimento da biblioteca no ambiente
académico proporcionado pela participacdao em eventos promovidos pela universidade
como o programa de acolhimento estudantil SOMOS+UFF e por meio da apresentacdo
de trabalhos dos bibliotecarios em importantes eventos académicos da area de
Biblioteconomia. Tais ag0es ampliaram a divulgacdo das atividades desenvolvidas pela
biblioteca contribuindo para a visibilidade e fortalecimento do papel da Biblioteca na
Universidade e na sociedade.

Assim, o relato corrobora com as discussGes de Amaral (2011) e Teixeira e
Lubisco (2021), ao evidenciarem que o marketing em bibliotecas universitarias vai além
da simples divulgacdo de servigos, constituindo-se como ferramenta estratégica para
mediacdao da informacdo, fortalecimento institucional e promogdao da biblioteca

enqguanto espago social, educativo e cultural.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo permitiu evidenciar as a¢gdes de marketing no contexto das
bibliotecas universitarias, especialmente no que se refere a ampliagdo da visibilidade da
biblioteca, ao fortalecimento da relagdo com a comunidade académica e a promocao de
seus produtos, servicos e espagos, uma vez que favoreceram a construgao de uma
imagem mais dinamica, acolhedora e participativa da biblioteca universitaria e reforgou

o papel da biblioteca ndo apenas como espaco de acesso a informacdo, mas também

como ambiente de socializacdo, aprendizagem e integracdo académica.
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As acOes implementadas evidenciaram ainda a importancia da atuacdo proativa
dos bibliotecarios frente as transformacdes da sociedade da informacado e as demandas
contemporaneas dos usuarios. Nesse sentido, o marketing em bibliotecas mostrou-se
uma ferramenta estratégica capaz de fortalecer a mediacao da informacao, estimular o
uso dos recursos fisicos e digitais da biblioteca e ampliar o reconhecimento institucional
da unidade no ambiente universitario. No entanto, vale mencionar que a necessidade
de conciliar as acdes de marketing com as atividades técnicas e administrativas
rotineiras da biblioteca representa um desafio constante para os profissionais
envolvidos. Soma-se a isso a necessidade de atualizacdo continua dos bibliotecarios
frente as tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo e as mudancas no
comportamento informacional dos usuarios.

Entretanto, o desenvolvimento do estudo também apresentou limitacOes e
desafios. Entre eles, destacam-se a auséncia de dados quantitativos sistematizados que
permitissem mensurar de forma mais precisa os impactos das acOes realizadas.

Como possibilidades de encaminhamentos futuros, recomenda-se a realizacdo
de estudos que utilizem instrumentos de avaliacdo quantitativa e qualitativa, como
guestionarios, entrevistas e analise de indicadores de uso da biblioteca, a fim de
mensurar os impactos das a¢Ges de marketing desenvolvidas. Sendo assim, espera-se
que esse trabalho contribua para ampliar estudos futuros sobre marketing em
bibliotecas universitarias e incentivar o desenvolvimento de praticas inovadoras nas

unidades de informacao.
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