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Resumo: O artigo discute a biblioteca juridica como unidade estratégica de inteligéncia
organizacional em ambientes corporativos, destacando a ampliagdo de suas funcgdes
diante das transformacgdes advindas da contemporaneidade. Adota-se uma abordagem
qualitativa, de carater exploratério e descritivo, fundamentada em pesquisa
bibliografica e analise tedrico-reflexiva da literatura sobre bibliotecas juridicas e gestao
da informacdo no contexto corporativo, tendo como suporte a experiéncia pratica de
um dos autores em escritério juridico. O estudo demonstra que essas unidades
ultrapassam a gestao tradicional de acervos, passando a atuar no suporte a pesquisas
estratégicas, na producao de briefings informacionais, no monitoramento de mercados,
no apoio ao desenvolvimento de negdcios e na gestdao de informagdes em sistemas
organizacionais. Nesse cenadrio, a atuacdo do bibliotecario juridico é ressignificada,
incorporando competéncias analiticas, consultivas e voltadas a curadoria da informacao.
Conclui-se que a biblioteca juridica pode se consolidar como nucleo de inteligéncia
organizacional, agregando valor aos processos organizacionais, fortalecendo a tomada
de decisdao e ampliando a competitividade institucional.

Palavras-chave: Biblioteca juridica. Inteligéncia organizacional. Gestdo da informacao.
Ambientes corporativos.

Abstract: This article discusses the legal library as a strategic unit of organizational
intelligence in corporate environments, highlighting the expansion of its functions
considering contemporary transformations. A qualitative, exploratory, and descriptive
approach is adopted, based on bibliographic research and a theoretical-reflective
analysis of the literature on legal libraries and information management in the corporate
context, supported by the practical experience of one of the authors in a law firm. The
study demonstrates that these units go beyond the traditional management of
collections, now acting in support of strategic research, the production of informational
briefings, market monitoring, business development support, and information
management in organizational systems. In this scenario, the role of the legal librarian is
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redefined, incorporating analytical, consultative, and information curation skills. It
concludes that the legal library can consolidate itself as a core of organizational
intelligence, adding value to organizational processes, strengthening decision-making,
and increasing institutional competitiveness.

Keywords: Law library. Organizational intelligence. Information management.
Corporate environments.

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a informacdo consolidou-se como um recurso
estratégico para organizagGes de diferentes setores, desempenhando papel central na
tomada de decisdo, na inovacdo e na competitividade. No ambiente juridico, essa
relevancia se intensifica, pois a atividade profissional depende diretamente do acesso a
informacgdes precisas, atualizadas e confidveis. Barros (2004, p. 205) afirma que a

"

informacgao juridica é “a informagao contida numa Lei, Decreto, decisao, artigo
doutrinario, Portaria, etc.” e se constitui em “base essencial” ao oficio dos operadores
do Direito. Conclui ainda, que “a informacdo juridica é apresentada sob trés formas
basicas, a saber: doutrina, legislacdo e jurisprudéncia”.

Entretanto, para além dessas fontes juridicas essenciais, os escritérios passaram
a demandar, de forma crescente, informagdes estratégicas sobre o mercado, a
conjuntura econdémica, o comportamento de concorrentes e dados corporativos sobre
empresas em geral, elementos que auxiliem na identificacdo de oportunidades
comerciais e na prospecc¢ao de novos clientes. Esse cenario converge para o que Baptista
e Mueller (2005) identificam como o nicho de informacdo para negdcios, uma
modalidade que impulsiona novas oportunidades de trabalho para os profissionais da
informagdo em organizagbes que adotam a inteligéncia competitiva como diferencial
frente a concorréncia.

Essa ampliacido das demandas informacionais responde as exigéncias
contemporaneas de inteligéncia empresarial e desenvolvimento de negdcios, areas que
se tornaram fundamentais para a atuacdo competitiva das organizacbes juridicas.
Embora a andlise se apoie na realidade de um escritério de advocacia, entende-se que

as praticas discutidas refletem tendéncias mais amplas, aplicaveis a diferentes

ambientes corporativos.
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Além disso, o trabalho do bibliotecdrio juridico também envolve métodos
complexos de pesquisa, indexacado e andlise documental, indispensaveis para garantir
precisdo, relevancia e recuperacdo eficiente da informacdo. Por compreender a
estrutura, a funcdo e as caracteristicas dos diferentes tipos de documentos, esse
profissional ocupa posicdo privilegiada para atuar nesse cendrio ampliado,
transformando informagdes juridicas ou de mercado em insights estratégicos e
realizando uma mediacdo informacional qualificada nas unidades em que atua.

Diante desse contexto, questiona-se: “Como as bibliotecas juridicas se
configuram como unidades de inteligéncia organizacional em ambientes corporativos, a
partir da atuacdo do bibliotecdrio na mediacdo, analise e producdo de informacoes
estratégicas?”

Assim, este estudo tem como objetivo geral analisar a biblioteca juridica como
unidade estratégica de inteligéncia organizacional em ambientes corporativos, a partir
da observacdo e andlise de praticas desenvolvidas em um escritério de advocacia,
evidenciando sua aplicabilidade a outras organiza¢ées que demandam informacao para
a tomada de decisdao e o desenvolvimento organizacional.

Como objetivos especificos, busca-se: (i) analisar as transformacdes nas funcdes
das bibliotecas juridicas em ambientes corporativos contemporaneos; (ii) apresentar
praticas de inteligéncia organizacional desenvolvidas nesses contextos e (iii) discutir a
ressignificacdo da atuagdo do bibliotecario juridico diante das demandas organizacionais
orientadas pela inteligéncia organizacional e pela tomada de decisdo.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de ampliar o papel da biblioteca
juridica, ultrapassando a gestdo tradicional de acervos e consolidando sua atuacao
estratégica nas organizagdes, especialmente no apoio a gestdo da informacado, a

inteligéncia institucional e aos processos decisorios.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de
objetivo exploratdrio e descritivo, desenvolvida por meio de abordagem tedrico-

conceitual e reflexiva. Tal delineamento justifica-se pela natureza do objeto investigado,

-t

-
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gue demanda uma andlise interpretativa sobre a reconfiguracdo da biblioteca juridica
em ambientes corporativos e suas implicagdes para a atuagao do bibliotecdrio juridico.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se em
levantamento bibliografico e andlise documental de literatura especializada com busca
nas bases de dados BRAPCI e Google Scholar, nas areas de biblioteca juridica, gestao da
informacao e inteligéncia organizacional no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo. Foram aplicadas quatro expressdes de busca, a saber: biblioteca juridica,
bibliotecdrio juridico e inteligéncia organizacional. As escolhas dos termos foram
realizadas com base nos objetivos deste estudo.

As buscas contemplaram publica¢cdes produzidas entre 1996 e 2026, periodo que
abrange a consolidacdo dos debates sobre gestdo da informagdo e inteligéncia
organizacional na Biblioteconomia. Os documentos recuperados foram submetidos a
uma andlise exploratéria, sendo selecionados aqueles que apresentavam maior
aderéncia a temdtica investigada e potencial contributivo para a discussdo proposta.

Como critério de busca, utilizamos apenas o filtro de campo “titulo” como
recorte determinante. Como resultado, foram recuperados 85 documentos na BRAPCI,
enguanto no Google Scholar, as estratégias de busca resultaram na recuperacao de
dezenas de documentos, dos quais foi selecionado um conjunto de trabalhos
considerados mais relevantes para a discussdo proposta, a partir de critérios de
pertinéncia tematica e alinhamento aos objetivos da pesquisa.

Apds tal selecdo, o corpus de andlise foi constituido por 18 trabalhos
representativos do campo, incluindo artigos cientificos, trabalhos de eventos e
publicacdes de referéncia que subsidiaram a construcdo tedrico-reflexiva desenvolvida
neste estudo.

A analise foi orientada pelos objetivos do estudo, estruturando-se em trés eixos
principais: (i) as transformacdes nas fun¢des das bibliotecas juridicas; (ii) as praticas de
inteligéncia organizacional nesses contextos; e (iii) a ressignificacdo da atuacdo do
bibliotecario juridico.

Adicionalmente, a discussdao incorpora elementos de natureza empirica
decorrentes da experiéncia profissional de um dos autores em ambiente juridico,
utilizada como subsidio para a problematizacdo do objeto e a identificacdao de praticas

e desafios contemporaneos.
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Por fim, o estudo ndao tem como finalidade a generalizagao de resultados, mas a
proposicdo de uma analise critica e fundamentada, voltada a sistematiza¢do conceitual
e a identificacdo de tendéncias, contribuindo para o avanco do debate e para o

desenvolvimento de futuras investigacdes empiricas sobre o tema.

3 PRATICAS DE INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL E ATUACAO DO BIBLIOTECARIO
JURIDICO

A crescente complexidade dos ambientes organizacionais, marcada pela
intensificacdo do uso estratégico da informacdo e pela incorporacdo de tecnologias
digitais, tem ampliado o papel das bibliotecas e do bibliotecario. No campo juridico, essa
transformacdo assume contornos ainda mais relevantes, uma vez que a informacao
qualificada constitui elemento central para a atuacdo profissional e para os processos
decisorios.

Nesse contexto, a atuacdo do bibliotecario desloca-se de fungdes
predominantemente técnicas (catalogacdo, classificacdo, indexacdo e atendimento ao
usudrio) para praticas orientadas a geracao de valor informacional e ao suporte a
tomada de decisdo organizacional. Segundo Valentim (2010) a atuacao do bibliotecario
pode ser sistematizada em trés grandes areas de atuacdo: o mercado tradicional, o
mercado informacional (que existe, mas ndo é ocupado) e o mercado informacional de
tendéncias.

A partir dessa perspectiva, percebe-se que o bibliotecario juridico esta inserido
em um cenadrio de transformacao profissional, no qual o ambiente competitivo em que
atua faz com que suas competéncias ultrapassem o tradicionalismo das atividades
técnicas e passem a incorporar fungdes que o coloquem como agente estratégico.

Souza (2018) elucida que o futuro da profissdo esta intrinsicamente relacionado
a capacidade de adaptacdo as demandas do mundo contemporaneo e a absorcdo de
novas competéncias requeridas para o desempenho profissional.

Nesse contexto, o bibliotecario precisa ultrapassar o papel de curador e
organizador de acervos e passar a atuar como ponto focal no suporte a tomada de
decisdo, para viabilizar esse perfil torna-se necessdrio o dominio de processos que

o dado bruto em valor estratégico.

-

transformem
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Dessa forma, a inteligéncia organizacional pode ser compreendida como um ciclo
continuo de identificacdo das necessidades, aquisicdo, organiza¢ao, desenvolvimento
de produtos, distribuicdo e uso da informacdo para construcdo de conhecimento
organizacional (Choo, 1998). Por outro lado, a gestdo do conhecimento envolve a
geracao, codificacdo e transferéncia de experiéncias contextualizadas para agregar valor
aos processos decisérios (Davenport; Prusak, 1998).

Segundo McMaster (1996) inteligéncia organizacional refere-se a capacidade de
uma corporacdo como um todo de reunir informacdo, inovar, criar conhecimento e
atuar efetivamente baseada no conhecimento que ela gerou.

Na perspectiva de Falsarella e Jannuzzi (2020), a Inteligéncia Organizacional e
competitiva constitui um processo continuo de monitoramento e analise dos ambientes
interno e externo das organizagdes, voltado a identificacdo de informacgdes relevantes
para a tomada de decisdao. As autoras destacam que sua principal contribui¢cdo consiste
em transformar dados e informacdes dispersas em conhecimento estratégico,
subsidiando o planejamento organizacional, a identificacio de oportunidades e
ameacas, bem como a revisdo de estratégias diante das mudancas do ambiente
competitivo. Assim, a inteligéncia organizacional assume papel fundamental na geracao
de valor informacional e no fortalecimento da capacidade adaptativa das organizagdes.

Na perspectiva de Macucule e Valentim (2024), a inteligéncia organizacional
refere-se a capacidade de transformar informagdes e conhecimentos em recursos
estratégicos para apoiar a tomada de decisdo e o alcance dos objetivos organizacionais.
Para os autores, esse processo envolve a criacdao, o compartilhamento e a aplicacdo do
conhecimento, constituindo-se como elemento fundamental para a aprendizagem, a
inovacdo e a competitividade das organizac¢des.

Diante de tal afirmacdo, podemos identificar como pratica de inteligéncia
organizacional a elaboracdo de briefings informacionais, entendidos como produtos
analiticos voltados a condensacdao de dados relevantes para subsidiar decisdes
estratégicas.

Essa atividade demanda ndo apenas competéncias de busca e organizacdao, mas

também capacidade de interpretacdo e contextualizagdo, aproximando o bibliotecario

de um papel mais analitico e consultivo. Tais briefings podem abranger desde o cendrio
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politico global até andlises de dreas especificas de um pais, bem como informacdes
sobre potenciais clientes.

No contexto organizacional, praticas de monitoramento informacional e
vigilancia estratégica tornam-se fundamentais para a identificacdo de oportunidades,
riscos e tendéncias, exigindo profissionais capazes de transformar informacdes
dispersas em conhecimento estratégico para as organizagdes (Tarapanoff, 2001).

Assim, esses produtos informacionais funcionam como instrumentos de apoio a
tomada de decisdo, ao sistematizar e analisar informacdes confidveis em relatérios
analiticos de alto valor agregado. No ambito corporativo-juridico, tais relatérios podem
incluir dados financeiros atualizados de organizacées, como endividamento e
demonstragdes contdbeis, informacgdes relativas a estrutura de governanca corporativa,
incluindo diretoria executiva e chief executive officer (CEQ), bem como o mapeamento
de litigios e processos judiciais associados a empresa. Além disso, podem contemplar
andlises reputacionais baseadas em fontes midiaticas e histérico de atuagao no
mercado, incluindo relagdes contratuais anteriores com concorrentes.

Em uma perspectiva macroeconOmica, esses briefings podem incorporar
indicadores como Produto Interno Bruto (PIB), fluxos de comércio exterior (comex) por
setor econbmico e analises comparativas do posicionamento do Brasil em cadeias
globais de valor, contribuindo para a vigilancia informacional e para a inteligéncia
estratégica organizacional.

Outra pratica relevante refere-se ao monitoramento informacional e a vigilancia
estratégica, que envolvem o acompanhamento continuo de fontes especializadas e a
identificacdo de tendéncias e riscos (Tarapanoff, 2001). Nessa perspectiva, o
bibliotecdrio pode atuar como mediador qualificado, transformando dados dispersos
em conhecimento Util. Tal atuagao aproxima-se de uma ldégica de inteligéncia
organizacional, na medida em que a biblioteca juridica passa a desempenhar um papel
estratégico no suporte as atividades organizacionais e a tomada de decisdo (Pereira,
2011).

Além disso, observa-se a ampliacdo da atuacdo do bibliotecario no apoio ao

desenvolvimento de negdcios, por meio da analise de informagdes sobre clientes,

mercados e dreas juridicas. Essa atuacdao aproxima-se da légica da gestdo do
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conhecimento e da inteligéncia organizacional, contribuindo para a construgao de
vantagens competitivas.

Por fim, evidencia-se a necessidade de uma atuacdo mais estratégica, critica e
reflexiva por parte do bibliotecario. Cunha (2025) destaca a importancia da “re-
intelectualizacdo” da profissdo, ao enfatizar que a incorporacao de tecnologias deve
estar articulada a capacidade analitica e a compreensao das dinamicas informacionais
contemporaneas. Nesse contexto, o bibliotecario transcende a funcao tradicional de
gestor de acervos, passando a atuar como agente estratégico na producdo, mediacdo e
uso qualificado da informagdo, contribuindo diretamente para processos decisérios e
para a geracao de valor nas organizagoes.

Dessa forma, as praticas de inteligéncia organizacional redefinem o escopo de
atuacdo do bibliotecdrio em bibliotecas juridicas, posicionando-o como ator central nos
processos organizacionais, especialmente no suporte a tomada de decisdo e na geragao

de inteligéncia para o ambiente corporativo.

4 A BIBLIOTECA JURIDICA COMO NUCLEO DE INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

As discussdes apresentadas nas secOes anteriores permitem articular uma
reflexdo integradora sobre o reposicionamento da biblioteca juridica no ecossistema
organizacional contemporaneo. Assim, foi demonstrado, em nivel tedrico-analitico,
como as praticas de inteligéncia organizacional, podem ser compreendidas como parte
da realidade dessas unidades em escritérios de advocacia.

O primeiro aspecto a ser destacado diz respeito a superacdo de uma visdo
funcionalista da biblioteca juridica. Tradicionalmente, essas unidades eram
compreendidas como espacos de guarda, organizacdo e disponibilizacdo de acervos
normativos e doutrinarios. As praticas discutidas neste estudo indicam, contudo, que a
atuacdo contemporanea dessas bibliotecas extrapola essa funcao.

A elaboracao de briefings com indicadores macroeconémicos, o mapeamento de
litigios, a andlise reputacional de empresas e o monitoramento de mercados sdo
atividades que situam a biblioteca juridica no ambito da inteligéncia organizacional,
aproximando-a de fungdes historicamente associadas a departamentos de business

intelligence (BI) e

d

oposicao

planejamento estratégico. Essa constatacdo dialoga com a pr

d N
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de Choo (1998) sobre a organizacdo do conhecimento como processo continuo de
interpretacdao do ambiente informacional para a tomada de decisao.

O segundo ponto de discussao refere-se a reconfiguracdo do perfil profissional
do bibliotecario juridico. A transicao de um perfil predominantemente técnico para um
perfil analitico-consultivo ndo ocorre de forma linear, tampouco isenta de tensdes. A
incorporacdo de competéncias em curadoria digital e andlise de dados estratégicos
exige nao apenas formagao continuada, mas também o reconhecimento institucional do
bibliotecdrio como profissional de inteligéncia organizacional.

Essa ressignificagdo encontra respaldo na noc¢do de "re-intelectualizagdo"
proposta por Cunha (2025), que defende a articulacdo entre dominio tecnolégico e
capacidade critica como eixo estruturante da profissio na contemporaneidade.
Contudo, é preciso reconhecer que essa transformacdo depende de condicOes
institucionais favordveis, incluindo investimento em formacao, revisdo de estruturas
organizacionais e valorizacdo da fungdo informacional dentro dos escritérios.

Por fim, a analise empreendida sugere que o estudo das bibliotecas juridicas em
ambientes corporativos pode contribuir para a ampliacdo dos marcos teéricos da area,
incorporando conceitos oriundos da inteligéncia organizacional e da gestdo estratégica
da informacao.

A experiéncia das bibliotecas juridicas e dos bibliotecdrios em escritdrios de
advocacia configura, nesse sentido, um espaco privilegiado para a observacdao de
fenbmenos informacionais emergentes, nos quais a mediacdo humana e a automacao
tecnoldgica se articulam de forma complexa e interdependente.

Essa perspectiva reforca a necessidade de que futuras investigacdes adotem
abordagens empiricas capazes de mensurar os impactos efetivos dessas praticas sobre

0S processos organizacionais e sobre a prépria identidade profissional do bibliotecario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a biblioteca juridica como unidade estratégica

de inteligéncia organizacional em ambientes corporativos, evidenciando as

transformacdes que redefinem suas fung¢des e a atuacao do bibliotecdrio juridico.
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A partir da abordagem teérico-conceitual adotada, foi possivel argumentar que
as bibliotecas juridicas inseridas em escritorios de advocacia tém ultrapassado
significativamente a gestao tradicional de acervos. As praticas discutidas ao longo deste
trabalho, tais como a elaboragdao de briefings informacionais, monitoramento de
mercados, apoio ao desenvolvimento de negécios e gestdo de informagdes em sistemas
corporativos, demonstram que essas unidades podem vir a se consolidar como nucleos
de inteligéncia organizacional, capazes de agregar valor aos processos organizacionais e
fortalecer a tomada de decisao institucional.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, constatou-se que as bibliotecas
juridicas tém passado por transformacoes significativas, impulsionadas tanto pela
intensificacdo dos fluxos informacionais quanto pela crescente demanda por
informacdes estratégicas que extrapolam o campo estritamente juridico. Essas
mudancas reposicionam essas unidades no ambito organizacional, ampliando seu papel
para além da gestdo tradicional de acervos.

Quanto ao segundo objetivo, verificou-se que as praticas de inteligéncia
organizacional, como monitoramento de fontes, andlise de dados e producdo de
conteudos estratégicos, vém sendo incorporadas ao cotidiano dessas unidades,
evidenciando sua contribuicdo para o suporte a tomada de decisao e para o
desenvolvimento de negécios.

Em relagdo ao terceiro objetivo especifico, observou-se que a ressignificacao da
atuacdo do bibliotecdrio juridico decorre da ampliacdo de suas responsabilidades na
mediacao entre informacdo, tecnologia e processos decisdrios, exigindo formacao
continuada e reconhecimento institucional compativel com esse novo escopo
profissional.

Dessa forma, conclui-se que os objetivos propostos foram alcancados,
permitindo afirmar que a biblioteca juridica tende a se consolidar como nucleo
estratégico de inteligéncia organizacional. Nesse cendrio, o bibliotecario se configura
como agente central na mediacdo entre informacédo, tecnologia e processos decisorios,

sendo a “re-intelectualizacdo” da profissdo e o desenvolvimento de competéncias

analiticas e digitais elementos essenciais para sua atuacao.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

Por fim, destaca-se a importancia de estudos futuros de carater empirico que
aprofundem a andlise dos fluxos informacionais e das praticas de inteligéncia em

bibliotecas juridicas, contribuindo para o avanco teérico e pratico da area.
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