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Resumo: O artigo analisa a articulacdo entre os indicadores para bibliotecas
desenvolvidos no projeto “Bibliotecas Inteligentes para uma Brasilia Inteligente (BIBI)”,
no contexto de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentdveis (CHICS), e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Trata-se de uma pesquisa basica,
exploratdria e bibliografica, fundamentada em levantamento sistematizado da
literatura. Os indicadores do projeto foram correlacionados as metas da Agenda 2030.
Os resultados evidenciam convergéncias relacionadas a inclusdo social, ao acesso a
informacdo, a inclusdo digital e a participacdo comunitaria. Conclui-se que essa
articulacdo evidencia a aderéncia dos indicadores ao principio da Agenda 2030 de “ndo
deixar ninguém para tras”.

Palavras-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Indicadores.
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mailto:mayarasantos@ibict.br
mailto:isabellasilva2710@gmail.com
mailto:leticiades1234@gmail.com
mailto:nicole.oliveira125@gmail.com
mailto:emanuelletorino@ibict.br

31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

Abstract: This article analyzes the relationship between library indicators developed
within the Smart Libraries for a Smart Brasilia Project (BIBI), conceived within the
framework of Human, Intelligent, Creative and Sustainable Cities (CHICS), and the
Sustainable Development Goals (SDGs). This is a basic, exploratory and bibliographic
study based on a systematic literature review. The project indicators were correlated
with the targets of the 2030 Agenda. The results reveal convergences related to social
inclusion, access to information, digital inclusion and community participation. The study
concludes that this articulation demonstrates the alignment of the indicators with the
principle of the 2030 Agenda of “leaving no one behind”.

Keywords: Sustainable Development Goals (SDGs). Indicators. University libraries.
Specialized libraries. CHICS.

1 INTRODUCAO

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, aprovada em 2015 pelos
193 Estados-membros das Nacdes Unidas e em vigor desde 12 de janeiro de 2016,
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas
interdependentes orientadas por um principio ético-politico central: nenhuma pessoa
ou comunidade pode ser marginalizada no horizonte do desenvolvimento global.

Nesse contexto, a relevancia da Agenda 2030 para o campo da informagao foi
reconhecida por entidades como a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) e a Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas
da Informacdo e Instituicbes (FEBAB), que posicionam as bibliotecas como agentes
fundamentais na promocdo e na materializacdo dos ODS (Ramos; Pizarro, 2024).

As bibliotecas universitarias e especializadas emergem, nesse cenario, como
organizagdes estratégicas para o alcance dos ODS, contribuindo para a democratizagao
do acesso ao ensino e para o enfrentamento das desigualdades. Sua atuacdo abrange
desde a gestdo sustentavel de recursos e a incorporacao de tecnologias informacionais
até a promocao de ac¢des culturais e o desenvolvimento de competéncias informacionais
junto a populagées em situacdo de vulnerabilidade (Gama; Zaninelli, 2023; Aguiar;
Cardoso, 2024).

E nesse contexto que se insere o Projeto de Pesquisa “Bibliotecas Inteligentes
para uma Brasilia Inteligente (BIBI)”, uma pesquisa exploratdéria voltada ao

desenvolvimento de bases tedricas e metodoldgicas para a proposicdo de um modelo

de Cidade Humana, Inteligente, Criativa e Sustentdvel (CHICS), a partir da interacdo
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entre bibliotecas de instituicdes de ensino superior e bibliotecas especializadas no
Distrito Federal (DF).

O Projeto BIBI contempla a elaboragdo de indicadores para a mensuracao das
bibliotecas no modelo CHICS, com foco em suas contribui¢des sociais e informacionais.
Nesse contexto, surgiu o seguinte questionamento: de que forma os indicadores
elaborados no Projeto BIBI se articulam com as metas da Agenda 2030 para reforgar o
papel social das bibliotecas?

A partir desse questionamento, foi realizado um estudo com o objetivo de
analisar a articulagdo entre os indicadores para bibliotecas no contexto das CHICS e dos
ODS, buscando compreender como essa articulacdo evidencia dimensdes sociais
relacionadas a inclusdo, ao acesso a informacao e a participacdo social, além de salientar
o potencial das bibliotecas para contribuir com os principios da Agenda 2030.

Nesse percurso investigativo, o eixo orientador “ndo deixar ninguém para tras”
ancora a reflexdo sobre inclusdo, equidade e enfrentamento das desigualdades no
contexto da Agenda 2030, compreendendo as bibliotecas como instituicdes com
potencial de atuacdo politica, capazes de fortalecer valores democraticos e desenvolver
competéncias informacionais junto a populac¢des vulnerabilizadas (Tello, 2008; Aguiar;

Cardoso, 2024).

2 REFERENCIAL TEORICO

As bibliotecas passaram por transformacgdes ao longo do tempo, ampliando seu
papel para além da custddia e da preservacdao do conhecimento. Atualmente, as
bibliotecas universitarias consolidam-se como espacos de producdo e socializacdo do
saber, integrando ensino, pesquisa e extensdao, além de constituir ambientes de
interacdo social. J4 as bibliotecas especializadas, tradicionalmente vinculadas a
instituicdes publicas ou privadas e voltadas a areas especificas, vém ampliando sua
atuacdo ao incorporar dimensdes sociais, como o acesso a informacdo e a oferta de
espacos de convivéncia (Miranda, 2007; Silva, 2023).

No contexto contemporaneo de urbanizacdo intensiva e crescente centralidade

dos dados, o conceito de cidades inteligentes tem evoluido para além de abordagens

estritamente tecnolégicas, incorporando dimensdes sociais, culturais e participativas
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(Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2008). A perspectiva das CHICS reposiciona o
desenvolvimento urbano a partir da centralidade das pessoas, da equidade no acesso a
recursos e da valorizacdo da diversidade sociocultural (lbrachics, 2018).

As CHICS pressupdem que a inteligéncia urbana se constitua por meio de
ecossistemas informacionais inclusivos, nos quais o acesso, a mediacdo e a apropriacdo
da informag¢dao desempenham um papel estruturante. Nesse cendrio, as bibliotecas
configuram-se como infraestruturas sociais estratégicas, capazes de articular
conhecimento, tecnologia e participacao social.

Ao atuarem na mediagdo da informacgdo e na circulagao social do conhecimento,
as bibliotecas contribuem para a construcdo de cidades mais justas e sustentdveis
(Freitas et al., 2024). Assim, sua atuacdo ultrapassa a dimensdo de suporte ao ensino e
a pesquisa, inserindo-se como elemento constitutivo das dindmicas urbanas orientadas
ao desenvolvimento sustentdvel, em consonancia com os principios da Agenda 2030.

A Agenda 2030 é resultado de um processo colaborativo entre governos, lideres
mundiais, empresas, organizagdes e sociedade civil. O plano estrutura-se em 17 ODS
gue contemplam, entre seus propdsitos, a erradicacdo da pobreza, a protecdo do meio
ambiente e do clima, além da promocdo da paz e da prosperidade (Gama; Zaninelli,
2023). A mensurag¢do desse compromisso viabiliza-se por meio de indicadores, que sao
definidos como medidas que representam ou descrevem fendmenos especificos e que
podem compor métricas formadas por um ou mais indicadores. Tais instrumentos
correspondem as especificacdes quantitativas ou qualitativas voltadas a medicdo do
alcance de objetivos. Quando aplicados as unidades de informacao, os indicadores de
desempenho permitem avaliar dimensGes como eficiéncia, eficacia e impacto social
(Rozados, 2005; FINEP, 2002). Nesta pesquisa, adota-se uma compreensdo ampliada dos
indicadores, contemplando tanto sua funcdo de avaliacdo de desempenho quanto sua
capacidade de evidenciar contribuicdes sociais das bibliotecas.

Conforme a norma ISO 11620 (2023), os indicadores tém por propdsito avaliar a
gualidade e a eficacia dos servicos oferecidos pela biblioteca, além de aferir a eficiéncia
com que os recursos sdao alocados. Stubbs (2004) destaca que a finalidade dos
indicadores inclui varidveis como o cumprimento de compromissos relacionados as

politicas nacionais de informacdo, a prestacdo de contas aos apoiadores politicos e

financeiros da biblioteca, a comunicacdo de avancos e resultados aos usuarios e a
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comunidade, assim como o suporte a tomada de decisbes e ao planejamento
institucional.

Esse arcabouco conceitual materializa-se no Projeto BIBI, que estabelece
indicadores para bibliotecas de instituicdes de ensino e de pesquisa localizadas no
Distrito Federal, no contexto das CHICS. Tais indicadores contemplam dimensdes
relacionadas aos servigos de informacao, a inclusdo social, a participagdo comunitaria e
ao desenvolvimento sustentavel. A estruturacdo desses indicadores no ambito do
Projeto BIBI ndo visa apenas a eficiéncia gerencial, mas também, por meio do
instrumental desenvolvido, constitui-se como uma ferramenta de monitoramento da
equidade, permitindo identificar possiveis lacunas de acesso e orientar politicas que
alcancem grupos em situacdo de vulnerabilidade, alinhando a gestdo a justica social e

ao desenvolvimento sustentavel.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como bdsica, exploratdria e bibliografica, sendo
desenvolvida no ambito do projeto de pesquisa “Bibliotecas Inteligentes para uma
Brasilia Inteligente (BIBI)”.

O levantamento bibliografico, de carater colaborativo, foi realizado em bases de
dados nacionais e internacionais, incluindo SciELO, Portal de Periédicos CAPES, Brapci,
Google Scholar, OpenAlex, Lisa, Scopus, IFLA Repository, Repositorio da FEBAB, Oasisbr
e BDTD. Foram utilizadas as expressoes de busca “ODS” AND “biblioteca”; “ODS” AND
“Agenda 2030”; e (“Library” AND “SDG"”) OR (“Library” AND “Sustainable Development
Goals”), considerando os idiomas portugués, inglés e espanhol e a delimitacdo temporal
compreendida entre 2016 — ano em que a Agenda 2030 entrou em vigor — e 2025.

A busca resultou em 138 documentos, entre artigos, teses, dissertacoes,
relatdrios técnicos e diretrizes institucionais. Apds a remocdo de duplicatas e de
materiais ndo pertinentes ao tema, permaneceram 111 documentos. Em uma segunda
filtragem qualitativa, voltada a identificacido de relagcdes substanciais entre as
bibliotecas e os ODS, foram selecionados 40 documentos para leitura critica e analise.

Com base nesse corpus, realizou-se a correlacdo entre os indicadores

estabelecidos no Projeto BIBI e os ODS da Agenda 2030, tomando como referéncia as
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169 metas da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU, 2015). A etapa consistiu na analise
das descri¢des dos indicadores elaborados no Projeto BIBlI e das metas dos ODS,
buscando identificar aproximacdes conceituais e estabelecer, quando aplicavel, ODS
primarios e secundarios, conforme o grau de convergéncia entre conteudo e finalidade.
Para apoiar essa etapa, utilizou-se a ferramenta de inteligéncia artificial generativa
Claude para a sugestdo de correspondéncias preliminares, posteriormente analisadas e

debatidas coletivamente pela equipe do projeto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Projeto BIBI estabeleceu 39 indicadores para bibliotecas e CHICS,
correlacionados aos ODS conforme descrito na metodologia. Contudo, para o presente
estudo, foram selecionados 10 indicadores que apresentam relacdo mais direta com as
dimensdes sociais da Agenda 2030, especialmente aquelas associadas a inclusdo, ao
acesso a informacdo e a participacdo social. Esses indicadores foram organizados em
blocos tematicos, apresentados no Quadro 1.

O Bloco 1 reune indicadores relacionados a acessibilidade, a representatividade
institucional e a reducao de barreiras enfrentadas por grupos em situacdao de
vulnerabilidade, evidenciando o potencial das bibliotecas para promover inclusdo e
ampliar o acesso a direitos. O Bloco 2 contempla indicadores voltados a democratizacdo
do acesso a informacado e as tecnologias, reforcando o papel das bibliotecas na mediagao
do conhecimento e na inclusdo digital. J4 o Bloco 3 relne indicadores relacionados a
insercdo territorial das bibliotecas e a participacdo das comunidades nos processos
decisérios, destacando sua dimensdo social e comunitaria.

Em razao da extensdo das correlagdes identificadas, o Quadro 1 apresenta
apenas as metas mais diretamente vinculadas a cada indicador. Além disso, a coluna

III

“impacto social” foi elaborada pela equipe do projeto a partir da interpretacdao dos

efeitos sociais associados aos indicadores e as metas correlacionadas.
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Quadro 1 — CorrelagGes entre Indicadores do Projeto BIBI e ODS

. - ODS/ Meta .
Bloco Indicador Descrigdo / . Impacto social
correlacionada

A biblioteca é um

ambiente que atende

a diversidade de

Ublicos, e deve ser Ampliacdo da
Bloco 1 - . P . K ODS 10 - Meta . P N(; .
~ Atendimento avaliada quanto a . ~_| inclusdo social e
Inclusdo e a 10.2: Promover a inclusdo ~
. amplamente auséncia de . o redugdo de
equidade . . e social, econbmica e .
. inclusivo discriminagdo, a - barreiras de
social A . politica de todos.

existéncia de politicas acesso

inclusivas e ao

equilibrio entre

grupos sociais.

Ha presenca de

present ODS 10 - Meta 10.3: .

Bloco 1 - L grupos L Fortalecimento
o Representatividade - Garantir a igualdade de . .
Inclusdo e N marginalizados . . da diversidade e

. na gestao oportunidades e reduzir as| .
equidade o trabalhando no . da participagao
. institucional desigualdades de S
social espago e em institucional
. . resultados.
atividades gerenciais.
ODS 11 - Meta
11.7: Acesso universal a
espacos publicos seguros, -
. . P g' P , g Ampliagdo do
Bloco 1 Possui infraestrutura | inclusivos e acessiveis. acesso de
= com acessibilidade ODS 4 - Meta 4.a:
Inclusdo e .o . pessoas com
. Espagos acessiveis | para pessoas com Construir e melhorar A
equidade A . o g deficiéncias e
. deficiéncia, idosos instalagdes fisicas para s
social . ~ . mobilidade
e/ou mobilidade educacgado, apropriadas .
. . .o reduzida
reduzida. para criangas e sensiveis
as deficiéncias e ao
género.
ODS 10 - Meta 10.2:
Promover a
inclusdo social,
. . econdmica e politica de .
Bloco 1 - Possui servicos e/ou todos P Inclusdo
Inclusdo e Servigos de disponibiliza o acesso ’ . informacional e
. . . ODS 4 - Construir e .
equidade acessibilidade a tecnologias . N autonomia dos
. - melhorar instalagdes L .
social assistivas. L N usuarios
fisicas para educagdo,
apropriadas para criangas
e sensiveis as deficiéncias
e ao género.
ODS 1 - Meta 1.2: Reduzir
pelo menos a metade a
. ropor¢dao de homens, .
Possui ponto de proporg . Apoio a
o mulheres e criangas, de o
Bloco 1 - coleta para doagdes . . populagdes
~ L . ) todas as idades, que vivem| o
Inclusdo e |Economia circular e | (itens pessoais de vulneraveis e
equidade solidaria higiene, vestimentas na pobreza. fortalecimento
auie It * | ODS 10 - Meta 10.3: ~cim
social mantimentos, da solidariedade

brinquedos, etc.).

Garantir a igualdade de
oportunidades e reduzir as|
desigualdades de

resultados.

comunitdria
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. - ODS/ Meta .
Bloco Indicador Descri¢do / . Impacto social
correlacionada
Disponibiliza o acesso | ODS 16 - Meta
Bloco 2 - . L N
R . gratuito a publicagdes | 16.10: Assegurar o acesso| Democratizagdo
Acesso a Acesso gratuito a s . s ~
~ o cientificas (fisicas publico a informacado e do acesso ao
nformacdo e publica¢des R . .
. e/ou digitais) para a proteger as liberdades conhecimento
tecnologia . .
comunidade. fundamentais.
A biblioteca
Bloco 2 - . disponibiliza rede Wi- | ODS 9 - Meta 9.c:
. Servigos de . R ~
Acesso a . Fi dentro de suas Aumentar o acesso a Reducdo da
N conectividade N . . ~ o s
nformacgdo e ratuita dependéncias para tecnologia da informagdo | exclusdo digital
tecnologia & acesso da e comunicagdo (TIC).
comunidade.
ODS 4 - Meta 4.4:
Aumentar
Possui servico de substancialmente o
empréstimo de numero de jovens e
Bloco 2 - tecnologias moveis adultos que tenham N
. . G s . Ampliacdo das
Acesso a | Disponibilizagdo de | (notebooks, tablets competéncias relevantes. .
~ . L . oportunidades de
nformacdo e| tecnologias méveis | etc.) para amparo a ODS 9 - Meta 9.c: .
. . . aprendizagem
tecnologia pesquisa e ensino e Aumentar
reducdo da exclusdo | significativamente o
digital. acesso a tecnologia da
informacdo e
comunicagdo (TIC).
ODS 11 - Meta 11.3:
- , Aumentar a urbanizagdo
A biblioteca esta . . . N
. . inclusiva e sustentdvel, e
Bloco 3 - situada em bairro . I
o - e as capacidades para o Ampliagdo do
Territério e | Descentralizagdo | periférico, que . ~ o
. ) planejamento e gestdo de | acesso territorial
Participagdo urbana permite a .
. . assentamentos humanos | aos servigos
social descentralizagdo da L .
. participativos, integrados
cidade. (.
e sustentdveis, em todos
0s paises.
Envolvimento da
comunidade para as
tomadas de decisGes | ODS 16 - Meta 16.7: Fortalecimento
Bloco 3 - da biblioteca Garantir a tomada de da participacio
Territorio e Envolvimento (realizacdo de estudo | decisdo responsiva, soc?al o ch)) ¢
Participacao comunitario de usuarios, espaco inclusiva, participativa e vinculo
social para acolhida de representativa em todos o
comunitdrio

sugestOes da
comunidade, espago
para ouvidoria, etc.).

os niveis.

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

A leitura do Quadro 1 evidencia que os indicadores selecionados apresentam

aderéncia significativa as metas dos ODS, com destaque para a recorréncia do ODS 10

em cinco dos dez indicadores analisados. Esse resultado demonstra que a reducdo das

desigualdades permeia diferentes dimensGes das bibliotecas, desde a acessibilidade

fisica até a representatividade institucional. Tal constatacdo corrobora a perspectiva de
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Rozados (2005), segundo a qual os indicadores devem contemplar ndo apenas a
eficiéncia operacional, mas também a eficacia social dos servigos prestados.

Os resultados indicam que a articulagdo entre os indicadores do Projeto BIBI e as
metas da Agenda 2030 constitui uma estratégia para evidenciar contribuicdes das
bibliotecas relacionadas a equidade e ao acesso a informagdao. Ao contemplar
dimensdes sociais frequentemente ausentes das métricas tradicionais, essa articulagdo
reforca a convergéncia entre os indicadores analisados e o principio da Agenda 2030 de

“ndo deixar ninguém para tras”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo analisou a articulagdo entre os indicadores propostos no
ambito do Projeto BIBlI e os ODS, evidenciando que essa correlagdo integra uma
estratégia consistente para qualificar a percepcdo do papel das bibliotecas no
desenvolvimento sustentavel. Ao alinhar dimensdes técnicas a impactos sociais, os
indicadores ampliam sua fung¢do analitica, incorporando aspectos relacionados a
inclusdo, ao acesso a informacdo e a participacdo social. Nesse sentido, a perspectiva
das CHICS contribui para reposicionar as bibliotecas como infraestruturas
informacionais estratégicas no contexto urbano.

Ressalta-se que a presente analise possui carater tedrico e bibliografico. Foram
selecionados 10 indicadores do projeto com maior aderéncia as metas sociais da Agenda
2030 e a proposta do eixo escolhido, ndo contemplando a aplicacdo empirica dos
indicadores, o que limita a validacdo pratica das correlagdes propostas. O uso de
inteligéncia artificial generativa restringiu-se a andlise comparativa entre os indicadores
e as metas de cada ODS, com vistas a orientar a selecdo das correspondéncias. Cabe
também mencionar que, embora o Projeto BIBI tenha como objetivo a aplicacdo em
Brasilia (DF), o desenvolvimento da pesquisa estd sendo feito de forma a possibilitar que
os entregaveis, a exemplo dos indicadores, sejam facilmente generalizaveis para uso em
gualquer regido.

Ainda assim, os resultados indicam que o alinhamento entre os indicadores e a

Agenda 2030 oferece subsidios relevantes para o aprimoramento de instrumentos de

avaliacdo e para o fortalecimento do papel social das bibliotecas. Dessa forma, a
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articulacdo entre os indicadores e os ODS configura-se como um caminho promissor
para evidenciar a contribuicdo das bibliotecas na promog¢ao da inclusdo, do acesso a

informacao e do desenvolvimento sustentavel.
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