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Eixo 6 — O mundo digital: apropria¢oes e desafios
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Resumo: Apresenta como tema a competéncia informacional em inteligéncia artificial
(IA) no ambito da biblioteca académica. Relata a experiéncia adquirida nos cursos de
capacitacdo da Biblioteca Central da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
sobre IA, voltados a aprimorar a busca e o uso da informacdo pelos usuarios. Utiliza
como metodologia a definicdo de pesquisa social, sendo descritiva quanto aos objetivos;
gualiquantitativa quanto a abordagem; do tipo relato de experiéncia. Conclui que a
pessoa bibliotecaria deve atuar como uma educadora prestando suporte informacional
ao desenvolvimento das atividades universitarias, demonstrando a relevancia deste
profissional como mediador do conhecimento, agente educador e facilitador do uso
ético e critico da informacao.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Inteligéncia artificial. Biblioteca
universitaria.

Abstract: The paper focuses on information literacy regarding artificial intelligence (Al)
within the academic library setting. It reports on the experience gained through training
courses on Al organised by the Central Library of the Federal University of the State of
Rio de Janeiro, aimed at improving users’ ability to search for and use information. The
methodology employed is that of social research, being descriptive in terms of
objectives; quantitative and qualitative in terms of approach; and of the experience
report type. It concludes that librarians should act as educators responsible for providing
informational support for the development of university activities, demonstrating the
relevance of this professional as a mediator of knowledge, an educational agent and a
facilitator of the ethical and critical use of information.
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1INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias conectam a comunidade académica a informacao,
atuando na organizacdo, na recuperacao e na oferta de servigos informacionais. Com os
avancos tecnoldgicos, a Ciéncia Aberta e o acesso digital, essas instituicOes
modernizaram-se para promover a aprendizagem continua dos usudrios (Moreira;
Ribeiro, 2023). Nesse contexto, a pessoa bibliotecaria também exerce funcdo educativa,
colaborando na capacitacdo dos usuarios para aprimorar habilidades de producao,
busca e uso da informacdo. Segundo Campello (2003), além de ensinar a localizar e
recuperar informacdes, o bibliotecario deve estimular o pensamento critico e o

aprender a aprender.

Uma das fungdes do bibliotecario seria a de professor, encarregado de
ensinar ndo apenas as habilidades que vinha ensinando (localizar e
recuperar a informacgdo), mas também envolvido no desenvolvimento
de habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver, enfim,
ensinando aprender a aprender (Campello, 2003, p. 30).

A pessoa bibliotecaria deve capacitar o aluno ou pesquisador a desenvolver sua
autonomia na busca de informagdes, bem como sua independéncia no uso ético. Diante
da grande quantidade de informagdes produzidas diariamente, é imperativo que este
usudrio adquira novas competéncias.

O termo “competéncia em informacao” deriva da expressao em inglés
denominada “information literacy”, que apareceu pela primeira vez em 1974 no
relatério "The information service environment: relationship and priorities", elaborado
pelo bibliotecario Paul Zurkowski. A American Library Association (2000, p. 2), define
competéncia informacional como a "[...] habilidade de reconhecer quando a informacao
é necessdria e possuam a capacidade de localizar, avaliar e usar de forma efetiva as
informacgdes de que necessita".

Na literatura s3ao encontradas variagdes da terminologia, como alfabetizacao
informacional, literacia, letramento, competéncia em informacdao e fluéncia
informacional. No entanto, a competéncia informacional aparece com mais frequéncia

nos estudos sobre a tematica. No Brasil, foi proposta a utilizacdo do termo Competéncia

em Informacdo no “lll Seminario de Competéncia em Informacdo: cenarios e
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tendéncias”, no ano de 2014, em Marilia-SP. A Federacdo Brasileira de Associa¢des de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacdo e Instituicdes (FEBAB) possui o Grupo de
Trabalho Competéncia em Informacao (Colnfo), criado em maio de 2020, que funciona
como rede colaborativa e associativa com o objetivo de trilhar a promocao, o
crescimento e a consolidacdo da competéncia em informacdo em cendrio nacional?.
Dudziak (2003, p. 24) afirma que competéncia informacional se refere ao "[...] saber agir
responsdvel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor, direcionados a informacdo e seu vasto
universo".

Nesse cenario, a pessoa bibliotecaria deve possuir habilidades para identificar
necessidades de informacdo, localizar fontes relevantes, avaliar conteudos e utilizar
essas informac0des para resolver problemas e apoiar decisdes (Bruce, 1997). Casagrande
(2007) destaca que o bibliotecario auxilia o usuario contemporaneo a desenvolver
competéncias que possibilitem o uso inteligente das informacdes recuperadas.

As competéncias informacionais e a inteligéncia artificial (1A) inter-relacionam-
se nas bibliotecas universitarias. O avanco das tecnologias de |A tem produzido impactos
em areas como educacdo, saude, industria e comércio, mas também gera desafios éticos
e informacionais (Floridi, 2018). Por isso, é fundamental que bibliotecarios
compreendam como tecnologias como machine learning e big data podem apoiar a
pesquisa académica, o combate a desinformacao e o tratamento de dados.

Silva e Mairink (2019) definem a IA como um ramo da ciéncia capaz de simular a
inteligéncia humana para resolver problemas e auxiliar em atividades cotidianas. Nesse
contexto, esta pesquisa justifica-se pela contribuicdo que a Biblioteconomia pode
oferecer as bibliotecas universitdrias no desenvolvimento de competéncias
informacionais relacionadas a IA, especialmente na produgcdo, organizagdo e
comunicac¢ado da informacao cientifica.

[...] AlInteligéncia Artificial, também conhecida como IA, é um ramo da
ciéncia que visa, por meios tecnoldgicos, ser capaz de simular a
inteligéncia humana; podendo resolver problemas, criar solugdes e até
mesmo tomar decisdes no lugar do ser humano, como um auxilio que
facilitaria em diversas areas do cotidiano. O termo foi utilizado por
John McCarthy em 1956, e antes, por Alan Turing (considerado o pai
da computacdo), em 1950 (Silva; Mairink, 2019, p. 67).
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Esta investigagdo busca contribuir para a Biblioteconomia, especialmente nas
bibliotecas universitdrias, ao compartilhar experiéncias sobre competéncia
informacional associada a IA e suas tecnologias para apoiar a comunidade académica na
producdo, organizacdo e comunicacdo de conhecimento. Além disso, destaca-se a
importancia de aprimorar essas competéncias diante dos impactos éticos da IA,
principalmente em plataformas digitais, abordando questdes como transparéncia,
privacidade, seguranca, regimes de poder e desafios profissionais.

Moreira e Ribeiro (2023) afirmam que a crescente presenca da inteligéncia
artificial exige conhecimento bdasico sobre seu funcionamento para melhor uso de
informacgdes, considerando ética, direitos autorais e dados. No Ensino Superior, a IA
oferece oportunidades e desafios. Sayad (2023) destaca a necessidade de pensamento
critico diante do acesso facilitado a informacao por plataformas como o ChatGPT, devido
a possiveis imprecisées e vieses.

Este relato busca apresentar a experiéncia nos cursos de capacitagao da
Biblioteca Central da Unirio sobre IA, destacando a importancia das competéncias

informacionais para melhorar a busca e o uso da informacao pelos usuarios.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é social, descritiva quanto aos objetivos e qualiquantitativa na
abordagem (Gil, 2002), utilizando o relato de experiéncia para registrar vivéncias (Ludke;
Cruz, 2010). Segundo Mussi, Flores e Almeida (2021), o relato de experiéncia é um
formato vélido para textos académicos sobre projetos de pesquisa, ensino ou extensao

universitaria.

Os cursos sobre inteligéncia artificial foram ministrados de forma remota por um
bibliotecario da Biblioteca Central da Unirio, como parte da capacitacao da comunidade
académica. Essas ac¢bes integram o Programa de Capacitacdo de Usudrios, cujo

propdsito é aprimorar as competéncias informacionais dos usudrios na busca e

utilizacdo de informacdes.
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Os dados apresentados resultam da coleta de estatisticas dos treinamentos
intitulados “Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica”, realizados entre 27 de junho
de 2024 e 25 de novembro de 2025. As informacdes foram retiradas tanto dos
formuldrios de presenca aplicados nos eventos quanto das métricas do canal do Sistema
de Bibliotecas da Unirio no YouTube. Os dados abrangem o numero total de
participantes, os perfis dos usuarios (alunos, professores, técnicos-administrativos e
membros da comunidade externa), o numero de visualizacGes de cada video e o total
de espectadores por evento. Além disso, foram analisadas avaliacGes voluntarias dos
participantes, que abordaram a qualidade do material apresentado e a metodologia

utilizada nos encontros.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta subsecdo apresenta dados das agdes formativas remotas sobre "Inteligéncia
Artificial e Pesquisa Cientifica" realizadas pelo Sistema de Bibliotecas da Unirio. Entre 27
de junho de 2024 e 25 de novembro de 2025, foram oferecidas oito capacita¢Ges para a
comunidade académica, interna e externa, com foco no uso de ferramentas de IA
generativa para recuperag¢ao da informacdo e producdo cientifica. Cada semestre

contou com duas sessdes em horarios distintos, para ampliar o acesso.

A capacitagdo aborda os fundamentos e as aplicagbes da IA no ambiente
académico-cientifico, incluindo contextualizagdo histdrica, defini¢cao, possibilidades de
uso na pesquisa e aspectos éticos. Sao apresentadas varias plataformas de IA além do
ChatGPT, e sdo discutidos o processo de pesquisa cientifica e as recomendag¢bes de
sociedades cientificas para uso ético. Universidades com diretrizes institucionais sobre
IA sdo citadas. O treinamento também explora ferramentas de IA para producao
cientifica e traz exemplos de prompts Uteis. O quadro a seguir apresenta dias, horarios

e titulos dos cursos realizados.

Quadro 1 — Cursos de capacitagdo oferecidos com o titulo: “Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica”

Data Horario Titulo do curso
27/06/2024 15h as 17h Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica
10/07/2024 18h30 as 20h30 Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica
05/11/2024 19h as 21h Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica

04/12/2024 14h as 16h Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica
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15/05/2025 10h as 12h Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica
11/06/2025 14h as 16h Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica
17/10/2025 14h as 16h Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica
25/11/2025 10h as 12h Inteligéncia artificial e a pesquisa cientifica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se, no Quadro 1 a intencionalidade na diversificacdo dos horarios, com
o objetivo de atender aos distintos perfis e disponibilidades dos usuarios, sem
comprometer a carga horaria prevista para a formacdo. Apesar de o titulo do curso ndo
ter sido alterado, seu conteudo é atualizado com exemplos e discussGes utilizando

noticias recentes sobre a tematica.

Grafico 1 - Numero de participantes nos cursos de capacitagdo
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descricdo: Grafico em formato de pizza que apresenta o nimero de participantes nos cursos de
capacitagao sobre inteligéncia artificial e pesquisa cientifica.

Observa-se um aumento constante na participagdo nas capacitagdes,
culminando na quinta sessdo, que registrou a presenca sincrona de quase 300 usuarios.
Esse resultado evidencia a relevancia do modelo remoto, cuja implementagdo ampliou
o alcance do publico em comparagdao as edi¢Ges presenciais. Ressalta-se, ainda, o
significativo crescimento no engajamento de wusudrios externos, antes nao
contemplados nas formagdes. O Grdafico 2 apresenta a composicdo do publico
participante, evidenciando que mais de 50% dos inscritos nas capacitagdes pertencem a

comunidade externa a Unirio.

Grafico 2 — Tipologia de usuarios nos cursos de capacitagao
Tipo de usuarios

Comumidade Externa

Técnico 29

Docente 44

Ahina de Pis-Graduacio 21

Ahunao de EAD o

Aluno de Gradmgdio 388

L]

BB poH B -
ﬁﬁﬁ*@@@ﬁ*#ﬁ*,ﬁ’



31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: Grafico de barras horizontais que apresenta a tipologia dos usuarios participantes dos cursos
de capacitagdo.

O tema despertou interesse nacional, superando limites institucionais e
incentivando o aprimoramento das acdes formativas. O modelo remoto ampliou o
alcance assincrono das capacitacoes, permitindo acesso para além das sessées ao vivo.
O Gréfico 3 mostra o nimero de visualizacGes e de espectadores Unicos por video até

01 de maio de 2026.

Grafico 3 — NUmero de visualizagGes e espectadores nos cursos de capacitagdo
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: Grafico de barras verticais comparativo, que apresenta o nimero de visualiza¢cdes e de
espectadores Unicos dos videos das capacita¢des disponibilizados no YouTube.

Os dados demonstram que mesmo os eventos com menor publico ao vivo
alcangaram, posteriormente, mais de 600 visualizagdes. De modo geral, o nUmero de
visualizagBes totais superou em mais de 80% o numero de participantes das sessdes
sincronas, evidenciando a permanéncia do interesse pela tematica e a efetividade do
formato remoto como estratégia de difusdo do conhecimento.

Durante o planejamento das capacitagdes, cada curso oferecido passa por uma
avaliacdo sistematica. Apds cada sessdo, os participantes podem preencher um
formuldrio de avaliacdo opcional, cujo objetivo é contribuir para a melhoria no servigo.
Das oito capacitagdes realizadas no periodo analisado, foram obtidas respostas de 138
participantes.

Os Graficos 4 e 5 apresentam, de forma resumida, os dados sobre o grau de

satisfacdo dos usuarios com o conteldo apresentado e sua percep¢ao do aprendizado

adquirido, respectivamente.
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Grafico 4 — Nivel de satisfagdo dos usudrios nos cursos de capacitagdo
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: Grafico, em formato de pizza, sobre o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao
treinamento oferecido.

Grafico 5 — Nivel de satisfagdo com o conteudo apresentado nos cursos de capacitagdo
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descricdo: Grafico, em formato de pizza, sobre a percepg¢ao dos participantes quanto ao aprendizado
proporcionado pelo curso.

Os resultados indicam um elevado grau de satisfagdo com os cursos, o que pode
ser atribuido tanto a pertinéncia da temdtica quanto ao comprometimento da equipe
de bibliotecdrios do Sistema de Bibliotecas da Unirio, que se empenha na promocgao e
disseminacao de conhecimentos atualizados e relevantes para a comunidade académica
e cientifica.

A andlise das a¢0es formativas promovidas pelas Bibliotecas da Unirio evidencia
a relevancia e a efetividade do modelo remoto como estratégia de democratiza¢cdo do
acesso ao conhecimento e de fortalecimento da cultura cientifica. O elevado nimero de
participantes, tanto da comunidade interna quanto de usudrios externos, bem como a

expressiva ampliacdo do alcance assincrono, demonstra que a modalidade virtual se

consolidou como um espaco privilegiado de formacao continuada, rompendo barreiras
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geograficas e institucionais. Ademais, os resultados obtidos revelam ndo apenas o
interesse crescente pelo uso da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a
pesquisa cientifica, mas também a necessidade de atualizacdo constante de contetudos

e metodologias, diante da dinamicidade inerente a esse campo tecnolégico.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O relato destaca a atuacdo da pessoa bibliotecdria como agente transformador
e educadora, apoiando o ensino, a pesquisa e a extensdo na comunidade académica.
Com o avancgo das tecnologias digitais e da IA, as bibliotecas universitdrias tornam-se
espacos estratégicos para o desenvolvimento de competéncias informacionais. A
Biblioteca Central da Unirio, ao oferecer cursos de capacitacdao em IA, reafirma o papel
do bibliotecario como mediador, educador e facilitador do uso ético e critico da

informacao.

A integracdo entre competéncia informacional e tecnologias emergentes, como
a inteligéncia artificial, demonstra que o exercicio da profissdo bibliotecaria deve ir além
da tradicional mediagdo informacional, o que requer conhecimento aprofundado de
novas linguagens, ferramentas e metodologias. Deste modo, é fundamental que o
bibliotecario domine as tecnologias de IA ndo apenas como usudrio, mas também como
formador, contribuindo para o desenvolvimento de uma comunidade académica critica,
autébnoma e capacitada para enfrentar os desafios informacionais atuais.

Conclui-se que a capacitacdao em |IA promovida pelas bibliotecas universitarias
pode contribuir de forma significativa para a alfabetizacdo cientifica, a educac¢ao
midiatica e a formacao cidada. Além disso, reforca-se a necessidade de um olhar atento
as dimensdes éticas, juridicas e sociais envolvidas no uso dessas tecnologias. Assim, a
experiéncia relatada reforca a importancia da biblioteconomia na promocdo da

educacao critica, continua e democratica em tempos de transformacao digital.
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