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Resumo: O estudo apresenta a gestdo de riscos em bibliotecas especializadas como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo em instituicGes de pesquisa. A pesquisa, de
natureza qualitativa e descritiva, utilizou revisdo bibliografica e modelagem de matriz
de riscos baseada na ABNT NBR ISO 31000. Foram identificados riscos operacionais,
tecnoldgicos, institucionais e informacionais, considerando probabilidade, impacto e
risco residual. Os resultados demonstram que ameacas as bibliotecas podem ampliar
vulnerabilidades relacionadas a memdria institucional, a media¢do da informacgdo e a
qualidade da pesquisa. Conclui-se que a gestdo de riscos fortalece a governanga
informacional e subsidia decisdes estratégicas mais sustentaveis.
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Abstract: This paper presents risk management in specialized libraries as a tool to
support decision-making processes in research institutions. The research, characterized
as qualitative and descriptive, employed bibliographic review and risk matrix modeling
based on the ABNT NBR ISO 31000. Operational, technological, institutional, and
informational risks were identified, considering probability, impact, and residual risk.
The results demonstrate that threats to libraries may increase vulnerabilities related to
institutional memory, information mediation, and research quality. It is concluded that
risk management strengthens informational governance and supports more sustainable
strategic decisions.
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1INTRODUCAO

Diante de contextos institucionais marcados por restricdes orcamentdrias e
reestruturacdes administrativas, observa-se que depois da pandemia de Covid-19 ha
indicios de uma tendéncia de fechamento ou descontinuidade de bibliotecas
especializadas em instituicdes de pesquisa haja vista a adocdo de modelos digitais de
acesso a informacdo (Cunha, 2021). Essas decisGes, frequentemente justificadas por
critérios financeiros, tendem a desconsiderar a complexidade dos servicos
informacionais e os riscos associados a descontinuidade dessas unidades.

As bibliotecas especializadas desempenham papel estratégico na mediacdo da
informacao cientifica, na preservacdo da memoaria institucional e no suporte a producao
do conhecimento (Valentim, 2017). Nesse cenario, a gestdo de riscos emerge como uma
abordagem capaz de ampliar a compreensdo dos impactos dessas decisoes,
incorporando dimensdes operacionais, estratégicas e epistemolégicas ao processo
decisorio.

O objetivo deste estudo é propor uma matriz de gestdo de riscos aplicada a
bibliotecas especializadas, visando subsidiar processos decisorios em instituices de
pesquisa. Como contribuicdo, o estudo propde a incorporacdo da gestdo de riscos como
pratica inovadora na gestdo de bibliotecas, ampliando sua compreensao para além do
campo operacional e posicionando-a como instrumento estratégico de governanga e

sustentabilidade informacional.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, com abordagem tedrico-
aplicada no campo da Ciéncia da Informacdo. O estudo foi desenvolvido por meio de
revisao bibliografica, com base em literatura sobre gestdo de riscos, biblioteconomia e
gestao da informacao.

Como procedimento analitico, adotou-se a modelagem de uma matriz de riscos
aplicada a bibliotecas especializadas, considerando varidveis como probabilidade,

impacto e risco residual, com base em referenciais como a ABNT NBR ISO 31000. A

analise dos dados foi conduzida por meio de abordagem interpretativa, com apoio da
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técnica de analise de conteldo, permitindo compreender os efeitos do fechamento de
bibliotecas sob multiplas dimensdes.

Durante a elaboracdo deste trabalho, foi utilizada a ferramenta ChatGPT (versao
GPT-4), classificada como inteligéncia artificial generativa, com a finalidade de
aprimorar o estilo textual, conferir maior legibilidade e apoiar a adequacdo da

linguagem, sem a introdugao de conteudo inédito.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da revisdo bibliogrifica e da modelagem de uma matriz de riscos,
buscou-se identificar vulnerabilidades, analisar seus impactos e colocar a gestdo de
riscos como instrumento estratégico de governanca e apoio a tomada de decisdo em
instituicbes de pesquisa. Nesse sentido, as discussdes a seguir articulam os referenciais
tedricos adotados com a analise dos riscos identificados, evidenciando suas implicagdes
para a sustentabilidade dos servicos informacionais e para a preservacdo da producao

cientifica.

3.1 Gestao de riscos como instrumento de governanc¢a em bibliotecas

A gestdo de riscos em bibliotecas deve ser entendida como instrumento de
governanga e suporte a decisdao, sobretudo em instituicdes de pesquisa, nas quais a
informacao representa ativo estratégico. Conforme a Norma ISO 31000 (ABNT, 2018), a
gestdo de riscos cria e protege valor ao permitir a identificagdo e tratamento de eventos
capazes de comprometer objetivos organizacionais. No contexto das bibliotecas
especializadas, tal perspectiva torna-se ainda mais relevante, pois essas unidades atuam
diretamente na media¢do da informacdo cientifica e no suporte as atividades de
pesquisa (Valentim, 2017). Nesse sentido, decisdes relacionadas a reestruturacao ou
fechamento de bibliotecas precisam considerar ndo apenas aspectos econbémicos
imediatos, mas também riscos institucionais, cientificos e informacionais decorrentes
da perda de memédria organizacional e da fragilizacao dos fluxos de conhecimento.

A gestdo de riscos constitui um processo sistematico voltado a identificacao,

analise, avaliacdo e tratamento de eventos que possam comprometer objetivos

institucionais, permitindo maior previsibilidade e melhor qualidade das decisdes
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organizacionais (ABNT, 2018). Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, a
gestdo de riscos “cria e protege valor” (ABNT, 2018, p. 1), sendo um mecanismo

importante para apoiar a governanca e a tomada de decisdo nas organizacdes.

3.2 Identificagdo de riscos

A analise de riscos em bibliotecas compreende a identificacdo e avaliacdo de
ameacas de natureza fisica, tecnolégica, operacional e institucional, exigindo uma
abordagem sistémica que considere tanto o ambiente interno quanto o externo a
organizacao (Lima; Freire, 2019). O ambiente interno, caracterizado por fatores
controldveis, envolve a identificacdo de forcas e fragilidades relacionadas a aspectos
como equipe, cultura organizacional, infraestrutura e recursos disponiveis. Por sua vez,
0 ambiente externo, de natureza n3do controlavel, abrange oportunidades e ameacas
associadas a varidveis como contexto institucional, mercado informacional, avancos
tecnoldgicos e tendéncias na producdo e uso da informacao.

A articulacdo desses elementos fundamenta-se na ldgica analitica da matriz
SWOT, na qual forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas sdo sistematizadas com o
objetivo de subsidiar a formulacdo de estratégias. A partir desse cruzamento, torna-se
possivel delinear a¢Ges voltadas ao aproveitamento das oportunidades por meio das
forgas institucionais, bem como a mitigacdo de ameagas mediante a superagao de
fragilidades, com énfase na reducdo de vulnerabilidades e na gestao proativa dos riscos.

Nesse processo, destaca-se o papel dos bibliotecarios, enquanto responsaveis
pela gestao da informacgdo e servigos informacionais. Sua participagao é indispensavel
para a identificacdo qualificada dos riscos. Além disso, destaca-se o envolvimento de
colaboradores e especialistas de diferentes areas institucionais, de modo a garantir uma
visdo ampliada e interdisciplinar dos riscos.

Aidentificacdo dos riscos é iniciada, em geral, por meio de técnicas colaborativas,
como o brainstorming, realizado em reunides com a equipe (Vieira; Barreto, 2019). Esse
processo culmina na definicdo consensual dos riscos, acompanhada do registro de suas
causas e consequéncias. As causas correspondem aos fatores que podem desencadear

a ocorréncia do risco, enquanto as consequéncias dizem respeito aos impactos

decorrentes de sua materializacdo. Ressalta-se que, uma vez concretizado, o risco deixa
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de ser uma possibilidade e passa a configurar um problema efetivo, o que reforca a
importancia de sua antecipacdo e tratamento (Vieira; Barreto, 2019).

A adequada identificacdo das causas contribui diretamente para a estimativa da
probabilidade de ocorréncia dos riscos, ao passo que a andlise das consequéncias
permite dimensionar seu impacto potencial. Esses dois elementos constituem a base
para a avaliacdo do nivel de risco e para a definicdo de estratégias de controle, mitigacao
e resposta.

Dessa forma, a sistematizacdo dos riscos identificados possibilita a construcdo de
um instrumento analitico capaz de sintetizar, de maneira estruturada, as
vulnerabilidades e os pontos criticos voltados para bibliotecas especializadas. Assim, a
matriz de riscos se configura como uma ferramenta estratégica de gestdo, que permite
visualizar relagcbGes entre eventos de risco, priorizar acdes e subsidiar decisGes
institucionais fundamentadas.

E nesse contexto que se insere o Quadro 1, no qual se consolida a matriz de riscos
elaborada neste estudo. O quadro sintetiza os principais riscos identificados para

bibliotecas especializadas, suas respectivas causas, controles adotados, constituindo,

assim, o resultado aplicado da abordagem metodoldgica desenvolvida e um

instrumento de apoio a gestdo e a tomada de decisdo em instituicGes de pesquisa.

Quadro 1 — Matriz de riscos em bibliotecas especializadas

Riscos

Causas

Consequéncias

Controles

RO1 - Perda de
dados digitais

1.Falhas em servidores;
2.Ataques cibernéticos;
3.Auséncia de backup.

1.Comprometimento de bases
de dados;

2.Perda de registros
bibliogréficos;

3.Interrupg¢do do acesso a
informacao;

4.Retrabalho técnico;

5.Risco a integridade da
producdo cientifica.

1.Backup automatizado
(local + nuvem);
2.Firewalls e antivirus;
3.Politicas de seguranca da
informacao;

4.Controle de acessos.

RO2 -
Indisponibilidad
e de sistemas
(SIGB, catalogos
online)

1.Falhas técnicas;
2.Problemas de
infraestrutura de TI;
3.Dependéncia de
fornecedores externos.

1.Interrupgao de empréstimos
e consultas;

2.Prejuizo ao servico de
referéncia;

3.Atrasos em atividades
académicas e/ou de pesquisa;
4.Reducdo da confianga dos
usudrios nos servicos digitais.

1.Redundancia de
servidores;

2. Acordo de Nivel de
Servico (ANS ou SLA em
inglés) com fornecedores;
3.Monitoramento
continuo.

RO3 - Falhas no
atendimento ao
usuario

1.Equipe insuficiente;
2.Falta de capacitacdo;
3.Processos mal
definidos.

1.Insatisfacdo do usuario;
2.Reducdo do uso da
biblioteca;

3.Perda de credibilidade
institucional;

1.Treinamento continuo;
2.Padronizacdo de
Servigos;

3.Avaliacdo de satisfacdo.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao
13 a 17 de julho de 2026 . Curitiba, PR

Riscos Causas Consequéncias Controles
4.lmpacto negativo na
experiéncia informacional.
1.Sang8es administrativas;
2.Multas;
. 1.Uso indevido de 3.Danos a imagem 1.Politicas de uso da
RO4 - Riscos e . =
N obras; institucional; informacdo;
legais (direitos ) .
. 2.Tratamento 4.Perda de confianga dos 2.Adequacdo a Lei Geral
autorais e . L. ~
inadequado de dados usuarios; de Protegao de Dados;
LGPD) . . . .
pessoais. 5.Necessidade de 3.Treinamento da equipe.
readequagdo urgente de
processos.
1.Redugdo de servigos;
2.Cancelamento de .
. 1.Planejamento
ROS - o assinaturas; L
- 1.Redugdo de L . estratégico;
Descontinuidade| _. . 3.Diminuicdo de aquisicao de . e
. financiamento; 2.Diversificagdo de fontes
de servigos acervo;
2.Mudangas o de recursos;
(cortes 4.Precarizagdo da

orgamentarios)

institucionais.

infraestrutura;
5.Enfraquecimento do papel
institucional da biblioteca.

3.Demonstragdo de valor
institucional.

RO6 - Perda de
memoria
institucional e
cientifica

1.Descontinuidade da
gestdao documental;
2.Descarte ou
dispersao de acervos
especializados;
3.Falta de politicas de
preservagao.

1.Descontinuidade histérica
da producao cientifica;
2.Perda de documentos
unicos;

3.Fragilizacdo da identidade
institucional;
4.Impossibilidade de
recuperacgao de informagdes
estratégicas.

1.Digitalizagdo de
documentos Unicos;
2.Disponibilizagdo e
manutengao de
repositdrios institucionais;
3.Politica de gestao
documental;

4.Parcerias com outras
bibliotecas.

RO7 - Redugdo
da qualidade da
pesquisa

1.Falta de acesso a
fontes especializadas;
2.Auséncia de
mediacdo
informacional
(bibliotecario);
3.Dependéncia
exclusiva de fontes
abertas ou superficiais.

1.Uso de fontes inadequadas
ou incompletas;
2.Empobrecimento tedrico-
metodolégico;

3.Queda na qualidade das
publicacgGes;

4.Menor impacto cientifico.

1.Acesso remoto a bases
de dados;
2.Treinamento em
competéncia
informacional;
3.Servigos virtuais de
referéncia.

ROS - Perda de

1.Extincdo de servicos
técnicos (indexacao,

1.Auséncia de curadoria,
indexacdo e mediacdo da
informacao;

1.Manuteng¢do minima de

suporte a . equipe especializada;
P . curadoria); 2.Sobrecarga dos quip pN
gestdo da s . 2.Automacdo de
. ~ 2.Falta de profissionais | pesquisadores;
informacdo . processos.
qualificados. 3.Aumento do tempo de
busca e validagdo de fontes.
1.Perda de prestigio N
o N P 8 1.Uso da comunicagdo
1.Reducdo da académico; institucional para
RO9 - infraestrutura de 2.Menor atratividade para . ~ P .
- . . divulgagdo de servigos e
Desvalorizagdo | pesquisa; pesquisadores e estudantes; rodutos:
institucional 2.Percepgao negativa 3.Impacto negativo em P o .
A e 2.Substituigdo por servigos
por pares e agéncias. avaliagdes institucionais e e .
. digitais (parcial).
rankings.
R10 - 1.Vulnerabilidade a custos de | 1.Consoércios de
. 1.Falta de acervo s N
Dependéncia F6brio: acesso; bibliotecas para aquisicdo
de fontes proprio; 2.RestricGes de uso; de fontes de informacdo;
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Riscos Causas Consequéncias Controles

externas e 2.Dependéncia de 3.Instabilidade no 2.Incentivo ao uso de

comerciais bases pagas. fornecimento de informacgdo; | fontes de informagdo em
4.Perda de autonomia Acesso aberto (open
informacional. access).

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A identificacdo de riscos ndo deve ser compreendida como uma etapa pontual,
mas como um processo continuo, sistematico e devidamente documentado (Vieira,
Barreto, 2019), integrado a dindmica de gestdo da biblioteca. Vale destacar que os
contextos institucionais, tecnolégicos e informacionais estdo em constante
transformacdo, os cendrios de risco também se modificam, exigindo revisdes periddicas.
Novos riscos podem emergir a medida que servicos sdo reconfigurados, tecnologias sao
incorporadas ou estruturas organizacionais sao alteradas, especialmente em ambientes
de pesquisa, marcados por elevada complexidade e dinamismo. Nessa direcdo, a
manutenc¢do de um processo continuo de identificacdo e monitoramento dos riscos
contribui para o aprimoramento da capacidade institucional de antecipacdo e resposta,

além de garantir maior consisténcia as analises subsequentes.

3.3 Andlise e classifica¢dao dos riscos

Apds a etapa de identificacdo dos riscos, a fase seguinte é a andlise e
classificagcdo, procedimento utilizado para compreender as ameacgas identificadas e
estabelecer prioridades de tratamento. Essa etapa consiste na avaliagao sistematica dos
riscos com base em critérios previamente definidos, especialmente os niveis de
probabilidade e impacto, permitindo estimar o nivel de risco residual associado a cada
evento analisado (Vieira, Barreto, 2019). A probabilidade refere-se a possibilidade de
ocorréncia do risco, considerando as condi¢cbes existentes e os controles ja
implementados, enquanto o impacto corresponde a dimensdo dos efeitos que a
concretizacdo do risco pode causar sobre os objetivos organizacionais, os servigos
informacionais e a producao cientifica. Ja o risco residual representa o nivel de risco
remanescente apds a adogdo dos controles de mitigacdo, evidenciando os limites da
capacidade institucional de prevencdo e resposta (Vieira, Barreto, 2019).

A classificacdo dos riscos, fundamentada na combinacdo entre probabilidade e

impacto, permite definir niveis de criticidade e orientar a priorizacdo das acdes de
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tratamento (Vieira, Barreto, 2019). Nesse contexto, o nivel de risco funciona como
parametro para a definicdo das medidas de resposta e monitoramento necessdrias para
cada situacdo. Além disso, essa avaliacdo deve considerar o chamado apetite a risco,
entendido como o nivel de risco que a instituicdo esta disposta a aceitar para atingir
seus objetivos (Vieira, Barreto, 2019; ABNT, 2018). Em bibliotecas especializadas,
especialmente aquelas vinculadas a instituicbes de pesquisa, o apetite a risco tende a
ser reduzido em relacdo a eventos que possam comprometer a meméaria institucional, a
integridade da informacdo cientifica ou a continuidade dos servicos de mediacdo
informacional.

Com base nesses critérios, o Quadro 2 apresenta a analise e classificacdo dos
riscos identificados para bibliotecas especializadas, contemplando os niveis de
probabilidade, impacto, risco residual e sua respectiva classificacdo. As escalas de
valores e faixas adotadas, bem como os niveis dos critérios e classificacdo, foram
baseadas na Norma ISO 31000 (ABNT, 2018). A sistematizacdo desses elementos
permite ndo apenas visualizar os riscos mais criticos, mas também compreender quais
demandam maior atencdo institucional, subsidiando a tomada de decisdo e a definicdo

de estratégias de mitigacao.

Quadro 2 — Analise e classificagcdo de riscos em bibliotecas especializadas

Riscos Probabili- Impacto | Risco Residual
dade
RO1 - Perda de dados digitais 2 4 Médio (3,2)
R02. - Indisponibilidade de sistemas (SIGB, catalogos 3 3 Médio (3,0)
online)
RO3 - Falhas no atendimento ao usuario 3 3 Médio (3,0)
RO4 - Riscos legais (direitos autorais e LGPD) 2 4 Médio (3,2)
RO5 - Descontinuidade de servigos (cortes orgamentarios) 3 4 Médio (3,6)
RO6 - Perda de memodria institucional e cientifica 3 5 Alto (4,2)
RO7 - Reducdo da qualidade da pesquisa 4 4 Alto (4,0)
RO8 - Perda de suporte a gestdo da informacao 4 4 Alto (4,0)
R09 - Desvalorizagdo institucional 3 4 Médio (3,6)
R10 - Dependéncia de fontes externas e comerciais 4 3 Médio (3,6)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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a) As escalas de valores/critérios utilizadas foram:

Probabilidade: 1 — Raro (€10%); 2 — Baixa; 3 — Média; 4 — Alta; 5 — Quase certo (290%).
Impacto: 1 — Insignificante; 2 — Baixo; 3 — Moderado; 4 — Alto; 5 — Critico.

b) Para bibliotecas (especialmente de pesquisa), recomenda-se peso 0,6 para o Impacto e 0,4 para
a Probabilidade, uma vez que o impacto (principalmente cientifico e institucional) tende a ser
mais relevante que a frequéncia. Assim, a férmula de célculo para o Risco Residual foi
R=(Px0,4)+(1x0,6).

C) A escala utilizada na classificagdo do Risco Residual se deu por faixas de valores resultantes da
formula apresentada no item anterior, com a seguinte distribuigdo: 1,0 — 1,9 — Muito baixo; 2,0
— 2,9 — Baixo; 3,0 — 3,9 — Médio; 4,0 — 4,4 — Alto; 4,5 — 5,0 — Critico.

3.4 Outras fases da analise de riscos

A gestdo de riscos ndo se encerra na analise e classificacdo. O processo envolve
etapas complementares e interdependentes, como a definicdo de planos de resposta
aos riscos, a implementacdo de controles, o monitoramento continuo e a revisao
periddica dos cenarios identificados. Essas fases asseguram a efetividade da gestdo de
riscos e fortalecem a capacidade das bibliotecas de responder as mudancgas
institucionais, tecnoldgicas e informacionais que impactam seu funcionamento e

sustentabilidade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise de riscos assume papel importante como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo, sobretudo em cendrios de restricao orcamentaria ou reestruturagao
institucional. Decisdes como o fechamento de bibliotecas especializadas, quando nao
fundamentadas em diagndsticos técnicos consistentes, podem gerar impactos
irreversiveis, como a perda de memdria cientifica, a precarizacdo do acesso a
informacao qualificada e a reducdo da capacidade analitica das equipes de pesquisa.
Assim, a gestdo de riscos permite antecipar consequéncias e avaliar, de forma
sistematica, os custos invisiveis dessas decisdes.

Além disso, observa-se que muitos dos riscos associados ao fechamento de
bibliotecas ndo sao eliminados, mas transformados e, em diversos casos, ampliados. A
substituicdo de servicos especializados por solu¢des genéricas ou exclusivamente
digitais tende a fragilizar processos de mediag¢ao da informacao, curadoria e validagao

do conhecimento. Dessa forma, a auséncia da biblioteca implica ndo apenas uma

mudanca estrutural, mas uma reconfiguracdo das bases de producdo e circulagdo do
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Diante disso, conclui-se que a andlise de riscos deve ser incorporada como
instrumento indispensavel de governanca nas instituicbes de pesquisa, orientando
decisGes estratégicas e evitando medidas que comprometam a sustentabilidade
informacional no longo prazo. Mais do que justificar a manutencdo da biblioteca, a
gestdao de riscos evidencia seu valor como elemento estruturante do ecossistema
cientifico, reforcando que sua descontinuidade pode representar ndo uma economia,

mas um custo elevado e difuso para a instituicdo e para a sociedade.
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