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Resumo: O estudo analisa o marketing de conteldo desenvolvido no Instagram da
Biblioteca de Manguinhos como estratégia de fortalecimento da competéncia em
informacdo. Trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, descritiva e exploratéria,
realizada por meio de estudo de caso. Os resultados demonstram que conteludos
relacionados a comunicagao cientifica, recuperagao da informacao e avalia¢do critica da
informacgao alcancaram elevados indices de visualiza¢des e interagdes, evidenciando o
interesse dos usudrios por conteudos educativos voltados a pesquisa cientifica e ao uso
qualificado da informacdo. Conclui-se que o marketing de contetddo contribui para a
mediacdo da informacdo, ampliacdo do acesso ao conhecimento e desenvolvimento de
habilidades informacionais em ambientes digitais.

Palavras-chave: Marketing. Competéncia em informacdo. Bibliotecas. Midias Sociais.

Abstract: The study analyzes the content marketing developed on the Instagram
account of the Manguinhos Library as a strategy for strengthening information literacy.
This is a qualitative-quantitative, descriptive, and exploratory study conducted through
a case study approach. The results demonstrate that content related to scientific
communication, information retrieval, and critical evaluation of information achieved
high levels of views and interactions, highlighting users’ interest in educational content
focused on scientific research and the qualified use of information. It is concluded that
content marketing contributes to information mediation, the expansion of access to
knowledge, and the development of information skills in digital environments.

Keywords: Marketing. Information Literacy. Libraries. Social Media.
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1 INTRODUCAO

A consolidacdo das tecnologias digitais e das redes sociais transformou
significativamente os processos de producgdo, circulagdo e acesso a informac¢do na
sociedade contemporanea. Nesse contexto, as bibliotecas passam a assumir funcdes
gue ultrapassam a guarda e a organizagao de acervos, assumindo um papel digital ativo
na mediacdo da informacdo, na comunicacdo cientifica e na formacao critica dos
usudrios. As transformacgdes tecnoldgicas e comunicacionais também demandam que
essas instituicdes desenvolvam estratégias inovadoras para ampliar sua visibilidade,
fortalecer o relacionamento com os usuarios e promover o uso qualificado da
informacao. Nesse cendrio, ganham destaque praticas comunicacionais mais dindmicas
e centradas nas necessidades informacionais do publico, como o marketing de
conteudo.

Inserida nesse contexto, a Biblioteca de Manguinhos, vinculada a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), destaca-se historicamente como referéncia na disseminac¢do da
informacdo cientifica em saude no Brasil. A biblioteca possui atuacdo voltada a
organizacao, preservacao e disseminacao da informacdo cientifica e tecnolégica em
saude, desempenhando papel estratégico no apoio as atividades de pesquisa, ensino e
producdo cientifica da instituicdo (Fiocruz, 2024). Além disso, sua trajetdria historica
evidencia o compromisso com a democratizagdo do acesso a informacao cientifica e com
o desenvolvimento de acdes de mediacdo informacional voltadas a comunidade
académica e cientifica na area biomédica.

O marketing de conteudo constitui uma estratégia inserida no campo mais amplo
do marketing, desenvolvida em resposta as transformagdes dos ambientes digitais e as
novas formas de interacdo entre instituicdes e publicos. Nesse contexto, o foco desloca-
se da comunicacao unidirecional para a construgdo de relacionamentos baseados na
oferta de informacGes relevantes e na geracdo de valor para os usuarios.
Diferentemente das estratégias tradicionais de marketing, frequentemente centradas
apenas na promoc¢ao de produtos e servicos, o marketing de conteddo “busca
estabelecer relacGes de valor e engajamento com o publico por meio da producdo de

conteudos significativos” (Garritano, 2017, p. 109). Nessa mesma perspectiva, Pulizzi

(2016, p. 5) define o marketing de conteldo como “o processo de marketing e de
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negdcios para criacdao e distribuicdo de conteudo valioso e convincente para atrair,
conquistar e envolver um publico-alvo claramente definido e compreendido, com o
objetivo de gerar uma acdo lucrativa do cliente”. No contexto das bibliotecas, essa
abordagem torna-se especialmente relevante por possibilitar a disseminagdo de
conteudos educativos, cientificos e informacionais alinhados as necessidades dos
usudrios.No contexto das bibliotecas, essa abordagem torna-se especialmente
relevante por possibilitar a disseminagdao de conteudos educativos, cientificos e
informacionais alinhados as necessidades dos usuarios.

Além de ampliar a comunicagao e fortalecer a aproximag¢ao com o publico, essas
praticas também contribuem para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
acesso, uso e apropriacdo da informacao. Nesse contexto, destaca-se a competéncia em
informacdo, entendida como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
permite aos individuos localizar, avaliar e utilizar informacdes de forma critica e ética na
sociedade contemporanea (Campello, 2024). Conforme ressaltam Toro et al. (2025),
essa competéncia favorece uma interagdo mais efetiva com a informacao, contribuindo
para a pesquisa, a resolucdo de problemas, a tomada de decisGes e os processos de
aprendizagem.

As estratégias de marketing de conteludo desenvolvidas pelas bibliotecas podem
contribuir para o fortalecimento da competéncia em informacdo ao promover o acesso
qualificado a informacao e estimular praticas informacionais mais criticas e auténomas.
Entre essas acOes, destacam-se a producao de postagens educativas em redes sociais, a
divulgacdao de bases de dados e servicos informacionais e a elaboracdo de tutoriais
voltados a normalizacdo académica e a pesquisa cientifica.

Diante desse contexto, busca-se compreender de que maneira as praticas de
producdo e disseminacdo de conteudos digitais no Instagram da Biblioteca de
Manguinhos podem favorecer o desenvolvimento de habilidades informacionais,
ampliar o engajamento dos usudrios e fortalecer o papel educativo das bibliotecas.

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender as
novas dinamicas de interacdo entre bibliotecas e usuarios no ambiente digital,
considerando os desafios relacionados ao excesso de informacgdes, a desinformacado e
as novas demandas formativas da sociedade contemporanea. Em um contexto marcado

o e pelos impactos intensos das acdes humanas, observa
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crescente instabilidade nos sistemas sociais, ambientais e informacionais (Viola; Basso,
2016). Diante desse cenario, torna-se cada vez mais necessario o desenvolvimento de
competéncias que possibilitem a andlise critica da informacado, especialmente frente a
complexidade dos problemas contemporaneos e a circulagdo acelerada de conteludos
digitais. Ao discutir o marketing de conteido como estratégia de competéncia em
informacao, o estudo contribui para ampliar os debates sobre inovagdao, mediagdo da
informagdo e formagdo de usudrios no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza aplicada, com
abordagem qualiquantitativa e carater descritivo e exploratdrio, tendo como objeto de
anadlise as publica¢des realizadas no perfil oficial da Biblioteca de Manguinhos na midia
social Instagram.

A pesquisa foi composta por publicagdes veiculadas entre janeiro e maio de
2026, selecionadas a partir de critérios relacionados a presenca de conteudos
educativos voltados a pesquisa cientifica, uso de fontes de informacdo, escrita
académica, ética da informacdo e estratégias de busca. Foram excluidas da analise
publicacdes de carater exclusivamente institucional, comemorativo, administrativo ou
promocional que n3do apresentavam relacdo direta com o desenvolvimento de
competéncias informacionais.

Para a coleta de dados, elaborou-se um quadro contendo as seguintes varidveis:
titulo da publicacdo, competéncia em informacdo associada, nimero de interacdes,
numero de visualizagdes e link da postagem. Os dados de engajamento foram coletados
diretamente das meétricas disponibilizadas pelo Instagram, considerando-se como
interacbes a soma das curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos
registrados em cada publicacgdo.

As competéncias informacionais foram categorizadas em cinco eixos principais:
busca e recuperacdo da informacdo; avaliacdo critica da informac¢do; comunicacao

cientifica; uso da informacdo; e organizacdo da informacdo. A associacdo das

publicacdes as categorias foi realizada por meio de analise de conteldo tematica,
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considerando o objetivo principal da postagem, a mensagem transmitida e as
habilidades informacionais estimuladas pelo contelddo. Para a classificagdo, foram
adotadas definicdes operacionais para cada categoria: (a) busca e recuperacdo da
informacgao — conteldos relacionados a estratégias de pesquisa, uso de bases de dados,
operadores de busca e localizacdo de informacdes; (b) avaliacdo critica da informacgao —
publicagdes voltadas a analise da qualidade, confiabilidade, credibilidade e relevancia
das fontes informacionais; (c) comunicacdo cientifica — conteudos relacionados a
producdo, disseminacdo e publicacdo do conhecimento cientifico, incluindo
normalizagdo, escrita académica e divulgacao cientifica; (d) uso da informagdo —
publicacdes que abordavam aspectos éticos, legais e responsaveis do uso da
informacao, como direitos autorais, plagio e integridade cientifica; e (e) organizacao da
informacdo — conteldos relacionados ao gerenciamento, armazenamento, recuperagao
e organizacdo de documentos e referéncias bibliograficas.

Nos casos em que uma publicacdo apresentava elementos de mais de uma
competéncia em informacdo, a categorizacdo foi realizada com base no tema
predominante e no objetivo educativo principal identificado no contetdo.

As publicagbes foram organizadas inicialmente de acordo com a competéncia em
informacgao associada e, posteriormente, ordenadas de forma decrescente conforme o
numero de interacdes obtidas em cada categoria, permitindo visualizar os contetdos
com maior engajamento dentro de cada eixo tematico analisado.

A anilise quantitativa considerou indicadores de engajamento das publicacdes,
como numero de interagdes e visualizagdes, possibilitando identificar os contelddos de
maior alcance e interesse entre os usudrios. Também foram calculadas frequéncias
absolutas e relativas das publicacdes em cada categoria tematica, permitindo identificar
a distribuicdo dos contelidos ao longo do periodo analisado.

Jd a analise qualitativa concentrou-se na identificacdo das estratégias de
mediacdo da informacdo presentes nos conteldos publicados, observando aspectos
relacionados ao desenvolvimento de competéncias informacionais. Nessa etapa, foram
examinados elementos como linguagem utilizada, recursos visuais empregados,
formatos de publicacdo e estratégias de aproximacdo com os usudrios, buscando
compreender de que forma os conteldos contribuiam para a formacao informacional

do publico.
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Os dados foram organizados em categorias temdticas, permitindo analisar
tendéncias de producdo de conteldo, recorréncia tematica e relagdes entre marketing

de conteldo e formagao de usudrios em ambientes digitais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As publicagdes analisadas, conforme apresentadas no Quadro 1, foram extraidas

do perfil oficial da Biblioteca de Manguinhos no Instagram (@bibliotecademanguinhos)

e demonstram o potencial dessa midia social como instrumento de mediagdo da

informacao e fortalecimento de competéncias em informacao.

Quadro 1 —Publicagbes do Instagram da Biblioteca

Competéncia
Publicagao em informagdo | Interagdes | Visualizagoes Link
associada
1 R?VISta.S predatdrias: Avarhagao cr[uca 1549 32083 https://tinyurl.com
nao caia nessa! da informagédo /yra3pn57
Desinformagdo: dicas Avaliagdo critica https://tinyurl.com
2 ; . ~ 1248 38820
de como evitar da informagao /bnxhkk58
Revisdo sistematica, Comunicagdo https://tinyurl.com
3 . . e 2211 30495
escopo e integrativa cientifica /3a27kb5p
4 Frases para Aew'tar em C.omL’Jr.ucagao 1149 26453 https://tllnvurl.com
textos académicos cientifica /yukijwaeb
SinGnimos para Comunicagao https://tinyurl.com
4 1261 2264
palavras muito usadas | cientifica 6 648 /bchb5sp8
4 erros comuns na Comunicagao https://tinyurl.com
74 1124
6 escrita académica cientifica 6 6 /58krmep8
7 Erros comunsE:Ie. C.oleJrinca(;ao 669 10950 https://tinyurl.com
trabalho académico cientifica /yrhhyha9
8 Checklist do seu Comunicagdo 451 2891 https://tinyurl.com
trabalho académico cientifica /y5k5pmfc
Se vocé faz isso, seu Comunicagao https://tinyurl.com
9 . e 198 6335
TCC estd errado cientifica [ybt7sv2u
10 9 bases fundan?entals BecuperaNan da 9189 80581 https://tinyurl.com
para sua pesquisa informacao /yfud3s8d
11 9 base§ t')lomedlcas BecuperaNan da 3934 56955 https://tlnyurl.com
essenciais informacdo /Awkzj2p4
Como encontrar Recuperacgao da https://tinyurl.com
12 2 2
artigos em 5 minutos informacao >4 8345 /2apv9pp4
Operadores de Recuperagdo da https://tinyurl.com
13 L . . - 1187 17155
estratégia de busca informacao /25yb48b5
14 O que é DOI. Por que Becuperaj;ao da 1037 6735 https://t'lnvurl.com
todos falam sobre? informacao /8ridzz9t
Estratégias de buscas Recuperagdo da https://tinyurl.com
1
> complexas informacao 457 6343 /2d9zh6r6
16 Comp us?r a I.A er'n. pso da i 1076 16024 https://tinyurl.com
publicacdes cientificas informacgdo [Accyn2tt
Plagio: o que é e como | Usoda https://tinyurl.com
1 1
/ evitar esse problema informagao 908 9444 /varwpnrd
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3 gerenciadores de Organizacdo da https://tinyurl.com
18 referéncias informagdo 690 10735 [3fmttpmr

Fonte: Os autores (2026).

Os conteudos publicados e descritos no Quadro 1 evidenciam uma atuagdo
voltada a orientacdo de usudrios em temas relacionados a pesquisa, comunicacao
cientifica, ética da informacao e uso critico de fontes informacionais.

O grafico a seguir apresenta a média de interagdes e visualizagbes das
publicacdes do Instagram da Biblioteca de Manguinhos, organizadas por competéncia
em informacgdo associada. Essa organizacdao permite comparar o desempenho médio

dos conteldos em cada eixo tematico.

Grafico 1 — Média de interagdes e visualizagGes por competéncia em informacdo
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Fonte: Os autores (2026).

O Grafico 1 evidencia diferencas relevantes no desempenho dos conteuldos
publicados no Instagram da Biblioteca de Manguinhos, sugerindo distintos niveis de
interesse e engajamento do publico conforme a tematica abordada.

Observa-se que a competéncia recuperacao da informacdao apresentou as
maiores médias de visualizacGes e interacdes. Esse resultado pode estar relacionado a
necessidade continua de pesquisadores e estudantes em desenvolver habilidades para
o uso de recursos de pesquisa, bases de dados e estratégias de busca bibliografica. Tal
interesse pode ser compreendido a luz de Mooers (1951), segundo a qual o processo de
recuperacdo da informacdo envolve tanto os aspectos intelectuais da descricdo da
informagdo quanto os técnicos e operacionais. Nesse contexto, o interesse pelos
conteudos publicados sugere uma demanda por conhecimentos que qualifiguem o

acesso e a busca pela informagao cientifica.

-
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Em seguida, destacam-se as competéncias avaliacao critica da informacado e uso
da informacgao, cujas médias também demonstram desempenho expressivo. Tdpicos
atuais como desinformacdo, plagio e inteligéncia artificial no contexto cientifico
sinalizam uma forte demanda dos usudrios por critérios de validagdo e confiabilidade da
informacdo no ambiente digital. Essa busca por critérios de avaliacdo, conforme aponta
Zattar (2017), é essencial para o uso critico e ético da informagdo, tornando-se uma
estratégia de resisténcia contra os impactos negativos desses recursos na pratica
informacional contemporanea.

A competéncia comunicacdo cientifica apresentou médias intermediarias,
evidenciando interesse consistente por conteldos de apoio a escrita cientifica. Esse
engajamento demonstra que a busca por estratégias de escrita académica vai além da
mera formalidade técnica. Rigo et al. (2018) aponta que esse tipo de escrita é
frequentemente percebido pelos estudantes como uma tarefa complexa, permeada por
dificuldades relacionadas a formulacdo e organizacdo das ideias, bem como as
exigéncias gramaticais, semanticas e sintdticas da linguagem cientifica, repercutindo na
coesdo e coeréncia textual. Assim, o interesse por orientacdes de redacdo cientifica
reflete a necessidade de uma pratica que garanta a integridade e a qualidade da
comunica¢ao no ambiente académico e cientifico.

J4 a organizacdo da informacdo, embora tenha registrado médias inferiores em
comparacdo as demais competéncias, ainda demonstra potencial de alcance,
considerando a natureza mais especifica do tema e o fato de ter sido representada por
apenas uma publicacdo. Nesse aspecto, pesquisadores frequentemente enfrentam
dificuldades na organizacdo e armazenamento de dados de pesquisa, recorrendo a
gerenciadores de referéncias como ferramentas de apoio a gestao e sistematizacdo de
fontes bibliograficas (Lima; Santos, 2022).

De modo geral, os resultados® reforcam o potencial do marketing de contetdo
em redes sociais como estratégia de promocdo da competéncia em informacao,

indicando que conteudos de carater pratico e diretamente vinculados as demandas

! Embora as métricas de engajamento sejam Uteis para avaliar alcance e interesse do publico, elas n3o
permitem aferir diretamente a aquisicdo de competéncias informacionais, aspecto que demandaria
instrumeptgs,aa@epificos de avaliagdo da aprendizagem.
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académicas e cientificas tendem a despertar maior interesse dos usuarios em ambientes
digitais.

As publicagdes analisadas demonstram que as midias sociais podem atuar como
ambientes estratégicos para o desenvolvimento de competéncias informacionais,
especialmente ao promover conteldos relacionados a pesquisa cientifica, escrita
académica, recuperacdo da informacao e avaliagdo critica de fontes. Os dados reforcam
a perspectiva apresentada por Toro et al. (2025), ao indicar que a competéncia em
informacdo envolve habilidades relacionadas ndo apenas a busca e recuperacdao da
informagdo, mas também a sua avaliagao critica, uso ético e apropriagdo consciente.
Assim, as acOes de marketing de conteldo desenvolvidas pela Biblioteca de Manguinhos
contribuem para aproximar os usuarios de conteudos cientificos e informacionais
relevantes, favorecendo processos de aprendizagem, autonomia informacional e

formacao critica em ambientes digitais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa evidenciam que o marketing de conteudo
desenvolvido no Instagram da Biblioteca de Manguinhos possui potencial significativo
como estratégia de fortalecimento da competéncia em informacdo em ambientes
digitais.

Observou-se que as midias sociais podem ultrapassar sua func¢ao tradicional de
divulgacdo institucional, consolidando-se como espacos de mediacdao da informacao,
formacao de usudrios e aproximagado entre bibliotecas e comunidade usudria. Nesse
contexto, as acOes desenvolvidas pela Biblioteca de Manguinhos contribuem para
ampliar o acesso a informacao cientifica, estimular praticas informacionais mais criticas
e favorecer o desenvolvimento de habilidades relacionadas a busca, avaliacdo e uso
ético da informacao.

Além disso, os dados indicam que conteudos objetivos, praticos e alinhados as
demandas académicas dos usudrios tendem a apresentar maior engajamento,
reforcando a importancia de estratégias comunicacionais adequadas as dinamicas das

plataformas digitais e aos habitos informacionais contemporaneos. Assim, o marketing

de conteddo mostra-se ndo apenas como ferramenta de comunica¢cdao, mas também
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como um recurso capaz de fortalecer a fun¢do educativa das bibliotecas na sociedade
da informacgao.

Como limitacdes da pesquisa, destaca-se o fato de o estudo ter analisado apenas
uma midia social e um recorte temporal especifico, o que restringe a generalizagao dos
resultados. Ainda assim, os achados permitiram compreender de que maneira as
praticas de marketing de conteiddo desenvolvidas no Instagram da Biblioteca de
Manguinhos podem favorecer o engajamento dos usudrios e apoiar o desenvolvimento
de competéncias em informacdo, atendendo aos objetivos propostos neste estudo.

Os resultados apresentados evidenciam o potencial do marketing de conteudo
como estratégia de apoio a competéncia em informacao, indicando oportunidades para
ampliacdo de estudos e aplicacdes em diferentes contextos bibliotecarios e ambientes
digitais. Recomenda-se ainda o desenvolvimento de acbes voltadas a educacdo
informacional, especialmente em temas relacionados a desinformacao, ética da
informacao, inteligéncia artificial e comunicagao cientifica, considerando os desafios
informacionais da contemporaneidade.

A experiéncia analisada apresenta elementos passiveis de adaptacdo por
diferentes tipos de bibliotecas, independentemente de seu porte ou area de atuacao.
Entre esses aspectos destacam-se o planejamento de conteldos com foco em
necessidades informacionais especificas dos usuarios, a utilizagdo de linguagem
acessivel e formatos visuais adequados as midias sociais, a producdao de materiais
educativos sobre pesquisa e uso da informacdo, bem como o acompanhamento de
métricas de alcance e engajamento para subsidiar o aprimoramento continuo das a¢des.
Tais estratégias podem ser incorporadas as rotinas de bibliotecas universitarias,
especializadas, publicas e escolares, ampliando sua atuacdo educativa em ambientes

digitais e fortalecendo sua relagao com a comunidade usuaria.
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