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Resumo: Analisa estratégias de permanéncia de estudantes com deficiéncia no ensino
superior, com foco na experiéncia da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Espirito Santo por meio do Laboratério de Acessibilidade Informacional e Inclusdo. A
metodologia é qualitativa, com base em documentos institucionais, entrevistas e
grupos focais. Os resultados indicam que a permanéncia depende ndo apenas da
tecnologia assistiva, mas também de acolhimento, formacdo de equipe e ambientes
acessiveis. O estudo propde a ampliacdo de politicas inclusivas, alinhadas aos ODS 4 e
10 da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas.
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Abstract: This paper analyzes strategies for the retention of students with disabilities
in higher education, focusing on the experience of the Central Library of the Federal
University of Espirito Santo (UFES) through the Laboratory of Informational
Accessibility and Inclusion (LAIl). The methodology is qualitative, based on institutional
documents, interviews, and focus groups. The results indicate that student retention
depends not only on assistive technology, but also on welcoming practices, staff
training, and accessible environments. The study proposes the expansion of inclusive
policies aligned with SDGs 4 and 10 of the United Nations 2030 Agenda.
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1 INTRODUCAO

O ingresso de estudantes com deficiéncia no ensino superior tem se ampliado
nas Ultimas décadas, conforme apontam dados do Censo da Educag¢do Superior (Brasil,
2023). Esse movimento resulta de politicas publicas de inclusdo e de marcos legais
como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n? 13.146/2015, que
reconhece a acessibilidade como direito fundamental. No ambito da avaliacdo
institucional, o Ministério da Educa¢dao (MEC), por meio do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), também considera a
acessibilidade arquitetonica, pedagdgica, comunicacional e atitudinal como dimensdes
relevantes para a qualidade da educagao superior.

Apesar dos avancos no acesso, a permanéncia de estudantes com deficiéncia
ainda constitui desafio para as universidades. A inclusdao exige condi¢des materiais,
informacionais, pedagdgicas e relacionais que favorecam autonomia, pertencimento e
participacdo académica. Nesse sentido, a biblioteca universitaria deixa de ser apenas
espaco de guarda e disseminacdo de acervos para assumir funcdo estratégica na
mediacdo da informacdo acessivel, na adaptacdo de materiais e no apoio ao uso de
tecnologias assistivas.

Na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), o Laboratério de
Acessibilidade Informacional e Inclusdo (LAIll), vinculado a Biblioteca Central e ao
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB/UFES), foi criado como resposta institucional as
demandas de estudantes com deficiéncia. Este artigo tem como objetivo analisar as
estratégias de permanéncia estudantil relacionadas a atuacdo do LAIll, considerando
seus recursos, procedimentos, limites e possibilidades de aprimoramento. A
justificativa do estudo reside na necessidade de transformar experiéncias locais em
subsidios para politicas permanentes de acessibilidade informacional, formacao de
equipes e integracdo entre biblioteca, assisténcia estudantil e demais setores da

universidade.
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2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como estudo de caso descritivo baseado em analise
documental e revisao de literatura, de abordagem qualitativa e descritiva, centrado
nas a¢Oes de acessibilidade informacional desenvolvidas pela Biblioteca Central da
UFES por meio do LAIl. O artigo ndao apresenta uma nova pesquisa de campo
independente; utiliza como base analitica dados institucionais do servigo e resultados
sistematizados na dissertacdao de Medina (2025), que investigou a tecnologia assistiva
como politica publica de educagao inclusiva no SIB/UFES.

A experiéncia relatada foi conduzida no ambito da Biblioteca Central, por
equipe composta por bibliotecarios-documentalistas e demais servidores envolvidos
no atendimento, adaptacdo de materiais, orientacdo aos usudrios e organizacdo dos
fluxos do LAIl. Os participantes considerados na andlise foram estudantes com
deficiéncia que frequentam ou utilizaram os servicos do laboratério, cujas percepcdes
foram registradas na dissertacdo por meio de entrevistas e grupos focais, preservando-
se 0 anonimato dos sujeitos.

Foram utilizadas duas fontes principais de informacdo. A primeira corresponde
a andlise documental de relatdrios institucionais, registros técnicos de atendimento,
memodrias de reunides, informacdes sobre infraestrutura, equipamentos disponiveis e
procedimentos de adapta¢do de materiais. A segunda corresponde aos relatos de
estudantes apresentados por Medina (2025), mobilizados neste artigo para interpretar
barreiras, demandas informacionais e percepc¢des sobre o atendimento. A opcgao pela
abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender sentidos
atribuidos pelos sujeitos as praticas inclusivas, conforme Minayo (2015).

O percurso metodolégico foi organizado em trés etapas: levantamento e
sistematizacdo das ac¢bes do LAIl desde sua criacdo, considerando servigos,
equipamentos e fluxos operacionais; analise das barreiras e potencialidades
percebidas pelos estudantes, com énfase na autonomia, no acolhimento e no acesso a
informacdo; e interpretacao tedrico-pratica dos achados a luz da legislacdo, da
literatura sobre acessibilidade e tecnologia assistiva e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 4 e 10 da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes

Unidas (ONU). A analise documental foi empregada como técnica de contextualizacao
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institucional, permitindo relacionar os registros do servigo as evidéncias empiricas e a

literatura especializada, conforme discutem Lima Junior, Santos e Ribeiro (2021).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados evidenciam que a permanéncia de estudantes com deficiéncia no
ensino superior depende da articulagdo entre acessibilidade fisica, acessibilidade
informacional, acolhimento, orientacdo técnica e capacidade institucional de
responder as necessidades individuais. Nesse contexto, o LAIll, vinculado a Biblioteca
Central da UFES, constitui um caso relevante para compreender o papel da biblioteca

universitaria como espaco de mediacdo, apoio académico e promoc¢ao da inclusdo.

Por se tratar de um estudo de caso descritivo, baseado em analise documental,
revisdo de literatura e sistematizacao de registros institucionais, os dados analisados
ndao se configuram como simples reproducao de dissertagdo, mas como recorte
analitico voltado a discussdao da acessibilidade informacional e da permanéncia
estudantil no Sistema Integrado de Bibliotecas da UFES. Foram considerados
documentos institucionais, registros técnicos de atendimento, informacdes sobre os
recursos disponiveis no LAIl e relatos de estudantes com deficiéncia previamente
sistematizados em ac¢bes de acompanhamento e pesquisa sobre acessibilidade
informacional.

A analise documental indica que o LAIl relne recursos e procedimentos
voltados a adaptacdo de materiais, ao uso de tecnologias assistivas e a mediacdo da
informacgao acessivel. Esses elementos reafirmam a relevancia da biblioteca como
espaco de apoio académico, especialmente para estudantes que necessitam de
materiais digitais acessiveis, ampliacao de texto, softwares leitores de tela, impressao
em fonte ampliada ou orientacao personalizada.

Os relatos analisados também apontam barreiras que extrapolam o espaco
interno da biblioteca, como dificuldades de circulacdo no campus, calcadas
danificadas, rampas inadequadas, auséncia de sinalizacdo e problemas de iluminacao.
Esse resultado dialoga com Araujo, Silva e Andrade (2019), ao indicar que barreiras
arquitetdbnicas comprometem a permanéncia estudantil, pois restringem a circulacao,

a autonomia e a participacao cotidiana de estudantes com deficiéncia.
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Assim, embora a biblioteca atue como espaco de acolhimento e mediagdo, sua
efetividade depende de uma politica institucional mais ampla de acessibilidade. A
permanéncia estudantil ndo se realiza apenas em um servigo especializado, mas em
uma rede de condicdes que envolve infraestrutura, transporte, comunicagdo,
formacao de equipes, acessibilidade digital e cultura institucional inclusiva.

No atendimento realizado pelo LAII, os estudantes reconhecem a importancia
dos recursos existentes, mas também apontam a necessidade de maior orientacdo
para seu uso. Os registros indicam que, em alguns casos, o primeiro contato com o
espaco foi marcado por inseguranca, auséncia de acompanhamento adequado ou
dificuldade de utilizacdo dos equipamentos. Tais situacdes ndo invalidam a relevancia
do laboratério; ao contrario, demonstram que a tecnologia assistiva precisa estar
acompanhada de mediacdo qualificada, acolhimento e orientacdo continua.

A experiéncia de adaptacdo de materiais e acompanhamento das demandas
estudantis demonstra que o LAIl se consolidou como pratica institucional em
desenvolvimento, capaz de responder a necessidades reais dos estudantes. Contudo,
sua consolidacdo depende de formacdo continuada das equipes, protocolos de
atendimento, ampliacdo da divulgacdo dos servicos e maior articulagdo com outros
setores da universidade.

Outro aspecto identificado é que a tecnologia assistiva deve ser compreendida
como parte de uma politica de acessibilidade informacional, e ndo como solugao
isolada. Os dados apontam demandas por materiais acessiveis, suporte técnico,
orientacdo personalizada e preparo das equipes de atendimento. Esse achado é
coerente com Correa, Moro e Valentini (2021), para quem as tecnologias assistivas
produzem melhores resultados quando articuladas a capacitacdo, ao
acompanhamento e ao compromisso institucional.

Dessa forma, a experiéncia do LAIl pode ser compreendida como pratica
institucional exitosa em construcdo. E exitosa porque cria um servigo especializado na
biblioteca universitaria, aproxima estudantes com deficiéncia dos recursos
informacionais e valoriza a escuta ativa. Permanece em construcao porque os dados
analisados apontam limites de infraestrutura, comunicacdo, formacdo e integracdo
intersetorial. Assim, os problemas identificados ndo anulam a experiéncia, mas

indicam caminhos para seu aperfeicoamento.
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Os resultados reforcam que a acessibilidade informacional deve ser tratada
como dimensado estratégica da permanéncia estudantil. A biblioteca universitaria, ao
articular tecnologia assistiva, mediacdo da informacdo e acolhimento, contribui para a
autonomia académica dos estudantes com deficiéncia, desde que integrada a uma

politica institucional permanente de inclusao.

3.1. Propostas de a¢ao para acessibilidade e permanéncia estudantil

Os dados analisados indicam que a permanéncia de estudantes com deficiéncia
depende de recursos tecnolégicos, infraestrutura adequada, suporte institucional,
acolhimento e acessibilidade informacional qualificada. Nessa perspectiva, Lima e
Guerra (2022) destacam que a permanéncia exige acesso fisico, apoio institucional,
acessibilidade informacional e cultura de inclusao e pertencimento.

Recomenda-se, inicialmente, o fortalecimento da infraestrutura fisica da
universidade, com mapeamento de barreiras arquitetonicas, rotas acessiveis, melhoria
da sinalizacdo, iluminacdo adequada e transporte interno adaptado. No ambito da
biblioteca, a experiéncia do LAIl evidencia a necessidade de ampliar e qualificar os
servicos de acessibilidade, com apoio técnico especializado, formac¢dao continuada da
equipe e atendimento personalizado.

Também sd3o necessdrias acdes educativas permanentes voltadas a
sensibilizacdo da comunidade académica, especialmente quanto ao uso adequado de
espacos adaptados, respeito as diferencas, linguagem acessivel e protagonismo das
pessoas com deficiéncia. Além disso, a articulacdo entre biblioteca, Pré-Reitoria de
Politicas de Assisténcia Estudantil (Propaes) e demais setores pode ampliar o
atendimento as demandas relacionadas a permanéncia, como adaptacao de materiais,

tutoria assistida, transporte, alimentacao e apoio psicossocial.

Por fim, a acessibilidade informacional deve ser assumida como eixo
estratégico da permanéncia estudantil. Isso envolve ampliar a digitalizacdo e
adaptacdao de obras em formatos acessiveis, adequar plataformas e sistemas aos
padrdes de acessibilidade digital e promover oficinas sobre tecnologias assistivas. Tais
acoes fortalecem o papel das bibliotecas universitarias como espacos de inclusao,

cidadania e reconhecimento da diversidade.
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Quadro 1- Proposta e Ac¢des para Politicas de Permanéncia de Estudantil com pessoas
com deficiéncia no Ensino Superior.

Eixo de Proposta Agao
atuacao

Acessibilidade Ampliar materiais em formatos acessiveis, | Definir fluxo institucional para

Informacional plataformas compativeis e oficinas de | solicitagdo, adaptacdo, entrega e
tecnologias assistivas. avaliagdo dos materiais.
Qualificagdo do | Fortalecer equipe, atendimento personalizado | Promover capacita¢do continuada
LAII e suporte técnico aos recursos assistivos. e protocolos de atendimento
acessivel.

Infraestrutura Mapear barreiras arquiteténicas no campus e | Encaminhar relatério técnico aos
e mobilidade nas rotas de acesso a biblioteca. setores responsaveis e
acompanhar as melhorias.

Cultura Desenvolver campanhas educativas e integrar | Criar canais acessiveis de escuta e
inclusiva e | biblioteca, Propaes e demais setores. acoes permanentes de
permanéncia sensibilizacdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da experiéncia do LAll, vinculado a Biblioteca Central da UFES,
evidencia que a promocao da acessibilidade informacional no ensino superior requer
acdes integradas e sustentadas por politicas institucionais comprometidas com a
inclusdo. Embora os avanc¢os tecnolégicos, como os recursos de tecnologia assistiva,
representem marcos importantes para o acesso a informagao, os relatos dos
estudantes com deficiéncia revelam que sua permanéncia na universidade esta
fortemente condicionada a existéncia de um ambiente acolhedor, humanizado e

sensivel as suas demandas.

Os desafios identificados, sobretudo em relacdo a infraestrutura do campus e a
falta de empatia em situag¢des cotidianas, demonstram que a inclusdo nao se limita ao
fornecimento de equipamentos ou a criacdo de espacos adaptados. Trata-se de um
processo continuo, que exige o engajamento de toda a comunidade universitaria, o
fortalecimento da escuta ativa e a constru¢ao de uma cultura institucional que valorize

a diversidade como principio estruturante.

As acOes propostas neste trabalho, desde o aprimoramento do atendimento no

LAIl até a articulacdo com politicas de assisténcia estudantil e campanhas de
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conscientizagdo, apontam caminhos possiveis para consolidar as bibliotecas
universitarias como espacgos estratégicos na garantia do direito a educagdo inclusiva. A
valorizacao das experiéncias dos estudantes, aliada ao compromisso com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4 e 10), reforca o papel das universidades

publicas como agentes de transformacao social.

Conclui-se, portanto, que a permanéncia de estudantes com deficiéncia no
ensino superior depende de uma atuacgdo intersetorial, que articule infraestrutura,
formacao, apoio psicossocial, acessibilidade digital e empatia. O LAIll, ao oferecer um
ambiente de pertencimento, autonomia e escuta qualificada, torna-se uma referéncia
de boas praticas que pode inspirar outras instituicdes a avancarem na promocgdo da
equidade e na efetivacdo do direito a educacgao para todos. Nesse sentido, recomenda-
se que a experiéncia do LAll seja sistematicamente documentada, avaliada e
compartilhada em redes interinstitucionais, de forma a fomentar a construcdo de

politicas publicas mais eficazes e adaptadas as realidades locais.
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