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Resumo: Este estudo apresenta o processo de escolha de um software de automacao
de bibliotecas no Instituto Federal do Amazonas (IFAM), conduzido por uma comissao
instituida em 2025, com base em decisdo orientada por evidéncias. Trata-se de pesquisa
qualitativa, exploratdria e descritiva, fundamentada em andlise documental e analise
comparativa de solugdes adotadas por 42 instituicdes da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolédgica (RFEPCT). Os resultados indicaram predominancia
de sistemas proprietarios e crescimento de solugdes livres, cuja adog¢ao depende de
suporte técnico e governancga tecnoldgica. Ao final, foram apresentadas recomendagdes
técnicas compativeis com a realidade multicampi do IFAM.

Palavras-chave: Sistemas integrados de bibliotecas. Automacao de bibliotecas. Software
livre. Institutos Federais. Bibliotecas.

Abstract: This study presents the process of selecting library automation software at the
Federal Institute of Amazonas (IFAM), conducted by a committee established in 2025,
based on evidence-informed decision-making. It is a qualitative, exploratory, and
descriptive study, grounded in document analysis and comparative analysis of solutions
adopted by 42 institutions of the Federal Network of Professional, Scientific, and
Technological Education (RFEPCT). The results indicated a predominance of proprietary
systems and a growing use of open-source solutions, whose adoption depends on
technical support and technological governance. In conclusion, technical
recommendations compatible with IFAM’s multicampus reality were presented.
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1INTRODUCAO

A automacdo de bibliotecas apresenta-se como um pilar estratégico para a
otimizacdo dos processos de organizacdo, recuperacdo e gestdo de acervos em
instituicdes de ensino (Teixeira; Marinho, 2018). Cunha e Cavalcanti (2008) conceituam
programa de automacdo de biblioteca ou sistema integrado de biblioteca como a
utilizacdo da informatica para o aperfeicoamento de servicos e rotinas de uma
biblioteca. Assim, sistemas integrados de gestdo elevam a qualidade do atendimento a
comunidade académica e contribuem para a sustentabilidade dos processos técnico-
administrativos nessas instituicdes.

Nesse sentido, Café et al. (2001) destacam que busca por um software eficiente
para bibliotecas é um processo complexo que esta ancorado ao estudo das necessidades
da instituicdo mantenedora e aos objetivos das unidades de informacdo. Segundo os
autores, além da construcdo de um projeto detalhado para a analise e avaliacdo de
solucBes tecnoldgicas que atendam as demandas das bibliotecas, é preciso conhecer os
sistemas disponiveis no mercado e trocar experiéncias com as instituicdes que
adquiriram os softwares de interesse.

Essa perspectiva reforca que a escolha de sistemas de automagdo nao se limita
a comparacao de funcionalidades, mas constitui uma decisdo estratégica relacionada a
governanga, a sustentabilidade operacional e aos objetivos institucionais. Ao relatarem
a implanta¢dao de um sistema integrado na Rede de Bibliotecas Fiocruz, Almeida et al.
(2017) destacam que a selecdo de softwares deve considerar fatores internos, como a
missdo institucional e as demandas informacionais, e fatores externos, como custos,
padrdes tecnoldgicos, interoperabilidade e suporte técnico.

Corroborando esse entendimento, Teixeira e Marinho (2018) afirmam que o
desenvolvimento da automacdo de bibliotecas é sustentado pelo planejamento
estratégico. Para as autoras, a automacdo ndo se limita a adogdao de recursos
tecnoldgicos, mas envolve mecanismos capazes de favorecer o gerenciamento da
informacdo, a otimizacdo de processos e a eficiéncia operacional das unidades de

informacao.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao
13 a 17 de julho de 2026 . Curitiba, PR

No ambito da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica
(RFEPCT), a escolha de sistemas de gestdo de bibliotecas envolve desafios especificos
relacionados a natureza multicampi dos institutos federais, desigualdades de
infraestrutura tecnoldgica, necessidade de interoperabilidade e conformidade com os
padrdes bibliotecondmicos (Nascimento; Nascimento, 2023). Assim, as demandas para
sua aquisicdo devem considerar ndo apenas as funcionalidades das solugdes, mas
também suporte técnico, custos e governanca institucional.

No contexto do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM), o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI-IFAM) operou, inicialmente, com duas
solucBes de automacdo distintas: Q-Biblio e Gnuteca. Entretanto, com o crescimento
institucional e a necessidade de integracdo sistémica das bibliotecas, essas ferramentas
passaram a apresentar limitacdes operacionais e tecnoldgicas que evidenciaram
fragilidades relacionadas a manutencdo, atualizacdo e sustentabilidade.

A fim de consolidar uma tecnologia de gestdo comum a todas as bibliotecas do
Instituto, o SIBI-IFAM passou a considerar, em 2018, a adog¢do do Moédulo de Bibliotecas
do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), software
customizavel desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e
ja utilizado pelo IFAM no gerenciamento de atividades académico-administrativas.

O SIBI do IFAM é composto por uma rede de bibliotecas distribuidas entre os
campi do Instituto, sendo gerenciado pela Coordenagdo Geral de Bibliotecas (CGEB),
instancia responsdvel pela articulagdo sistémica, padronizacdo de procedimentos e
orientacao técnica das unidades. Trata-se de uma estrutura multicampi formada por 17
bibliotecas inseridas em realidades territoriais distintas e, em muitos casos, marcadas
por limitagdes de conectividade geografica e infraestrutura tecnoldgica.

Em 2025, a auséncia da implementagdo sistémica e efetiva do Mddulo de
Bibliotecas do SIGAA no IFAM, somada a evolu¢ao do mercado tecnolégico, bem como
as experiéncias relatadas por outras instituicdes, motivou a reavaliacdo da decisao
adotada em 2018. Frente a este cendrio, a CGEB instituiu uma comissao técnica para
verificar a atual viabilidade do sistema anteriormente analisado e identificar alternativas

tecnoldgicas compativeis com a realidade institucional.

A criacdo dessa comissao também se justificou pela necessidade de tomada de
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anteriores de automacdo e da auséncia de padronizacdo sistémica entre unidades,
situacdo que dificultava a integracdo dos servicos e a coordenacdo das bibliotecas
distribuidas pelos campi do IFAM. No contexto amazbnico, em que os campi estao
sujeitos a limitacdes de suporte local e distancias geograficas expressivas, a escolha de
um sistema de bibliotecas deve priorizar solucbes que garantam continuidade
operacional e viabilidade de manutengado no longo prazo.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo analisar o processo de escolha de
um sistema integrado de bibliotecas no IFAM, destacando os critérios considerados, os
desafios enfrentados e os elementos que fundamentaram a recomendacdo final da

comissdo, contribuindo para a discussdo sobre automacao de bibliotecas em rede.

2 METODOLOGIA

A comissdo adotou uma abordagem qualitativa, exploratéria-descritiva,

fundamentada em andlise documental.

A abordagem qualitativa é utilizada quando se busca descrever a
complexidade de determinado problema, ndo envolvendo manipulagao de
variaveis e estudos experimentais. [...] busca levar em considerag¢do todos os
componentes de uma situagao em suas interagdes e influéncias reciprocas,
numa visdo holistica dos fendmenos (Gressler, 2007, p. 49).

A abordagem qualitativa foi adotada por possibilitar a compreensdao do
fendmeno investigado em sua complexidade institucional, considerando as multiplas
varidveis envolvidas no processo de escolha de um sistema integrado de gestdo de
bibliotecas.

J4 na pesquisa exploratéria, de acordo com Marconi e Lakatos (2023, p. 78)
obtém-se frequentemente descri¢cdes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto
de estudo, cabendo ao investigador conceituar as inter-relagdes entre as propriedades
do fenbmeno, fato ou ambiente observado. Para isso, pode-se utilizar uma variedade de
procedimentos de coleta, como entrevistas, observacdao participante e andlise de
conteudo. Esses procedimentos sdo aplicados a estudos relativamente intensivos de um
pequeno numero de unidades, sem, entretanto, o emprego de técnicas probabilisticas
de amostragem.

Quanto a classificacdo, trata-se de uma pesquisa descritiva, que segundo

Gressler (2007, p. 59),
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E usada para descrever fendmenos existentes, situaces presentes e eventos,
identificar problemas e justificar condigdes, comparar e avaliar o que os
outros estdo desenvolvendo em situagGes e problemas similares, visando
aclarar situagGes para futuros planos e decisdes.

Em relacdo a técnica de pesquisa, utilizou-se a documental, definida por Severino
(2007, p. 124) como “[...] toda forma de registro e sistematizacdo de dados e
informacdes, colocando-os em condicdes de analise por parte do pesquisador”.

A principal caracteristica dessa técnica é utilizar como fonte de dados apenas
documentos, escritos ou ndo, que constituem o que se denomina fontes primarias
(Marconi; Lakatos, 2023, p. 202).

Nesse contexto, o termo “documento"” pode ser compreendido como qualquer
informacdo sob a forma de textos, imagens, sons ou sinais, registrados em papel, sites,
madeira, pedra, gravagdes, pinturas, incrustagdes ou outros suportes. Incluem-se ainda
os documentos oficiais, como editoriais, leis, atas, relatérios, oficios entre outros
(Fachin, 2006, p. 146).

Inicialmente, foi realizado um levantamento externo para identificar os sistemas
de gerenciamento de bibliotecas adotados por 42 instituicGes da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, excluindo-se as universidades federais
em razdo de suas especificidades estruturais. Para isso, foram realizadas consultas a
sites institucionais, solicitacdes de acesso a informacao via Fala.BR e contatos diretos
com profissionais da RFEPCT. O levantamento permitiu mapear o cenario nacional e
identificar tendéncias no uso de softwares livres e proprietdrios para automacgao de
bibliotecas.

Em seguida, foi realizado o levantamento de dados internos, com a finalidade de
compreender o histérico do processo de escolha de sistemas de automagdo de
bibliotecas no IFAM. Nesta etapa, foram analisados documentos institucionais
relacionados a implantacdo do Mddulo de Bibliotecas do SIGAA, tais como portarias,
relatérios, comunicagdes internas e materiais produzidos pela CGEB, pela Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) e pela Coordenagdo de Biblioteca do
Campus Manaus Centro.

Posteriormente, foi realizada uma andlise comparativa entre os sistemas

identificados nas instituicdes pesquisadas, considerando aspectos como modalidade de
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de suporte técnico, flexibilidade, aderéncia a padroes biblioteconémicos e viabilidade
de implantacdo no contexto institucional. Essa andlise permitiu compreender as
vantagens e limitacGes de cada solucdo tecnoldgica e situar o IFAM no cendrio nacional
das bibliotecas da Rede Federal.

Por fim, as informacgdes levantadas foram discutidas em reunides da comissao
técnica, nas quais foram compartilhadas experiéncias, analisados os dados coletados. A
partir disso, foram construidas coletivamente as recomendacdes apresentadas no
relatorio final. Esse processo ocorreu de forma participativa, buscando garantir que as
decisbes fossem tomadas de maneira coletiva, transparente e considerando as
diferentes realidades dos 17 campi do IFAM.

Assim, o trabalho desenvolvido pela comissdo foi estruturado em etapas de
levantamento de informacBes externas, analise de documentos institucionais, estudo
comparativo dos sistemas e discussdes coletivas, resultando na elaboracdo de
recomendacdes para subsidiar a tomada de decisdo institucional quanto a escolha de

um novo sistema de gestao de bibliotecas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir das atividades desenvolvidas pela comissdo, foi possivel delinear um
panorama dos sistemas de gerenciamento de bibliotecas utilizados nas instituicdes da
RFEPCT, bem como compreender o histérico e as necessidades institucionais do IFAM
no que se refere a automacdao de bibliotecas. Foram analisadas 42 instituicdes da
RFEPCT, sendo 11 da Regido Nordeste, 7 da Regidao Norte, 6 da Regido Sul, 5 da Regido
Centro-Oeste e 13 da Regido Sudeste. Os resultados evidenciaram a auséncia de
padronizacdo no uso de sistemas de gerenciamento de bibliotecas entre os Institutos
Federais e demais instituicdes de ensino técnico e tecnolégico (Figura 1). Essa
diversidade sugere que a escolha dessas ferramentas esta diretamente relacionada as

condicdes institucionais especificas, como infraestrutura tecnolégica, disponibilidade de

suporte e capacidade de investimento.
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Figura 01 - Distribuigdo dos sistemas de gerenciamento de bibliotecas nas instituigdes da RFEPCT.

Sistemas de gerenciamento de bibliotecas identificados na RFEPCT
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Fonte: As autoras (2026).
Descrigdo: Grafico de barras horizontais apresentando a distribui¢cdo dos sistemas de gerenciamento de
bibliotecas utilizados por 42 instituicGes da RFEPCT, com predominancia do Pergamum (19) e Sophia (9).

Observa-se a predominancia do Pergamum, presente em 45% das instituicdes
analisadas, seguido pelo Sophia (21%) e pelo Koha (14%). Os demais sistemas
apresentaram participacao inferior a 10%. Quanto ao Mddulo de Bibliotecas do SIGAA,
este foi identificado em apenas uma instituicdo, no caso, o préprio IFAM, no Campus
Manaus Centro. Esse cenario pode estar associado a busca por solugbes consolidadas,
reconhecidas por sua estabilidade operacional, suporte técnico especializado e
maturidade funcional, aspectos considerados essenciais para a gestdo de bibliotecas em
contextos organizacionais complexos, como o do IFAM.

Verificou-se, entretanto, o crescimento do uso de softwares livres e de cddigo
aberto, com destaque para o Koha, que aparece como uma alternativa viavel e em
expansdo na Rede Federal. Esse sistema tem sido adotado por instituigdes que buscam
maior autonomia tecnoldgica, reducdo de custos com licenciamento e maior
possibilidade de customizacao do sistema conforme as necessidades locais.

Apesar dos beneficios associados a escolha de um software livre, é fato que esta
solucdo implica maior dependéncia das equipes de Tecnologia da Informacdo dos
Institutos e demanda capacitacdo continua dos profissionais das bibliotecas, o que pode
representar um desafio para instituicdes com limita¢des de suporte técnico, como é o
caso do Instituto Federal do Amazonas.

No ambito do IFAM, a analise documental permitiu reconstruir o histdrico da

tentativa de implantacdao do Mddulo de Bibliotecas do SIGAA, tomando como referéncia

o projeto-piloto desenvolvido no Campus Manaus Centro. A iniciativa revelou potencial
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de integracdo com os dados académicos e capacidade para atender as demandas
institucionais, especialmente no que diz respeito a articulacdo entre a biblioteca e os
demais sistemas utilizados pelo Instituto.

Contudo, identificou-se a necessidade de customizacdes para que o sistema
atendesse plenamente as especificidades das rotinas e servicos das bibliotecas do IFAM.
Essas adequacdes dependem diretamente da atuacdo de profissionais de Tecnologia da
Informacdo, tanto na etapa de implantacdo e configuracdo quanto na manutencao
continua da solucdo.

Nesse sentido, a auséncia de suporte especializado para atender as demandas
das bibliotecas constitui um fator que compromete sua sustentabilidade. Além disso,
verificou-se que o Mddulo de Bibliotecas do SIGAA apresenta baixa adesdo entre as
instituicGes da Rede Federal, reduzindo as oportunidades de troca de conhecimentos e
de desenvolvimento colaborativo da ferramenta.

As reunides da comissdo de estudo foram fundamentais para a consolidacdo das
analises, pois permitiram que os membros compartilhassem as realidades de seus
campi, especialmente no que se refere a infraestrutura tecnoldgica, disponibilidade de
suporte de TI, quantidade de servidores nas bibliotecas e dificuldades operacionais
enfrentadas no cotidiano. Esse intercambio de experiéncias evidenciou que a escolha de
um sistema de gestdo de bibliotecas ndao deve considerar apenas aspectos técnicos, mas
também fatores institucionais, orgamentarios, estruturais e humanos.

Em sintese, os resultados obtidos evidenciam que a escolha de um sistema
integrado de bibliotecas no contexto da RFEPCT e, particularmente, do IFAM, requer
uma avaliacdo que vd além da dimensdo tecnoldgica, considerando também as
condigdes institucionais, a capacidade de suporte técnico e as caracteristicas estruturais
da rede. Assim, a decisao envolve ndao apenas a adogao de uma solu¢ao adequada, mas

também a andlise de sua sustentabilidade e viabilidade no contexto organizacional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise evidenciou que a escolha de um sistema integrado de gestao de

bibliotecas para instituicdes multicampi deve considerar ndao apenas funcionalidades
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especializado, custos, interoperabilidade, governanca e viabilidade de manutencao
continua.

O levantamento realizado junto as instituicdes que compdem a RFEPCT
demonstrou predominancia de sistemas proprietarios consolidados, como Pergamum e
Sophia, e crescimento da adocdo de solucdes livres, especialmente o Koha, desde que
exista uma estrutura sustentavel para manter o funcionamento pleno da tecnologia e
acompanhar suas constantes atualizagdes.

No IFAM, a analise histérico-documental e as discussdes da comissao indicaram
gue, embora o Mddulo de Bibliotecas do SIGAA apresente potencial de integracdo com
o sistema académico adotado pelo Instituto, sua implantacdo sistémica é limitada pela
necessidade de customizacdes constantes, elevada dependéncia de suporte de Tl e
baixa adesdo em outros Institutos Federais, fatores que comprometem sua efetiva
sustentabilidade.

Diante das evidéncias analisadas, a comissdo recomendou o Pergamum como
solucdo prioritaria para implantacdo sistémica no IFAM, considerando sua robustez,
maturidade operacional, ampla ado¢do na RFEPCT e suporte técnico estruturado. Nesse
sentido, recomendou-se também o Koha como alternativa estratégica, por seu potencial
de autonomia tecnoldégica e aderéncia a padrdes internacionais, desde que
acompanhado de governanga e suporte institucional adequados.

Adicionalmente, apontou-se a reativacao do Gnuteca como solugdo transitoria
vidvel para garantir continuidade dos servigos durante eventual processo de migragao.

Por fim, conclui-se que a automacao das bibliotecas do IFAM e de instituicdes
pertencentes a RFEPCT deve ser tratada como estratégia institucional de longo prazo,
com planejamento orcamentdrio, definicdo de governancga e capacitacdo continua, de
modo a assegurar padronizagdo, integracdo e sustentabilidade dos servigos

informacionais no ambito dos sistemas de biblioteca.
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