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Resumo: Este estudo analisa a evolucdo da acessibilidade em bibliotecas universitarias
brasileiras (2022—-2024), cruzando dados do Censo da Educacdo Superior com as
exigéncias do SINAES. Por meio de abordagem mista e longitudinal, isolou-se as variaveis
do Censo aplicadas a esses espacos nas dimensodes fisica, informacional e tecnoldgica.
Os resultados revelam que, apesar do aprimoramento metodolédgico do INEP, persiste
um abismo entre o cendrio autodeclarado e a realidade pratica. Enquanto a
infraestrutura arquiteténica mostra-se mais madura, o acesso a acervos acessiveis e a
softwares assistivos continua muito aguém do esperado, sobretudo nas instituicdes
publicas. Conclui-se que a acessibilidade deve superar o mero cumprimento burocratico
e consolidar-se como compromisso institucional para a permanéncia dos estudantes.

Palavras-chave: Acessibilidade. Bibliotecas universitarias. Inclusdo.

Abstract: This study analyzes the evolution of accessibility in Brazilian university libraries
(2022-2024), cross-referencing data from the Higher Education Census with the
requirements of the National System for the Evaluation of Higher Education (SINAES).
Through a mixed and longitudinal approach, the Census variables applied to these
spaces were isolated in the physical, informational, and technological dimensions. The
results reveal that, despite the methodological improvement of INEP (National Institute
for Educational Studies and Research), a gap persists between the self-declared scenario
and the practical reality. While the architectural infrastructure appears more mature,
access to accessible collections and assistive software remains far below expectations,
especially in public institutions. It is concluded that accessibility must go beyond mere
bureaucratic compliance and consolidate itself as an institutional commitment for
student retention.
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1 INTRODUCAO

A expansdo do ensino superior no Brasil tem ampliado o debate sobre inclusdo e
permanéncia estudantil, tornando a acessibilidade um elemento central nas politicas
educacionais. Nesse cenario, as bibliotecas universitarias ocupam um papel estratégico,
pois concentram o acesso a informagao e apoiam diretamente as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

A acessibilidade nesses espacos ndo se limita a estrutura fisica, mas envolve
também condicBes informacionais e tecnoldgicas que garantam autonomia e uso
equitativo dos servicos. Ainda assim, sua implementacao ocorre de forma desigual entre
as instituicdes, o que evidencia desafios na consolidacdo de praticas inclusivas no
ambiente universitario.

Como base empirica, este estudo utiliza o Censo da Educagdo Superior, realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
principal levantamento estatistico da educacdo superior brasileira. O Censo reune
informacgdes sobre instituicbes, cursos, infraestrutura e funcionamento académico,
sendo fundamental para o monitoramento das politicas publicas educacionais.

A partir de 2022, o Censo passou a incorporar de forma mais estruturada
indicadores de acessibilidade, incluindo dados especificos sobre bibliotecas
universitdrias, o que possibilita analises mais consistentes sobre a realidade desses
espacos ao longo do tempo. Esse avan¢co metodoldgico fortalece o uso do Censo como
fonte para estudos sobre inclusao no ensino superior.

Essa coleta de dados realizada pelo INEP converge com as diretrizes dos
Instrumentos de Avaliacdo Institucional do SINAES, os quais preconizam que a
acessibilidade nas bibliotecas universitarias supera a mera eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas. Para o sistema avaliativo, a inclusdo é mensurada de forma direta e
transversal no Eixo 5 (Infraestrutura), especialmente por meio do Indicador de
Infraestrutura da Biblioteca, que exige recursos tecnoldgicos de consulta e condicdes
para o Atendimento Educacional Especializado (AEE), além dos indicadores de

Bibliografia Basica e Bibliografia Complementar, que avaliam a acessibilidade fisica e

digital do acervo. Adicionalmente, o instrumento articula essas métricas com o indicador
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de Acessibilidade (geralmente disposto no Eixo 3), pressupondo uma estrutura
integrada que mitigue barreiras comunicacionais e atitudinais através de tecnologias
assistivas atualizadas e equipes capacitadas. Dessa forma, o acompanhamento desses
indicadores especificos deixa de ser um mero cumprimento de exigéncias regulatérias
de credenciamento e assume o papel de validar a biblioteca como um espaco
democratico, indispensavel para a permanéncia e o éxito académico de estudantes com
deficiéncia. (Brasil, 2017).

Diante disso, este trabalho tem como objetivo analisar comparativamente os
indicadores de acessibilidade em bibliotecas universitarias brasileiras entre 2022 a 2024,
identificando os avancos, limites e potencialidades nas dimensdes fisica, informacional
e tecnoldgica.

1.1 Acessibilidade em Bibliotecas

A educagdo inclusiva propde a supera¢ao de barreiras por meio da
reestruturacdo de praticas pedagdgicas, culturais e institucionais, promovendo
autonomia e respeito a diversidade. Nesse contexto, a biblioteca assume papel central
no apoio ao ensino, pesquisa e extensdo, ao garantir acesso a informacdo e a
disseminagdo do conhecimento, além de constituir-se como espago de convivéncia e
inclusdo. A acessibilidade em bibliotecas envolve dimensdes arquitetbnicas,
comunicacionais, informacionais e atitudinais (Mazzoni et al., 2001), sendo essencial
para a efetivacdo do acesso equitativo a informacao.

No contexto normativo brasileiro, a acessibilidade em bibliotecas é orientada por
diretrizes da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas, que estabelecem parametros
para garantir autonomia, seguranca e uso independente dos espacos. A NBR 9050:2020
sistematiza critérios de acessibilidade em edificacdes, mobilidrio e equipamentos,
incluindo as condicdes de circulacdo e uso em bibliotecas (ABNT, 2020), enquanto a NBR
15599:2008 trata da acessibilidade na comunicacdo em servicos, orientando praticas de
sinalizacdo, atendimento e mediacdo inclusiva da informacdo (ABNT, 2008).

A literatura recente reforca que a biblioteca acessivel depende da integracao
entre infraestrutura adequada, normas técnicas atualizadas e qualificacao profissional,

com destaque para o papel do bibliotecario na mediacdo da informacédo e inclusdo de

usudrios com necessidades especificas (Souza Et Al., 2013; Pinheiro; Crivellari, 2020).
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Nesse cendrio, destacam-se as tecnologias assistivas, compreendidas como um
conjunto de recursos, servicos, estratégias e praticas que visam ampliar a
funcionalidade, a autonomia e a participacdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida no acesso a informagdao (Bersch; Tonolli, 2020). Em bibliotecas, essas
tecnologias sdo fundamentais para a eliminacdo de barreiras informacionais e
comunicacionais, promovendo o uso independente dos servigos e recursos
informacionais (Manzini; Wellichan, 2024).

Entre os principais exemplos aplicaveis ao ambiente bibliotecario, destacam-se
leitores de tela, ampliadores de caracteres, sintetizadores de voz, softwares de leitura e
escrita acessivel, teclados adaptados, materiais em Braille, audiolivros e plataformas
digitais com recursos de acessibilidade. Esses recursos permitem o acesso a diferentes
formatos de informacdo e ampliam a inclusdo de usudrios com necessidades especificas
(Santos; Carvalho, 2020).

No contexto das bibliotecas contemporaneas, especialmente digitais e hibridas,
a tecnologia assistiva deve ser compreendida ndo apenas como recurso pontual, mas
como parte estruturante do sistema de acesso a informacao, integrada ao planejamento
dos servicos bibliotecdrios (Rodrigues; Amaral, 2024). Sua adocdo fortalece a autonomia
do usudrio e contribui para a efetivagdo do direito a informacdo em ambientes
inclusivos.

Avancar na compreens3ao da acessibilidade em bibliotecas universitarias em
escala nacional requer, além dos marcos normativos e das discussGes tedricas ja
apresentados, dados que permitam observar como essa realidade se configura
concretamente nas instituicbes ao longo do tempo. O Censo da Educacdo Superior,
realizado pelo INEP, é a principal fonte de dados estatisticos sobre o ensino superior no
Brasil e, a partir de 2022, passou a reunir de forma mais estruturada informacdes sobre
acessibilidade nas instituicdes, incluindo aspectos diretamente relacionados as
bibliotecas universitarias.

Essa mudanca representa um avango importante, pois torna visiveis tanto os
progressos alcancados quanto as lacunas que ainda persistem na promocao da inclusao.
Ao detalhar a realidade institucional, o Censo qualifica o debate sobre politicas publicas

e reforca a ideia de que as bibliotecas devem ser estruturalmente comprometidas com

a acessibilidade e o direito a informacdo, e ndo apenas se adaptarem pontualmente a
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demandas especificas. A efetivacdo da acessibilidade em bibliotecas universitarias
depende, assim, da articulagdao entre praticas comunicacionais e informacionais, ja que
a inclusdo envolve o pleno direito a informacdo no contexto institucional (SANTOS,
2024).

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui natureza mista, quali-quantitativa, e delineamento
longitudinal e descritivo. Sua estruturacdo parte de um levantamento bibliografico e
documental, este ultimo fundamentado nos resumos técnicos do Censo da Educacdo
Superior referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024. Trata-se de uma abordagem que
recorre a dados oficiais ja produzidos pelo INEP, método amplamente consolidado em
analises de natureza social (Sa-Silva; Almeida; Guindane, 2009).

Os procedimentos de coleta consistiram no acesso ao portal do instituto e na
extracdo dos dados estatisticos do Censo aplicaveis especificamente as bibliotecas
universitdrias, selecionando-se as varidveis censitarias, que possuem natureza
autodeclarada, e que respondem diretamente aos eixos avaliativos do SINAES (BRASIL,
2022; 2023; 2024). A partir desse recorte, os indicadores foram categorizados e
segmentados em trés frentes de analise: a dimensdo fisica, que diz respeito a
infraestrutura arquiteténica; a dimensdo informacional, voltada a disponibilidade de
acervos em formatos acessiveis; e a dimensao tecnoldgica, relacionada aos softwares e
recursos assistivos disponiveis nas bibliotecas.

Por fim, os dados foram tabulados e submetidos a tratamento estatistico
descritivo, do qual resultaram frequéncias relativas, expressas em percentuais,
referentes ao atendimento de cada indicador. Aplicou-se, entdo, a analise comparativa
longitudinal, de modo a mapear as variacdes de comportamento, as tendéncias
observadas ao longo do tempo e as eventuais modificacdes de escopo ocorridas no
preenchimento dos relatérios durante o triénio pesquisado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anadlise comparativa dos dados do Censo da Educacdo Superior entre 2022 e
2024 evidencia avangos na mensuracao da acessibilidade em bibliotecas universitarias,
embora revele sérias limitacdes na sua implementacdo pratica, especialmente nas

dimensdes informacional e tecnoldgica. O Censo constitui-se como base oficial para

subsidiar politicas publicas e planejamento institucional (Brasil, 2024). A partir de 2022,
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a inclusdo sistemdtica de varidveis de acessibilidade permitiu o inicio de uma série
historica comparativa.

No ano de 2022, os dados indicaram uma elevada proporcao de bibliotecas
acessiveis, sugerindo alinhamento as exigéncias normativas de infraestrutura fisica.
Contudo, por serem dados autodeclaratérios prestados pelas prdprias instituicdes, a
taxa observada pode refletir mais o cumprimento formal de requisitos do que a garantia
de acessibilidade plena (Brasil, 2023). O Quadro 4 sintetiza as modificacdes

metodolégicas e os percentuais de atendimento no periodo.

Quadro 1 — Modificagdes Metodoldgicas e Percentual de Adequagdo das Bibliotecas Universitarias aos

Indicadores de Acessibilidade (2022—-2024)

Dimensao do

Modificagdo

% de Bibliotecas

% de Bibliotecas

Problematica

Indicador Identificada no que Contemplaram que NAO Identificada para
Relatério/Censo Contemplaram Discussao
Geral / 2022: Inclusdo de 82,5% (2022) 17,5% (2022) Viés da

Metodoldgica

variavel binaria
genérica ("Possui
acessibilidade:
Sim/N&o").
2023-2024: Fim do
dado genérico;
segmentagdo
obrigatdria por
subitens de
infraestrutura e
tecnologia.

- (2023/24)

- (2023/24)

autodeclaragdo: O
dado inflado de
2022 mascarava a
auséncia de
recursos
complexos, gerando
um cumprimento
apenas formal de
requisitos pelas
instituicdes.

Dimensao Fisica
(Arquitetonica)

2022: Avaliagdo
concentrada em
barreiras fisicas
gerais.

2023-2024:
Desmembramento
em itens especificos
(portas adequadas,
rampas/elevadores,
sinalizagdo tatil,
sanitario adaptado).

76,2% (2023)

78,4% (2024)

23,8% (2023)

21,6% (2024)

Dimensao mais
madura: Apresenta
0s maiores
percentuais de
conformidade
devido ao histdrico
de cobrangas
regulatorias e
vistorias fisicas in
loco do SINAES.

Dimensao 2022: Auséncia de 34,1% (2023) 65,9% (2023) Gargalo no acesso
Informacional indicador especifico ao conteudo: Mais
(Acervo) para acervos na 36,8% (2024) 63,2% (2024) de 60% das
biblioteca.2023- bibliotecas ndo
2024: Abertura dos oferecem livros
indicadores de acessiveis,
"Acervo em formatos demonstrando que
acessiveis" (Braille, a eliminagdo de
audiolivros, e-pubs barreiras fisicas ndo
adaptados). assegura 0 acesso a
informagao.
Dimensao 2022: Computadores | 21,5% (2023) 78,5% (2023) Exclusdo Digital
Tecnolodgica com internet eram Cronica: O pior
(Assistiva) medidos de forma 24,1% (2024) 75,9% (2024) indicador do
geral. levantamento.

Evidencia que as
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2023-2024: Insercao
obrigatdria de itens
de Tecnologia
Assistiva (leitores de
tela, teclados
adaptados, lupas
eletrdnicas).

tecnologias de
autonomia
(softwares) ndo
estdo integradas
a0s servigos
bibliotecarios.

Virtual/Plataformas
Digitais Acessiveis"
entre dependéncias
administrativas

Contraste 2024: Cruzamento da | IES Privadas: 62,0% | IES Privadas: 38,0% | Desigualdade
Administrativo presenca de IES Publicas: 28,5% IES Publicas: 71,5% Estrutural:
(Digital) "Biblioteca restricdes

orgamentarias
limitam a aquisicao
de licengas digitais
acessiveis nas

instituicoes

publicas,
comprometendo o
acesso de alunos
PCD..

Fonte: Dados da pesquisa (2026), baseados em dados agregados dos Resumos Técnicos do Censo da Educagdo
Superior (BRASIL, 2022; 2023; 2024).

O aprimoramento metodoldgico de 2023 detalhou os indicadores de conteudo e
tecnologia, revelando que a acessibilidade ndo se distribui de forma homogénea:
predominam os aspectos arquitetonicos, enquanto persistem limitagdes no acesso a
informacdo em formatos acessiveis e na oferta de recursos tecnoldgicos, restricdoes
agravadas pela falta de acervos adaptados e de planejamento institucional. A tecnologia
assistiva é essencial para ampliar a autonomia e participacdo de pessoas com deficiéncia
nas bibliotecas, eliminando barreiras no uso dos servicos (Berschi; Tonolli, 2020), mas
os dados de 2023 expOem a baixa presenca de leitores de tela e softwares acessiveis,
sobretudo em institui¢cdes publicas.

A auséncia desses recursos compromete a autonomia de usuarios com
deficiéncia visual (Santos, 2026). Assim, o confronto entre 2022 e 2023 evidencia a
discrepancia entre a acessibilidade declarada e a efetiva, confirmando desafios
persistentes na integracdao de tecnologias e na adaptacdo de conteuldos. (Santos;
Carvalho, 2020).

Em 2024, a acessibilidade consolidou-se como eixo analitico do Censo, com
maior énfase na sua articulacdao com a transformacao digital e a expansao da educacao
a distancia. A acessibilidade digital deve ser pensada de forma integrada aos sistemas,
garantindo plataformas e interfaces utilizdveis por todos (Rodrigues; Amaral, 2024),
contudo, os dados indicam que essa integracdo ainda é incipiente.

Ademais, constata-se uma acentuada desigualdade administrativa: instituicoes

privadas incorporam mais recursos tecnolégicos e digitais, ao passo que as publicas
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enfrentam restricbes estruturais e orcamentarias. Essa disparidade reforca a urgéncia
de investimentos publicos direcionados a democratizacdo do ensino superior. As
tecnologias assistivas continuam isoladas dos servicos bibliotecdrios estruturantes,
quando sua efetivagdo demandaria uma insercdao consistente no planejamento
institucional (Manzini; Wellichan, 2024).

Em suma, a evolugdao entre 2022 e 2024 demonstra a transicdo de uma
abordagem puramente estrutural para uma perspectiva conceitual mais ampla, que
engloba as dimensdes informacional e tecnoldgica. Todavia, essa mudanca conceitual
nao se traduziu em implementacao prdtica homogénea, evidenciando lacunas crénicas
entre as normativas vigentes, os dados declaratdrios e a realidade das instituicoes
brasileiras.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise do Censo da Educac¢do Superior (2022—2024) demonstra avangos na
acessibilidade das bibliotecas universitarias, principalmente na infraestrutura fisica. No
entanto, persistem desafios nas dimensdes informacional e tecnolégica, indicando que
a inclusdo ainda ndo esta plenamente incorporada aos servicos e recursos oferecidos.
Também foram identificadas diferencas entre instituicbes publicas e privadas,
relacionadas a disponibilidade de investimentos e a capacidade institucional.

Como os dados utilizados sdo autodeclaratérios, existem limitacdes quanto a
precisdo e a comparabilidade das informacdes, além da auséncia de indicadores
gualitativos sobre a experiéncia dos usuarios. Dessa forma, recomenda-se que estudos
futuros aprofundem a tematica por meio de abordagens qualitativas e investiga¢des
sobre acessibilidade digital.

Garantir a acessibilidade em bibliotecas universitdrias exige um compromisso
continuo com a inclusdo, a democratizacdo do acesso a informacdo e a participacdo

efetiva de todos os usuarios.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15599: acessibilidade —
comunicac¢ao na prestacdo de servicos. Rio de Janeiro: ABNT, 2008.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: acessibilidade a
edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

BERSCH, Rita; TONOLLI, José Carlos. Introdugao a tecnologia assistiva. Porto Alegre:
CEDI, 2020. Disponivel em: https://www.assistiva.com.br/. Acesso em: 25 abr. 2026.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
Censo da Educacdo Superior 2022: resumo técnico. Brasilia, DF, 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/inep/pt-br. Acesso em: 06 abr. 2026.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
Censo da Educacdo Superior 2023: resumo técnico. Brasilia, DF, 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/inep/pt-br. Acesso em: 06 abr. 2026.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
Censo da Educagdo Superior 2024: resumo técnico. Brasilia, DF, 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/inep/pt-br. Acesso em: 06 abr. 2026.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
Instrumento de avaliagdo institucional externa: presencial e a disténcia:
recredenciamento. Brasilia, DF: Inep, 2017.

GUERREIRO, E. M. B. R.; PORTO, 0. J. F.; CARDOSO, J. R. de A.; VALENTIM, E. F.; SILVA,
R. C. da. Acessibilidade na biblioteca do IFAM: campus Manaus Centro. Revista ACB,
Floriandpolis, v. 20, n. 2, p. 321-338, 2015. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1008. Acesso em: 7 maio. 2026.

MANZINI, Eduardo José; WELLICHAN, Danielle da Silva Pinheiro. Equipamentos de
tecnologia assistiva e acessibilidade em bibliotecas universitdrias. Revista Educagao
em Questdo, [S. |.], v. 62, n. 74, 2024. DOI: 10.21680/1981-1802.2024v62n741D35904.
Disponivel em: https://periodicos.ufrn.br/educacaoemquestao/article/view/35904.
Acesso em: 7 abril. 2026.

MAZZONI, A. A et.al. Aspectos que interferem na construcdo da acessibilidade em
bibliotecas universitarias. Cien. Inf, Brasilia, v. 30, n. 2, p. 29-34, maio/ago.2001.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/xdprRAF8MLDJWR5pS57zsVj/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 05 abr. 2026.

RODRIGUES, Felipe; AMARAL, Juliana. Acessibilidade digital em bibliotecas. Informagédo
& Sociedade, 2024. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/. .
Acesso em: 24 abr. 2026.

SA-SILVA, Jackson Ronie; ALMEIDA, Cristévdo Domingos; GUINDANI, Joel Felipe.
Pesquisa documental. Revista Brasileira de Historia & Ciéncias Sociais, 2009.
Disponivel em: https://periodicos.furg.br/rbhcs/. Acesso em: 17 abr. 2026.



https://www.assistiva.com.br/
https://www.gov.br/inep/pt-br
https://www.gov.br/inep/pt-br
https://www.gov.br/inep/pt-br
https://www.scielo.br/j/ci/a/xdprRdF8MLDJWR5pS57zsVj/?format=pdf&lang=pt
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/
https://periodicos.furg.br/rbhcs/

31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

SANTOS, Ana Paula Lima dos. Inclusdo, acessibilidade comunicacional e informacional
as pessoas com deficiéncia em bibliotecas universitdrias: discussado a luz do conceito de
regime de informacdo. 2024. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) —
Universidade Federal Fluminense, Niteréi, 2024. Disponivel em:
https://app.uff.br/riuff/handle/1/34274. Acesso em: 07 abr. 2026.

SANTOS, K. G.; CARVALHO, K. A. Acessibilidade e tecnologia assistiva em bibliotecas
universitarias: estudo de caso no CEFET-MG. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da
Informagao, v. 13, n. 1, p. 5-19, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI . Acesso em: 22 abr. 2026.

SOUZA, Maria Aparecida et al. Inclusdo em bibliotecas universitarias. Biblionline, 2013.
Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/. Acesso em: 11 abr.
2026.



https://app.uff.br/riuff/handle/1/34274
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/

