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Resumo: Analisa-se a integracao da inteligéncia artificial generativa (IA generativa) em
bibliotecas universitarias como reconfiguracdo das praticas de mediacdo da informacao.
O objetivo é propor um modelo de governanca algoritmica orientado por risco. Trata-se
de estudo tedrico-propositivo, baseado em revisdao narrativa e analise conceitual da
literatura sobre IA, bibliotecas, governanca e alfabetizacdo algoritmica. Como resultado,
o modelo articula dimensdes de governanga com trés niveis de uso: operacional,
informacional e interpretativo-decisério. Conclui-se que a governanca algoritmica é
condicdo para integrar IA generativa com transparéncia, supervisao humana,
rastreabilidade e responsabilidade institucional.
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Abstract: This paper analyzes the integration of generative artificial intelligence
(generative Al) in academic libraries as a reconfiguration of information mediation
practices. Its objective is to propose a risk-oriented model of algorithmic governance.
The study adopts a theoretical-propositional approach based on a narrative review and
a conceptual analysis of the literature on artificial intelligence, libraries, governance, and
algorithmic literacy. As a result, the model articulates governance dimensions with three
levels of use: operational, informational, and interpretive-decisional. The study
concludes that algorithmic governance is a necessary condition for integrating
generative Al with transparency, human oversight, traceability, and institutional
accountability.
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1 INTRODUCAO

A integracdo da inteligéncia artificial generativa (IA generativa) em bibliotecas
universitarias tem sido apresentada como transformac¢dao nos modos de organizagao,
recuperacao, acesso e uso da informacdo. Mais do que introduzir novas ferramentas,
esses sistemas reconfiguram praticas de mediag¢ao ao produzir respostas em linguagem
natural, sintetizar conteldos e interagir diretamente com usudrios em diferentes
contextos informacionais (Cox, 2024; Kim, 2025). Esse movimento, contudo, ndo
constitui ruptura absoluta com o conhecimento técnico-cientifico acumulado pela area,
devendo ser compreendido em continuidade com processos ja consolidados, como
organizagao, representacdo e recupera¢ao da informag¢ao, bem como com o uso de
sistemas computacionais em servigos informacionais.

A mediacdo da informacdo, nesse contexto, ndo se limita ao acesso, mas envolve
selecdo, interpretacao, validacdo e uso da informacdo. Embora sistemas computacionais
de tratamento da linguagem ja integrem ha décadas os ambientes informacionais, os
modelos generativos ampliam sua participacdo na mediacdo ao produzir respostas
sintetizadas baseadas em inferéncias probabilisticas, configurando uma evolucdo de
tecnologias ja presentes nas bibliotecas e ndo uma ruptura absoluta (Cox, 2024). Esse
deslocamento altera condi¢des de verificabilidade, autoria e autoridade informacional,
exigindo atencdo aos critérios que sustentam a confianga nos servigos oferecidos pelas
bibliotecas (Ridley; Pawlick-Potts, 2021). Neste artigo, algoritmo é compreendido como
um conjunto de instrugdes computacionais voltadas ao processamento de dados e a
producdo de resultados, recomendacdes ou respostas em determinado sistema, sem ser
tomado como mecanismo neutro, mas como objeto técnico inserido em relagdes
sociais, informacionais e institucionais (Regattieri; Antoun, 2018).

Nesse cenario, emergem questdes relacionadas a confiabilidade das respostas, a
opacidade dos sistemas, ao uso de dados, a presenca de vieses e a responsabilidade
institucional. Embora esses problemas ndo sejam inteiramente novos, sua intensificacdo
em sistemas de IA generativa amplia seus efeitos e exige formas mais sistematicas de
tratamento (Boateng, 2025). A governanga algoritmica, entendida como o conjunto de

principios, critérios e procedimentos que orientam o uso de sistemas baseados em

algoritmos, apresenta-se como abordagem capaz de estruturar essas respostas no
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ambito das bibliotecas universitarias (Comissdo Europeia, 2019). Este artigo tem como
objetivo propor um modelo de governancga algoritmica orientado por risco para o uso
de IA generativa em bibliotecas universitdrias, articulando dimensdes de governanca e
niveis de uso conforme o grau de impacto sobre a mediag¢do da informacgao.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa de natureza tedrico-propositiva,
orientada a elaboracdo de um modelo de governanga algoritmica para o uso da IA
generativa em bibliotecas universitarias. Adotou-se a revisdo narrativa por sua
adequacado a exploracdo de temas emergentes e a articulacdo de diferentes perspectivas
tedricas, permitindo integrar contribuicdes provenientes dos campos da inteligéncia
artificial, da governanca algoritmica, da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e da
mediacdo da informacdo (Comissdo Europeia, 2019; Cox, 2024; IFLA, 2020).

A selecdo das fontes bibliograficas e documentais foi orientada por sua
pertinéncia ao problema de pesquisa, contemplando literatura académica, documentos
institucionais e diretrizes produzidas por organismos nacionais e internacionais
relacionados a inteligéncia artificial, governanca, ética digital e bibliotecas. Foram
considerados materiais que abordassem riscos, transparéncia, supervisdo humana,
explicabilidade, responsabilizacdo e impactos da I|A generativa em contextos
informacionais (Boateng, 2025; Da Mota, 2024; Kautonen; Gasparini, 2024; Ridley;
Pawlick-Potts, 2021).

A analise dos materiais foi conduzida por meio de leitura interpretativa e
categorizacdo tematica, buscando identificar principios, mecanismos de governanca e
riscos recorrentes associados ao uso da IA generativa. A partir dessa analise, foram
sistematizadas dimensdes de governanca e elaborada uma tipologia de niveis de uso —
operacional, informacional e interpretativo-decisério — definida segundo o grau de
interferéncia dos sistemas nos processos de mediacdo da informacdo. Ferramentas
como LanguageTool, ChatGPT, Canva e Word foram utilizadas como apoio a revisdo
linguistica, a organizacdo textual e ao refinamento visual, mantendo-se a

responsabilidade autoral sobre a selecdo das fontes, a interpretacdo da literatura, a

construcdo do modelo e a redacgao final.
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Nao se pretende validar empiricamente o modelo nesta etapa. Trata-se de uma
estrutura analitica preliminar, elaborada a partir da literatura e da pratica profissional
em bibliotecas universitarias, com potencial de aplicacdo posterior em estudos de caso,
protocolos institucionais e avaliagdes de impacto.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, MEDIACAO E GOVERNANCA
3.1 Inteligéncia artificial generativa e mediagao em bibliotecas universitarias

A IA generativa integra um conjunto de tecnologias baseadas em modelos de
aprendizado profundo (deep learning), treinados sobre grandes volumes de dados para
identificar padrbes estatisticos e produzir novos conteddos em linguagem natural,
imagens, dudio ou codigo. Em bibliotecas universitarias, essas tecnologias ampliam
capacidades ja presentes nos sistemas de informacao, especialmente nos processos de
organizacdo, recuperacao e acesso a informacdo, mas introduzem formas de interacdo
baseadas na geracdo de respostas sintetizadas e contextualizadas (Cox, 2024; Kim,
2025).

Diferentemente dos sistemas tradicionais de recuperagdo da informacao,
estruturados por descritores, vocabuldrios controlados e metadados, os modelos
generativos produzem respostas que resultam de inferéncias probabilisticas sobre
padrdes linguisticos. Essa caracteristica pode alterar a experiéncia de busca,
influenciando a selecdo de fontes, a formulacdo de estratégias de pesquisa e a
interpretacao dos resultados. Embora sejam capazes de produzir conteidos coerentes
e convincentes, tais sistemas podem apresentar erros factuais, omissdes, vieses e
limitagdes de rastreabilidade, exigindo atencdo aos critérios de verificabilidade e
autoridade informacional (Ridley; Pawlick-Potts, 2021).

Nesse contexto, a mediac¢dao da informagdo nao perde relevancia, mas assume
novas responsabilidades. Além de orientar o acesso a fontes confidveis, passa a incluir a
compreensdo critica do funcionamento dos sistemas algoritmicos, seus limites e
implicacGes. A alfabetizacdo algoritmica e a alfabetizacdo em IA (Al literacy) tornam-se
componentes da atuacdo bibliotecaria, envolvendo competéncias relacionadas a
avaliacdo critica de resultados, a explicabilidade dos sistemas e ao uso responsavel

dessas tecnologias em ambientes académicos (Kautonen; Gasparini, 2024; Lo, 2025;

Ridley; Pawlick-Potts, 2021).
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3.2 Riscos e fundamentos para a governanga algoritmica

A governanca algoritmica é o conjunto de principios e procedimentos que
orientam o uso responsavel de sistemas automatizados, visando mitigar o risco
informacional — a possibilidade de danos aos processos de acesso, selecdo e validacao
da informacgdo. No ambiente das bibliotecas, o risco central é a confiabilidade, dado que
a IA pode gerar conteudos plausiveis, mas sem base documental verificavel (Boateng,
2025; Cox, 2024).

A governanga algoritmica pode ser compreendida como o conjunto de principios,
diretrizes e mecanismos destinados a orientar o uso responsavel de sistemas baseados
em algoritmos, promovendo transparéncia, supervisdo humana, responsabilizacdo e
mitigacdo de riscos (Comissdo Europeia, 2019; IFLA, 2020). No contexto das bibliotecas
universitarias, seu propdsito é assegurar que a integracdo da IA generativa permaneca
alinhada aos principios da mediagao informacional, da confiabilidade das fontes e da
missado institucional.

Os riscos associados a |A generativa incluem a producdo de informacdes
incorretas ou ndo verificdveis, a opacidade dos modelos, a reproducdo de vieses,
guestoes relacionadas a privacidade e ao tratamento de dados, além de desafios
vinculados aos direitos autorais e a sustentabilidade ambiental (Boateng, 2025; Braga;
Cardoso, 2016; Da Mota, 2024; Ridley; Pawlick-Potts, 2021). Embora esses riscos ndo
sejam exclusivos da IA generativa, sua ampliacdo em ambientes informacionais exige
mecanismos institucionais capazes de traduzir principios éticos em praticas concretas
de supervisdao, documentacao, rastreabilidade e avaliacdo continua.

4 MODELO PROPOSITIVO DE GOVERNANGCA ORIENTADO POR RISCO

A proposta apresentada parte do principio de que a integracao da IA generativa
em bibliotecas universitarias deve ser orientada por critérios de proporcionalidade.
Neste estudo, proporcionalidade refere-se ao ajuste dos mecanismos de supervisao,
transparéncia, documentacado e controle ao grau de impacto que determinado uso da
IA pode produzir sobre a mediacdo, a validacdo e a tomada de decisdo informacional.
Assim, diferentes usos desses sistemas demandam diferentes niveis de governanca,

uma vez que produzem distintos efeitos sobre os processos de selecdo, interpretacao e

uso da informacdo (Comissdo Europeia, 2019; IFLA, 2020).
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O modelo organiza-se em duas camadas complementares. A primeira

corresponde as dimensdes da governanga, sistematizadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Modelo de governanca algoritmica orientado por risco para uso de inteligéncia artificial

generativa em bibliotecas universitarias

(7

Dimensao

Objetivo

Principios
Orientadores

&

Acoes
Institucionais

Indicadores de
Avaliagao

Garantir 0 uso « Definir politicade A . pyjitica aprovada e
ético, « Beneficéncia e diretrizes de uso divulgada
responsavel e « Ndo maleficéncia = Estabelecer papéise . papgis definidos
1. Etica e alinhado 3 » Responsabilizagdo ;‘es;?pns.ablllt:fdes « Avaliagdes de
2 o missdo * Avaliar impactos impacta realizadas
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« Documentar fontes, =
Assegurar que it dados e modelos ApciEtacdo
i « Transparéncia S disponivel
sistemas e Fls « Informar limites e N Pararaaide
respostas sejam  * Explicabilidade condigdes de uso Fee
compreensiveise  * Rastreabilidade Disponibiizat :‘espostas :xpllcavels
e 2 Ll « Registros de
litess, explicagdes das rastreabilidade
respostas
S Privacidade * Realizar avaliagao de :
Proteger dados S d impacto 3 protego  * AIPD realizada
pessoais s inefg:'j:anciz 2 de dados (AIPD) » Incidentes de
respeltar a 4 Minimizg Gode  ° Controlaracessoe privacidade
WSHEMGEG G privacidade dos T ¢ retencdo de dados + Conformidade legal
Protecdo de Dados JLII:LUES  Assegurar
conformidade legal
« Avaliar vieses em « Testes de vieses
Promover justica | ¢ . dados e modelos realizados
algoritmica e :Iguutjrade_ .« Testarimpactoem = Disparidades
’ evitar vieses e i Aau '.E'?;T';a'?au diferentes grupos identificadas e
4.Equidadee  discriminagaes. ' Cooooncade » Garantir tratadas
Inclusao acessibilidade e « Acessibilidade
linguagem inclusiva avaliada

« Monitorar %
:f:sgg;ar « Confiabilidade desempenho e « Taxa di’ preciséo das
confiabilidadee ~ * Verificabilidade e :,espostasld
Soararia oo« Qualidade da » Validar fontes e & efrcey " 09
y qo stgz - informagéo referéncias e g'rlen::ilas
p « Revisar e atualizar VGRS,
dados. modelos e bases « Revisdes realizadas
- » Medir consumo -
» Eficiéncia computacional e « Consumo energético
Reduzirimpactos ~ ©nergetica energético estimado
ambientaisdo  * Proporcionalidade . prigrizar soluges  * Redugao de impacto
» Responsabilidade eficientes ambiental
uso de IA. ;
ambiental « Considerarimpacto  * Critérios ambientais
ambiental nas aplicados
decisdes
. * Criar comité ou
Garantir + Supervisao instancia de « Reunides realizadas
supervisdo humana governanca * Relatérios e
humana, « Accountability « Registrar decisdes e auditorias produzidos
7.Governangae | Prestacaode ., evisiocontinua  auditorias « Melhorias
St contas e melhoria * Revisar implementadas
Hpuimana continua, periodicamente
sistemas e praticas

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Comissao Europeia (2019), Cox (2024), Da Mota (2024), IFLA
(2020) e Kautonen e Gasparini (2024).

Descrigdo: O quadro apresenta um modelo de governanga algoritmica estruturado em cinco dimensdes
analiticas — Dimensdo, Objetivo, Principios orientadores, A¢des institucionais e Indicadores de avaliacdo
— articulando fundamentos normativos, praticas operacionais e critérios de monitoramento. Cada linha
corresponde a uma dimensdo estratégica da governanga, permitindo relacionar principios a mecanismos
institucionais e formas de avaliagdo.
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O modelo articula objetivos, principios orientadores, acdes institucionais e
indicadores de avaliagdo, traduzindo principios gerais de governanga em mecanismos
observdveis de aplicacdo, monitoramento e aperfeicoamento institucional. As
dimensdes apresentadas no Quadro 1 foram sistematizadas a partir da literatura sobre
governanga algoritmica, IA confidvel, alfabetizagao algoritmica e responsabilidade
institucional (Comissdao Europeia, 2019; Cox, 2024; Da Mota, 2024; IFLA, 2020;
Kautonen; Gasparini, 2024).

A segunda camada corresponde aos niveis de uso da |A generativa —
operacional, informacional e interpretativo-decisério — definidos a partir do grau de
interferéncia dos sistemas algoritmicos na mediacdo da informacdo, conforme

representado na Figura 1.

Figura 1 — Niveis de uso da IA generativa em bibliotecas universitarias

o OPERACIONAL 9 INFORMACIONAL o INTERPRETATIVO-DECISORIO
Usos de apoio a processos Usos de apoio a organizacao, Usos que envolvem interpretacao,
e rotinas bibliotecérias busca e acesso 4 informacéo sintese e apoio & tomada de decisdo

o - <

O3 = Q& &

Exemplos Exemplos Exemplos
« Respostas a perguntas frequentes » Geragdo de descritores, resumos + Sintese e comparacéo de informacdes
« Informagdes sobre horarios, servigos e metadados + Geragéo de anélises e relatérios
€ normas « Apoio a pesquisa e estratégias de busca + Apoio a avaliago e priorizagdo
» Automacao de fluxos e tarefas « Recomendagio de documentos de conteudos
administrativas e contetidos

Maior interferéncia na
mediagao informacional

Menor interferéncia na
mediagao informacional

INTENSIDADE DO IMPACTO INFORMACIONAL

........................ .,,,.._._.,
Necessidades de governanga Transparéncia basica Transparéncia intermediaria Transparéncia ampliada
predominantes Supervisdo humana basica Validagdo humana Supervisdo humana qualificada
Documentagdo minima Documentagao e registro Rastreabilidade e auditoria

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Cox (2024), Kautonen; Gasparini, (2024), Ridley; Pawlick-Potts,
(2021).

Descrigdo: A figura apresenta os trés niveis de uso da IA generativa em bibliotecas universitarias —
operacional, informacional e interpretativo-decisério — organizados em escala progressiva de
interferéncia na mediacdo informacional.

Os niveis operacional, informacional e interpretativo-decisério ndo foram

extraidos de uma tipologia previamente consolidada, mas constituem uma

sistematizacdo analitica proposta neste estudo. Sua construcdo foi orientada pela
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literatura sobre governanca algoritmica, mediagdo informacional e uso de IA generativa
em bibliotecas, adotando como critério o grau de interferéncia dos sistemas nos
processos de organizacdo, acesso, interpretacdo, validacdo e tomada de decisdo
informacional.

Nos usos operacionais, a IA apoia atividades de atendimento, orientacao, gestado
e suporte a servigos, com impacto limitado sobre a interpretacao da informac¢ao. Nos
usos informacionais, participa de atividades de organizacdo, recuperacao,
recomendacdo e apoio a pesquisa, influenciando o percurso informacional das pessoas
usudrias e a sele¢dao de fontes. Ja nos usos interpretativo-decisdrios, os sistemas atuam
na sintese, comparacao, avaliacdo e priorizacdo de conteldos, interferindo diretamente
em processos de interpretacdo e tomada de decisdo. A medida que aumenta essa
interferéncia, ampliam-se também as exigéncias de transparéncia, supervisdo humana,
rastreabilidade e responsabilizagdo institucional.

Esses niveis ndo devem ser compreendidos como categorias rigidas, mas como
escala analitica destinada a orientar a aplicagdo proporcional dos mecanismos de
governanga. Em todos os niveis existe impacto informacional; o que varia é sua
intensidade e sua relacdo com processos de validacdo e interpretacdo. A construcao dos
niveis foi orientada pela literatura sobre mediacdao da informacdo, autoridade
informacional, alfabetizacdo algoritmica e uso de IA generativa em bibliotecas (Cox,
2024; Kautonen; Gasparini, 2024; Ridley; Pawlick-Potts, 2021), adotando como critério
o grau de interferéncia dos sistemas nos processos de organizacdo, acesso,
interpretacao, validagdo e tomada de decisao informacional.

A operacionalizacdo do modelo pode ser organizada em quatro etapas:
identificacdo do uso pretendido, classificacao do nivel de uso, definicdo dos mecanismos
de governanga correspondentes e monitoramento continuo. Esse processo permite
ajustar os requisitos institucionais ao grau de impacto informacional produzido pelos
sistemas.

A implementacdo do modelo requer atencdo a governanca informacional em
sentido mais amplo, abrangendo dados, contratos, licenciamento, infraestrutura

tecnolégica e competéncias profissionais (Da Mota, 2024). Também pressupbe

investimento continuo em alfabetizacdo algoritmica e alfabetizacdao em IA (Al literacy),
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implicacGes do uso desses sistemas (Kautonen; Gasparini, 2024; Lo, 2025; Ridley;
Pawlick-Potts, 2021).

Ao articular dimensdes de governanca com niveis de uso, o modelo propde uma
integracdo da IA generativa baseada em critérios de proporcionalidade,
responsabilidade institucional e supervisdo humana, preservando a confianca e a
autoridade informacional nos servigos bibliotecarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Aintegracao da |IA generativa em bibliotecas universitarias amplia possibilidades
de apoio a organizacado, recuperacado, acesso e uso da informagdo, mas também introduz
desafios relacionados a transparéncia, a verificabilidade, a supervisao humana e a
responsabilidade institucional. Nesse contexto, o artigo prop6s um modelo de
governanca algoritmica orientado por risco, estruturado a partir da articulagdo entre
dimensdes de governanca e niveis de uso da IA generativa. Ao relacionar mecanismos
de supervisdo ao grau de interferéncia dos sistemas nos processos de media¢do da
informacdo, o modelo oferece uma estrutura analitica para apoiar decisdes
institucionais sobre a adog¢do dessas tecnologias em ambientes bibliotecarios.

A proposta apresentada possui carater tedrico-propositivo e ndo pretende
esgotar a complexidade do tema nem substituir processos institucionais de avaliacdo e
tomada de decisdo. Sua contribuicdao consiste em oferecer um referencial inicial para
orientar praticas de governanca compativeis com os desafios da IA generativa em
bibliotecas universitarias. Estudos futuros poderdo aprofundar sua aplicagdio em
diferentes contextos institucionais, bem como examinar os efeitos da governanga
algoritmica sobre servigos, profissionais e pessoas usuarias.

Nessa perspectiva, a governanca algoritmica dialoga com o ethos cientifico
descrito por Merton (1973), ao reforgar valores associados a publicidade do
conhecimento, a avaliacdo critica e a responsabilidade institucional. Assim, o modelo
proposto contribui para orientar a integracdo da IA generativa em bibliotecas

universitarias de modo critico, proporcional e institucionalmente responsavel.
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