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Resumo: O artigo discute a biblioterapia como prética informacional em hospitais
universitarios, com énfase nas possibilidades de insercao do bibliotecario em acoes de
cuidado humanizado. Trata-se de pesquisa bdsica, de natureza exploratdria e descritiva.
Utiliza pesquisa bibliografica, documental, questionario e entrevista semiestruturada
como métodos. Os resultados evidenciam que a leitura mediada é reconhecida como
recurso de acolhimento, embora a presenca de bibliotecdrios ainda seja limitada.
Conclui-se que a participacao desse profissional pode qualificar a curadoria de materiais,
a mediacdo da leitura e a gestdo da informacdo em saude.
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Abstract: The article discusses bibliotherapy as an informational practice in university
hospitals, with an emphasis on the possibilities of integrating librarians into humanized
care actions. It is a basic study of an exploratory and descriptive nature. The research
employs bibliographic and documentary analysis, as well as questionnaires and semi-
structured interviews as methods. The results show that mediated reading is recognized
as a form of support and care, although the presence of librarians remains limited. It is
concluded that the participation of this professional can enhance the curation of
materials, reading mediation, and health information management.
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1 INTRODUCAO

As investigacOes sobre os conceitos e os efeitos da pratica interdisciplinar da
biblioterapia tém ganhado destaque, em diferentes contextos institucionais, em razao
da crescente necessidade de praticas de cuidado mais integradas e sensiveis as
subjetividades dos individuos (Gusmao; Souza, 2020). Sob tal énfase, ela articula leitura,
escuta e mediacdo da informacdo em experiéncias para a reflexdo, o desenvolvimento,
o bem-estar pessoal e a promogao da saude integral (Abreu; Zulueta; Henriques, 2013).

No ambiente hospitalar, a biblioterapia pode contribuir para a humanizacdo da
internagao por ser uma estratégia alinhada aos principios da Politica Nacional de
Humanizacdo, que prevé a promoc¢ao de espacos de escuta e de expressdao emocional,
favorecendo a ressignificacdo das vivéncias dos pacientes (Caldin, 2001; Ministério da
Saude, 2013). O diadlogo, pois, é essencial: é na interacdo entre texto, mediador e leitor
que o processo terapéutico se desenvolve de forma significativa (Ouaknin, 1996 apud
Caldin, 2001).

Assim, a selegao dos materiais deve considerar as necessidades emocionais,
cognitivas e informacionais de cada individuo, exigindo do mediador, dominio do acervo
e sensibilidade para entender os limites de cada contexto (Guedes; Baptista, 2013).

Nesse sentido, a biblioterapia se desenvolve como uma pratica de carater
interdisciplinar por estabelecer relacdo entre areas como Psicologia, Enfermagem e
Medicina, reunindo diferentes saberes em torno do cuidado. Na Biblioteconomia, sua
aproximacdo se da pelo servico de referéncia e pelo papel social do bibliotecario, que
passa a atuar ndo apenas na organizacao da informacdo, mas também na mediacgdo de
experiéncias informacionais para o bem-estar (Pereira, 1996 apud Almeida et al., 2012).

A pratica, entdo, integra discussdes mais amplas sobre justica e acesso a
informagdo em e para saude, mas, apesar desse potencial, a atuacdo do bibliotecario
em biblioterapia em hospitais universitarios brasileiros ainda é pouco explorada e
carece de pesquisas empiricas e diretrizes especificas (Xavier, 2025).

Dessa forma, este estudo analisa a atuacdo do bibliotecario como mediador da
informacgao em praticas biblioterapéuticas desenvolvidas em hospitais universitarios da

regido Sudeste do Brasil. Explora como esse profissional amplia praticas informacionais

voltadas a humanizacdo e a promocgao da salde, considerando sempre os limites éticos
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e institucionais. Assim, através do didlogo entre Biblioteconomia e Saude, busca-se
fomentar a formacgao profissional, a responsabilidade social e a ampliagao das praticas
informacionais para a promocao do cuidado na internacao.

2 METODOLOGIA

A investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa basica, de natureza
exploratdria e descritiva. Trata-se de uma pesquisa bdsica por se dedicar a aplicacdo do
conhecimento tedrico sem finalidade de intervencdo imediata, estando fundamentada
sobretudo em fontes bibliogréficas, com o objetivo de sistematizar e problematizar
conceitos ja consolidados na literatura.

Seu carater exploratdrio justifica-se pela busca de informacées sobre a insercao
de bibliotecdrios em praticas biblioterapéuticas nos hospitais universitarios da regidao
Sudeste do Brasil. E ao mesmo tempo, assume dimens3ao descritiva ao examinar as
modalidades de biblioterapia identificadas nesses contextos e as contribuicdes
registradas na producao cientifica da area.

O método adotado foi a pesquisa bibliografica em trés bases de dados, com
buscas realizadas em novembro de 2024. Foi utilizado o termo Biblioterapia na Base de
Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci) e o termo Bibliotherapy na Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e na Web of Science. A partir dessa estratégia, foram recuperados
86 artigos na Brapci, 3 na SciELO e 23 na Web of Science.

Para o tratamento dos dados encontrados, foi empregada a técnica de analise
de conteudo, conforme Bardin (2011), por organizar e interpretar as informacdes a
partir de critérios sistematicos. Essa abordagem favoreceu a inferéncia sobre as
condi¢cbes de producdo e circulagdao dos dados analisados, de acordo com Severino
(2014). Inicialmente, os 112 estudos recuperados foram organizados em planilha
contendo titulo, autor e resumo, e apds a selecao daqueles que abordavam conceitos
com maior aderéncia aos objetivos da pesquisa, considerando conceitos, histérico e
aplicacdes da biblioterapia, restaram 20 artigos para analise final.

Paralelamente, realizou-se o mapeamento dos nucleos de acolhimento e
humanizac¢do vinculados aos hospitais universitarios da regidao Sudeste gerenciados pela

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). Considerando a diversidade das

nomenclaturas institucionais, procedeu-se a andlise das descricbes formais dos




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

departamentos, buscando identificar aqueles alinhados as diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacgdo do Sistema Unico de Satde (Ministério da Satde, 2013). Ao final dessa
etapa, foram identificadas 17 unidades institucionais.

A essas unidades foi encaminhado, por e-mail, um questiondrio estruturado com
o objetivo de verificar a existéncia de praticas biblioterapéuticas e a participacao de
bibliotecdrios nesses espagos hospitalares. O instrumento permaneceu entre 3 de abril
e 29 de maio de 2025. Contudo, obteve-se apenas um retorno, e os dados resultantes
foram tratados com estatistica descritiva articulada a fundamentagao tedrica do campo.

Como estratégia complementar, optou-se pela realizacdo de uma entrevista com
a gestora do nucleo de cuidado do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle
(HUGG/UNIRIO). A escolha da participante ocorreu por conveniéncia e pela vinculagdo
institucional da pesquisadora. A entrevista foi conduzida com base em um roteiro pré-
estruturado, e seu conteuldo foi posteriormente analisado de forma integral.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O conceito de biblioterapia esta fundamentado na compreensdo de que o ser
humano se encontra em constante transformacao e, por isso, é capaz de ressignificar as
préprias experiéncias ao longo da vida (Ouaknin, 1996 apud Caldin, 2001). Por isso, ela
pode ser entendida como uma pratica que auxilia nesse processo ao articular texto,
subjetividade e mediacdo da informacdo, favorecendo a elaboracdo simbdlica das
vivéncias individuais (Xavier, 2025).

A origem do termo remete a juncdo das palavras gregas biblion (livro) e therapeia
(terapia) e seu significado ndo se restringe ao simples ato de ler. Sobre isso, pode-se
dizer que:

A leitura implica uma interpretacdo — que é em si mesma uma terapia, posto
gue evoca a idéia de liberdade — pois permite a atribuigdo de vérios sentidos
ao texto. O leitor rejeita o que Ihe desgosta e valoriza o que lhe apraz, dando
vida e movimento as palavras, numa contestagdo ao caminho ja tracado e
numa busca de novos caminhos. (Caldin, 2001, p. 36).

A pratica envolve também didlogo, escuta, comentdrio e interagcdo entre os
participantes, elementos que promovem reflexao e compartilhamento de vivéncias. Por
isso, o texto deixa de ser apenas um suporte informacional e passa a funcionar como

mediador entre o sujeito e a construcdo de novos significados sobre sua propria

realidade (Caldin, 2001).




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

Na perspectiva tedrica moderna, a biblioterapia esta associada aos estudos de
Caroline Shrodes (1949 apud Caldin, 2001), que a definiu como um processo dinamico
de interacdo entre o leitor e a literatura imaginativa, capaz de favorecer mudancas
emocionais através de diferentes componentes terapéuticos. Segundo essa abordagem,
sustentada pela teoria aristotélica da catarse e por contribuicdes psicanaliticas
freudianas, a pratica pode acionar mecanismos como identificagao, projecao, introjecao
e insight (Caldin, 2001). Esses componentes estruturam o processo biblioterapéutico em
etapas de elaboragdao emocional e reorganizagao das experiéncias subjetivas.

Para Caldin (2009), uma das potencialidades da biblioterapia esta na utilizacdo
de textos ficcionais em atividades coletivas, nas quais a leitura compartilhada amplia as
possibilidades de elaboracdo de sentidos. Outros autores, no entanto, ampliam esse
entendimento ao considerar também validas as leituras individuais e o uso de diferentes
géneros textuais, como a autoajuda, desde que a pratica esteja orientada para a reflexao
e para o desenvolvimento pessoal (Abreu; Zulueta; Henriques, 2013). Dessa forma, a
biblioterapia pode assumir formatos distintos, que variam desde a¢cdes mediadas por
profissionais até experiéncias autdbnomas de leitura com finalidade terapéutica.

Segundo Caldin (2009), em civilizagbes antigas, as bibliotecas eram vistas como
espacos de preservacdo do saber e ha registros histdricos que associam a leitura a
pratica de cuidado. Porém, a biblioterapia, como pratica sistematizada, passou a se
firmar entre os séculos XIX e XX, sobretudo nos Estados Unidos, em resposta as
necessidades de apoio em hospitais de guerra, como os da Cruz Vermelha (Xavier, 2025).

Ao longo do século XX, a biblioterapia atravessou diferentes fases de
desenvolvimento, passando pela experimentacdo empirica, pela sistematizacdo
metodoldgica e pela busca de consolidacdo cientifica (Beatty, 1962 apud Guedes, 2013).
Nesse processo, eventos como as guerras mundiais, 0s avang¢os nas ciéncias
comportamentais e a atuacdo de instituicdes como a American Library Association
contribuiram para sua institucionalizacdo como pratica interdisciplinar.

No Brasil, as primeiras experiéncias também ocorreram em ambientes
hospitalares e, posteriormente, expandiram-se para outros contextos, como instituicoes

de longa permanéncia, escolas e espagos comunitarios. Ainda assim, embora existam

iniciativas e formulagdes voltadas ao incentivo dessa pratica em diferentes espacos, o
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campo ainda carece de maior padronizacdo conceitual e formativa, permanecendo em
um processo de construgdo tedrica e profissional (Gusmao; Souza, 2020).

No que se refere as tipologias, aos modelos e aos processos de aplicacdo, a
literatura apresenta multiplas classificagdes para a biblioterapia. De modo geral, é
possivel identificar trés vertentes principais: a institucional, com finalidade informativa
e recreativa; a clinica, voltada as questdes emocionais em ambientes de salude; e a
desenvolvimental, direcionada ao crescimento pessoal e ao amadurecimento do
individuo (Pereira, 2016 apud Gusmao; Souza, 2020). Outras abordagens distinguem a
biblioterapia entre arte e ciéncia (Rosa, 2006), por exemplo. Ou seja, o campo ainda
apresenta diferentes formas de interpretacao.

Apesar das variacGes terminoldgicas, existe consenso de que sua aplicacdo exige
planejamento, sele¢ao criteriosa dos materiais e compreensao das caracteristicas do
publico atendido. Os modelos descritos por Guedes (2013) apontam para etapas que
envolvem a selecdo do texto, a mediacdo da leitura, a interpretacdo das respostas e dos
desdobramentos emocionais decorrentes da experiéncia. Esses desdobramentos
podem resultar em processos de transformacdo, elaboracdo simbélica ou, em alguns
casos, resisténcia emocional diante dos contetidos mobilizados.

Embora haja consenso em grande parte da literatura da area, ha diferencas na
compreensdao de mecanismos como projecdo e introjecdo. Enquanto Caldin (2001), os
considera componentes fundamentais para a interacdo com o texto, Silverberg (2003
apud Guedes, 2013), os liga a mecanismos de defesa que podem levar a estagnacdo ou
a recusa de mudangas.

A pratica pode envolver leitura compartilhada, narracdo oral, dramatizacdo e
atividades ludicas, conforme observa Caldin (2009), sendo orientada para estimular a
imaginacdo e a elaboracdo simbdlica por meio do didlogo terapéutico. No contexto
hospitalar, a biblioterapia adquire relevancia por contribuir para a humanizagcao do
cuidado e para o enfrentamento do isolamento frequentemente vivido durante a
internacdo clinica (Valencia; Magalhaes, 2015). Nesse ambiente, torna-se especialmente
importante a articulacdo interdisciplinar entre bibliotecarios e profissionais da saude,
configurando um campo fértil para praticas integradas.

Entretanto, a formacdo em Biblioteconomia no Brasil ainda apresenta lacunas no

gue se refere a capacitacao especifica para atuacao biblioterapéutica, o que dificulta a
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institucionalizacdo dessa pratica nos servicos de saude (Gusmao; Souza, 2020). Dessa
maneira, a consolidagdao desse campo demanda diretrizes mais claras, integracao
curricular e aprofundamento das investigacdes sobre praticas fundamentadas em
referenciais tedricos consistentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atender aos objetivos da pesquisa, aplicou-se um questiondrio online aos
nucleos de acolhimento e humanizagao de hospitais universitarios da regidao Sudeste do
Brasil, entre 3 de abril e 29 de maio de 2025. Apesar do alcance regional, foi obtida
apenas uma resposta, porém o participante demonstrou conhecimento sobre
biblioterapia, confirmou a existéncia dessa pratica na instituicdo em que atua e relatou
a participacao de bibliotecarios na mediagdo da leitura, sele¢do e organizacao do acervo,
além do envolvimento de estudantes da area da saude nas atividades.

Entre os principais desafios para a insercdo do bibliotecario nesses espacos,
foram apontados o desconhecimento sobre a pratica e a resisténcia de alguns
profissionais da saude em reconhecer a atuacdo bibliotecdria nesse contexto. Ainda
assim, destacou o potencial da biblioterapia como estratégia de promog¢ao do bem-estar
e reconheceu a importancia do bibliotecario na mediacdo da leitura e na organizacao
das atividades.

Em razdo da baixa adesdo ao questiondrio, realizou-se entrevista
semiestruturada com a psicéloga Priscila de Oliveira Galvao Cassemiro, presidente da
Comissdo de Humanizacdo do HUGG/UNIRIO e responsavel pelo projeto de extensio
Florescer: humanizacdo e cuidados paliativos na construcdo de um hospital compassivo.
A entrevista permitiu compreender mais profundamente a pratica no contexto
hospitalar.

Segundo a entrevistada, o projeto surgiu em 2021 em articulagdo com a
Comissdo de Cuidados Paliativos e foi institucionalizado em 2023 como acdo
extensionista. A leitura mediada constitui uma das principais atividades do projeto e
estd associada ao prontudrio afetivo, instrumento utilizado para conhecer preferéncias

e subjetividades do paciente. A pratica ocorre por meio da oferta de livros para leitura

silenciosa ou em voz alta, conforme a escolha do participante (Xavier, 2025).
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Observou-se que a leitura funciona ndo apenas como acesso a literatura, mas
como dispositivo de escuta e construgcdao de vinculo. Pacientes em maior fragilidade
clinica ou com menor rede de apoio tendem a demandar com mais frequéncia esse tipo
de mediag¢do. Embora ndo existam instrumentos formais de avaliagao, relatos informais
indicam beneficios relacionados ao acolhimento e ao reconhecimento dos pacientes.

A equipe do projeto de extensdo é formada principalmente por estudantes e
profissionais das areas de Medicina, Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e Servico Social.
Ndo hd participagdo de bibliotecdrios ou estudantes de Biblioteconomia, embora a
entrevistada reconheca que esses profissionais contribuiriam de forma significativa na
curadoria do acervo, organizacdo da informacao e qualificacdo da mediacao da leitura.

Entre as fragilidades observadas destacam-se a auséncia de curadoria
especializada, a inexisténcia de politica formal para desenvolvimento de colecses, a
insuficiéncia de formacdo continuada dos voluntarios e a falta de instrumentos
sistematicos de avaliacdo. Tais aspectos evidenciam um espaco concreto para a atuacao
da Biblioteconomia no ambiente hospitalar.

Embora com nimero reduzido de participantes, as analises do questiondrio e da
entrevista sugerem que a biblioterapia pode contribuir para a humanizag¢ao do cuidado
em hospitais universitarios, porém sua consolidacdo ainda enfrenta obstaculos
institucionais e formativos. Nesse cendrio, o bibliotecdrio pode atuar de maneira
estratégica na selecdo de materiais, mediacdo qualificada da leitura, organizacdo dos
acervos e construcao de metodologias de acompanhamento das praticas, fortalecendo
sua dimensao social e interdisciplinar.

Autores como Caldin (2001), e Beraquet e Ciol (2010), j& apontam o campo da
salde como espa¢o promissor para a atuacdao bibliotecaria, embora a formacgao
profissional ainda trate de modo limitado as especificidades desse contexto. Dessa
forma, a ampliacdo da participacdo do bibliotecdrio em projetos dessa natureza
depende da integracdo entre universidade, hospital e acbes formativas
interdisciplinares que possibilitem maior reconhecimento institucional da pratica.

Diante disso, a criacdo de cursos de extensdo, oficinas multiprofissionais e

materiais técnicos sobre biblioterapia pode favorecer a consolidacdo do campo e

ampliar a insercdo do bibliotecario em praticas voltadas a humanizacao hospitalar. Mais
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do que organizar acervos, sua presenc¢a pode contribuir para transformar a leitura em
uma pratica informacional de cuidado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou analisar a aplicagdo da biblioterapia em hospitais
universitarios, destacando as possibilidades e os limites da atuagao bibliotecaria nesses
espacos. Os dados obtidos sugerem que a pratica pode ser utilizada como estratégia de
humanizag¢ao do cuidado, porém, ainda existe um distanciamento entre a formag¢ao em
Biblioteconomia e os contextos institucionais da salude, o que reflete na inser¢cdo do
bibliotecdrio em iniciativas interdisciplinares.

Observou-se que a auséncia de formacado especifica em biblioterapia e mediacao
da leitura em contextos hospitalares ainda representa uma das principais fragilidades
para a consolidagdao desse campo. Ao mesmo tempo, a pesquisa demonstrou que a
atuacdo bibliotecaria pode contribuir para a organizacdo dos acervos, para a mediacdo
qualificada da leitura e nas praticas informacionais voltadas ao cuidado.

Nesse sentido, a aproximacdo entre universidade e hospital, especialmente por
meio de agdes extensionistas, pode ampliar a formacdo profissional e fortalecer a
responsabilidade social da Biblioteconomia. Recomenda-se, entdo, a realizacdo de
estudos mais amplos sobre a presenca da biblioterapia em hospitais universitarios
brasileiros, a fim de melhor compreender esse campo a partir de um nimero maior de

participantes e, com isso, subsidiar futuras estratégias de atuacao profissional.
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