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Resumo: Este trabalho apresenta um relato de experiéncia a partir da participacdo no
workshop “Construindo uma gestdo sustentdvel em bibliotecas através da inteligéncia
coletiva”, realizado no Seminario Internacional Bibliotecas e Meio Ambiente. O objetivo
é refletir sobre a aplicacdo de praticas sustentaveis em bibliotecas a partir de dindamicas
colaborativas. Metodologicamente, trata-se de um relato descritivo-analitico baseado
na observacdo participante. Como resultados, destacam-se proposicdes organizadas em
eixos como gestdo, mediagdo, acervo e infraestrutura. Conclui-se que a inteligéncia
coletiva se configura como estratégia potente para a construcdo de acoes sustentaveis
no campo biblioteconémico.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Bibliotecas. Inteligéncia coletiva. Gestdo ambiental.
Mediacdo da informacao.

Abstract: This paper presents an experience report based on participation in the
workshop “Building sustainable management in libraries through collective
intelligence”, held during the International Seminar Libraries and Environment. The
objective is to reflect on sustainable practices in libraries through collaborative
dynamics. Methodologically, this is a descriptive-analytical report based on participant
observation. Results highlight proposals structured into axes such as management,
mediation, collections, and infrastructure. It concludes that collective intelligence is a
powerful strategy for developing sustainable actions in libraries.
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo da crise climatica no século XXI tem provocado transformacdes
nos modos de produgao, circulagao e uso da informacgao, exigindo que instituicdes como
as bibliotecas assumam papéis mais proativos na promocdo da sustentabilidade e no
enfrentamento das desigualdades socioambientais.

Nesse contexto, o debate sobre o direito a informacdao ambiental, conforme
estabelecido pelo Acordo de Escazu - Acordo Regional sobre Acesso a Informacao,
Participacao Publica e Justica em Assuntos Ambientais na América Latina e Caribe
(CEPAL, 2026), torna-se central para a atuacdo bibliotecaria e reforca a centralidade das
bibliotecas na promo¢dao da cidadania e no enfrentamento das vulnerabilidades,
especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais, em consonancia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, bem como as tendéncias
contemporaneas apontadas pela International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) no Trend Report 2024 (Dezuanni et al., 2024).

O Semindrio Internacional Bibliotecas e Meio Ambiente: a importancia dos
livros e da leitura na construcdo da transi¢do ecoldgica, no contexto das discussdes
acerca da COP 30 (302 Conferéncia das Na¢des Unidas sobre as Mudancas Climaticas de
2025) ocorrida em novembro 2025 em Belém-PA, prop6s uma reflexdo critica sobre o
papel das bibliotecas como agentes da transi¢ao ecoldgica. O seminario foi realizado em
dezembro/2025 de forma conjunta entre as unidades do Goethe-Institut no Rio de
Janeiro e em Porto Alegre e da Embaixada da Franca no Brasil, no ambito da cooperacao
franco-alema Juntes na Cultura, em articulagdo com o Programa de Pds-Graduagcdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGB/UNIRIO) e
a Escola de Biblioteconomia (EB/UNIRIO), com apoio financeiro do Fundo Franco-
Alemao de Cultura. No Rio de Janeiro e em Porto Alegre, o evento contou com as
parcerias dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia - 72 e 102 Regides (CRB-7 e CRB-
10), e em S3o Paulo, com a Biblioteca Mario de Andrade e a Secretaria Municipal de

Cultura e Economia Criativa de Sdo Paulo. Entre as atividades da programacao,

destacou-se o workshop “Construindo uma gestdo sustentavel em bibliotecas através
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da inteligéncia coletiva”, conduzido por Sophie Bobet (Mediateca James Baldwin - Paris,
Franga), que buscou desenvolver, de forma colaborativa, propostas de gestao
sustentdvel para bibliotecas.

O presente trabalho tem como objetivo relatar e analisar a experiéncia
vivenciada neste workshop, evidenciando os principais eixos de acdo construidos
coletivamente e suas contribui¢des para a pratica bibliotecaria.

2 REFERENCIAL TEORICO

A discussdo sobre sustentabilidade, no campo biblioteconbmico, tem se
ampliado a medida que as bibliotecas passam a ser compreendidas ndo apenas como
instituicoes de guarda, organizacdo e disponibilizacdo de acervos, mas também como
espacos de formacao, participa¢do social e promogao de direitos.

Em um cenario marcado pela intensificacdo da crise climatica e aumento das
desigualdades, repensar o papel das bibliotecas na sociedade torna-se cada vez mais
necessario.

Nessa perspectiva, a sustentabilidade deixa de ser um atributo restrito a
dimensdo ambiental e passa a ser um principio norteador da atuacdo bibliotecaria,
alcancando as praticas de gestdo, a mediacdo da informacdo, o desenvolvimento de
colecdes, a organizacdo dos espac¢os e a relacdo da instituicdo com seus publicos.
(Moreno et al., 2022)

Quando articulada a Agenda 2030, as bibliotecas, sejam elas Universitarias,
Publicas, Escolares, Especializadas, assumem o papel de equipamento cultural e
informacional capaz de contribuir para objetivos relacionados a educacao de qualidade,
a reducdo das desigualdades, ao fortalecimento da cidadania, a construcdo de
comunidades mais sustentdveis e a consolidacdo de parcerias institucionais. (Sala et al.,
2020)

2.1 INTELIGENCIA COLETIVA COMO FUNDAMENTO DE CONSTRUCAO COMPARTILHADA

A inteligéncia coletiva surge como um subsidio relevante para pensar processos
colaborativos. De modo geral, a no¢ao de inteligéncia coletiva remete a capacidade de
um grupo de mobilizar saberes distribuidos, de forma interdisciplinar, articulando

experiéncias diversas e produzindo respostas mais consistentes por meio da

cooperacdo. A inteligéncia coletiva valoriza a circulagdo de conhecimentos, o
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reconhecimento da pluralidade de competéncias e a constru¢do conjunta de solugdes,
especialmente em contextos que exigem criatividade institucional e sensibilidade social.
(Bembem e Santos, 2013)

Neste trabalho, a inteligéncia coletiva aparece como base estruturante do
workshop, entendido como espaco de producdo compartilhada de diagndsticos e
proposigdes. As discussdes realizadas durante a atividade permitiram a elaboragao de
um mapa conceitual coletivo de acdes sustentaveis, organizado em categorias como
organizacado da equipe, ecogestos, mediacdo, colecdo e infraestrutura, evidenciando
que a elaboracao de respostas para a realidade bibliotecdria pode ganhar densidade
guando construida a partir da interacdao entre diferentes repertérios, experiéncias e
perspectivas.

2.2 MEDIACAO DA INFORMACAO E FUNCAO SOCIAL DA BIBLIOTECA

Outro conceito importante para a sustentacdo tedrica do trabalho, é a mediacao
da informacdo. A mediacdo, nesse caso, ndo esta relacionada a intermediacdo entre
documentos e usudrios, mas envolve um conjunto de agbes, por meio das quais a
informacdo é contextualizada, socializada e apropriada de forma critica pelos sujeitos.
Trata-se, de um processo que articula acesso, interpretacdo, uso e producdo de
sentidos, conferindo a biblioteca um papel ativo na formacao cultural, educativa e
cidada.

Quando falamos do debate sobre sustentabilidade, a questdao da mediacao e da
funcdo social das bibliotecas, tornam-se mais necessarias. Em contextos marcados por
desafios ambientais, desigualdades estruturais e disputas em torno do direito a
informacdo, a mediacdo da informacdo pode constituir-se como pratica capaz de
fomentar consciéncia critica e fortalecer a participacdo social. (Gama et al., 2023).

No trabalho em questdo, a mediacdo aparece como uma das categorias centrais
produzidas no workshop, associada a agdes culturais, estratégias de uso das redes
sociais, programas educativos e formas de engajamento comunitdrio, além de iniciativas
como bibliotecas de objetos e clubes de leitura.

2.3 AGENDA 2030, ODS E COMPROMISSO PUBLICO DAS BIBLIOTECAS
A adocdo da Agenda 2030, pela Organizacao das Na¢cGes Unidas, consolidou um

marco internacional para a promocdo de acdes para a erradicacdo da pobreza, da

reducdo das desigualdades, da protecao ambiental e do fortalecimento da justica social.
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No campo das bibliotecas, esse horizonte normativo e politico contribuiu para ampliar
a compreensdo acerca da relevancia dessas instituicdes no enfrentamento de desafios
contemporaneos, reconhecendo seu potencial como espacos de acesso a informacao,
aprendizagem ao longo da vida, fortalecimento comunitario e promog¢do da inclusdo (A
AGENDA 2030..., 202_7?)

Tanto a IFLA quanto a FEBAB destacam a importancia politico-humanitaria da
Agenda 2030, o que significa que todos, incluindo bibliotecas de todas as tipologias,
devem se comprometer com a Agenda e com os ODS. Nesse movimento, organismos
como a IFLA tém insistido na necessidade de integrar os ODS ao planejamento e a
atuacdo das bibliotecas, destacando que sua contribuicdo pode ocorrer tanto em nivel
de gestdo quanto nas praticas cotidianas de atendimento, formagdao e mediacao (IFLA,
2014).

Essa abordagem tedrica encontra correspondéncia direta no relato analisado,
qgue relaciona as propostas formuladas no workshop a diferentes ODS e destaca sua
convergéncia com o principio de “ndao deixar ninguém para tras”, articulando
sustentabilidade, inclusdo, equidade e participacdo social. Além disso, o texto aproxima
a atuacdo bibliotecdria do Acordo de Escazu. De acordo com o blog da Transparéncia
Internacional Brasil (202_7?), o “Acordo de Escazu é o primeiro tratado ambiental da
América Latina e do Caribe que busca promover os direitos de acesso a informacao, a
participacdo e a justica em questdes ambientais”, ampliando, assim, o escopo do debate
e reforcando o lugar das bibliotecas como instituicdes comprometidas com direitos,
democracia e enfrentamento das vulnerabilidades.

2.3 GESTAO SUSTENTAVEL EM BIBLIOTECAS: DA DIMENSAO TECNICA A DIMENSAO
POLITICO-INSTITUCIONAL

A gestdo sustentavel em bibliotecas ndo se limita a um conjunto de
procedimentos administrativos ou a intervenc¢des isoladas sobre consumo, descarte ou
infraestrutura. Ainda que esses aspectos sejam relevantes, a sustentabilidade em
bibliotecas exige uma abordagem integrada, capaz de reunir planejamento, cultura
organizacional, formacao das equipes, mediacdo, politicas de acervo, acessibilidade,

participacdo e avaliacdo continua.

As bibliotecas devem atuar como agentes ativos de transformacao
social, capacitando seus usudrios a se engajarem com questdes que
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afetam o futuro do planeta. Isso inclui ndo apenas disponibilizar
acervos, mas promover acoes de resisténcia contra o negacionismo
climatico e qualquer outra forma de desinformacgdo (Assis, 2026-2028,
p. 24).

Essa abordagem é visivel no préprio desenho analitico do trabalho, cujos
resultados se organizam em torno de cinco categorias: organizacdo da equipe,
ecogestos, mediacdo, colecdo e infraestrutura. A categoria organizagdao da equipe
evidencia a necessidade de grupos de trabalho, formulacdo de politicas e
estabelecimento de parcerias; ecogestos remete a cultura institucional e as praticas
cotidianas de sensibilizacdo; mediagao reafirma a centralidade das a¢Ges culturais e
educativas; cole¢do incorpora principios de economia circular, descarte sustentdvel,
doacdo e permuta; e infraestrutura destaca acessibilidade, mobilidade e adequacao
ambiental dos espacos.

Sob essa perspectiva, a biblioteca sustentdvel configura-se como uma instituicao
comprometida com a vida em sociedade, sensivel as exigéncias impostas pelas crises
contemporaneas e capaz de construir, mediante processos colaborativos, respostas
concretas voltadas a ampliagao do acesso, ao fortalecimento da participacao social, a
promocdo da inclusdo e a preservacdao do bem comum.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia de natureza
descritivo-analitica, fundamentado na observacdo participante durante a realizacdo do
workshop.

A dindmica metodolégica do workshop baseou-se nos principios da inteligéncia
coletiva, promovendo a construcao colaborativa de propostas a partir da analise das
praticas existentes e de sua relacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) (Figura 1) e do Programa de Acdo da IFLA para o Desenvolvimento através das

Bibliotecas (IFLA, 2017).

Figura 1 — Objetivos Agenda 2030
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Fonte: Grupo de Trabalho da Sociedade Civil, [20157?].

Esses objetivos integram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel,
adotada em 2015 pela Organizagao das Nagdes Unidas, que estabelece 17 metas globais
voltadas a erradicacdo da pobreza, a redugao das desigualdades e ao enfrentamento das
mudancas climaticas (Nag¢Ges Unidas, 2015). Nesse contexto, as discussdes
desenvolvidas no workshop buscaram alinhar praticas bibliotecarias a esses principios,
evidenciando o potencial das bibliotecas como agentes de promocdo do
desenvolvimento sustentavel.

Para a elaboracdo deste relato, foram considerados os registros produzidos
durante a atividade, especialmente o mapa conceitual produzido coletivamente, assim
como as reflexdes criticas dos autores sobre o processo vivenciado, utilizando como
objeto de estudo, a Biblioteca Central do Museu Nacional da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O workshop, conduzido pela Bibliotecaria francesa Sophie Bobet, teve como
objetivo co-construgcdo de um modelo de gestdo sustentavel adaptado as bibliotecas,
baseado nos principios da inteligéncia coletiva, entendida como a capacidade de um
grupo de produzir conhecimentos, solucdes e decisdes de forma colaborativa, a partir
da troca de experiéncias, saberes e perspectivas diversas, gerando resultados que
superam as contribuicdes individuais. A partir da andlise das praticas bibliotecondmicas
atuais e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, refletiu-se coletivamente, sobre

solugdes concretas e socialmente responsdveis para os espacos de trabalho das

bibliotecas. Como ja mencionado, selecionou-se a Biblioteca do Museu Nacional/UFRJ.
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A partir das orientacdes de Sophie Bobet, foram criadas associa¢des entre acbes
sustentaveis e os ODS, resultando na elaboragdao de um mapa conceitual coletivo de
acOes sustentaveis (Figura 2), dividido em 5 categorias analiticas, a saber:

e Organizagao da equipe;

® Ecogestos;

e Mediagao;

e Colecses;

e Infraestrutura.

A figura 2 mostra o mapa conceitual criado coletivamente. Nele consta uma

descricdo de cada uma das categorias analiticas elencadas e sua associacdo com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacao das Nag¢des Unidas.

Figura 2 — Mapa conceitual coletivo de agdes sustentaveis construido no workshop
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Descrigdo: Mapa conceitual das agBes sustentdveis da Biblioteca do Museu Nacional/UFRJ, alinhadas aos ODS da
Agenda 2030 da ONU. O mapa é estruturado em cinco eixos tematicos: Organizagdo da Equipe, Ecogestos, Mediagao,
Colegdo e Infraestrutura. Estes relinem iniciativas voltadas a acessibilidade, educagdo ambiental, mediagdo da
informagdo, gestdo sustentavel do acervo e adequagdo dos espagos fisicos. Cada eixo esta relacionado a ODS
especificos, evidenciando a contribuigdo da biblioteca para a promogdo da sustentabilidade ambiental, social e

institucional. Na parte inferior, sdo apresentados os ODS contemplados pelo mapa: 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12,13, 15 e
17.

3.1 Organizagao da equipe

Diz respeito a gestdo e organizacdo institucional. Destacam-se propostas
relacionadas a criagdo de grupos de trabalho, desenvolvimento de politicas de
sustentabilidade e estabelecimento de parcerias institucionais. A incorporacdo da
sustentabilidade como principio orientador da gestdo bibliotecdria revela uma mudanca
de paradigma, que desloca a biblioteca de um papel operacional para uma atuacdo
estratégica. Associados aos ODS 3, 15 e 17.
3.2 Ecogestos

Refere-se a Cultura organizacional e praticas cotidianas, acbes voltadas a
sensibilizacdo interna, como campanhas, cartdes orientativos e incentivo a
comportamentos sustentaveis no cotidiano institucional. Relaciona-se aos ODS 6, 7, 12
e 13.
3.3 Mediagdo

A mediacao aparece como eixo central, com propostas de a¢des culturais, uso
de redes sociais, programas educativos e estratégias de engajamento da comunidade. A
presenca de iniciativas como bibliotecas de objetos e clubes de leitura reforca o papel
da biblioteca como espaco de transformacdo social. Associados aos ODS 4, 8 e 10.
3.4 Colegoes

No ambito do Desenvolvimento de cole¢bes, destacam-se praticas como
descarte sustentavel, incentivo a economia circular, doacbes e permutas. Tais a¢Oes
indicam uma ampliacdo da compreensdo de desenvolvimento de colegdes,
incorporando principios ecoldgicos e sociais. Associados aos ODS1,4,9,20e 12.
3.5 Infraestrutura (Acontece na Biblioteca / Edificio)

Foram identificadas acGes voltadas a adequacdo dos espacos fisicos, incluindo
uso de energia solar, melhorias em acessibilidade e mobilidade, além da criacao de
ambientes mais inclusivos e ambientalmente responsaveis. Essas propostas evidenciam

a biblioteca como espaco fisico comprometido com praticas sustentaveis. Associados

aos ODS 7,10, 11,12 e 15.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

Os resultados do workshop evidenciaram que a sustentabilidade em bibliotecas
nao pode ser dissociada das dimensdes de inclusao, equidade e participagdo social. As
propostas construidas coletivamente indicaram uma compreensao ampliada da atuagao
bibliotecdria, ao integrarem questdes ambientais, sociais e informacionais, alinhada ao
principio de “ndo deixar ninguém para trds” do eixo tematico 1 do 312 Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentag¢do, que abrange iniciativas voltadas a
promocdo de acbes afirmativas e ao desenvolvimento de politicas sociais destinadas ao
enfrentamento de discriminacdes de género, étnico-raciais, religiosas e a garantia de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Contemplou, ainda, a participacdo e o
empoderamento de comunidades e grupos historicamente minorizados, fortalecendo o
exercicio da cidadania. Incluiu discussGes sobre sustentabilidade e meio ambiente, bem
como sobre censura, liberdade de expressao e liberdade intelectual. Também envolveu
reflexdes acerca das relagdes entre democracia e desigualdade, o papel das bibliotecas
e dos profissionais da informacdo na reproducdo ou enfrentamento da cultura do
privilégio, e o desenvolvimento da competéncia em informacdo em contextos de
vulnerabilidade. As discussdes apresentadas no workshop dialogam com as tendéncias
contemporaneas apontadas pela IFLA, especialmente no que se refere a ampliacdo do
papel das bibliotecas frente aos desafios globais. O IFLA Trend Report 2024 (Dezuanni
et al., 2024) destaca transformacodes relacionadas ao avanco das tecnologias digitais, as
mudancas nas dinamicas de acesso a informacdo e a crescente demanda por atuacao
social das bibliotecas em contextos de crise, seu foco principal é o futuro do ambiente
de informagdao e conhecimento e como isso influencia e é influenciado pelo que
acontece em outras areas, como a vida social e o meio ambiente. Essa perspectiva
revela-se mais abrangente do que uma andlise restrita as bibliotecas e as tecnologias. O
relatdrio é composto por dois elementos principais: um conjunto de 7 tendéncias
identificadas com base em uma revisdo abrangente da literatura e um conjunto de
cenarios que exploram os diferentes tipos de futuro que podemos enfrentar.

Nesse sentido, a incorporacdo de praticas sustentdveis, colaborativas e
orientadas a participacdo cidadda, como observado no workshop, evidencia a
convergéncia entre experiéncias locais e diretrizes internacionais, reforcando o papel

das bibliotecas como agentes ativos na construcao de futuros mais justos e sustentaveis,

fornecendo subsidios para, por exemplo, alcancar um dos objetivos do Acordo de Escazu
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(CEPAL, 2026) que se propde a propiciar a que toda pessoa tenha acesso a informacao,
gue participe na tomada de decisdes e que acesse a justica em assuntos ambientais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia do workshop evidenciou o potencial da inteligéncia coletiva como
ferramenta metodoldgica para a construgdo de praticas sustentdveis em bibliotecas.

Os resultados do workshop foram sistematizados em um conjunto de agdes
organizadas em eixos estratégicos, evidenciando uma abordagem multidimensional da
sustentabilidade em bibliotecas.

As propostas elaboradas demonstraram que a sustentabilidade, no contexto
bibliotecdrio, deve ser compreendida de forma ampla, envolvendo dimensdes
ambientais, sociais e institucionais. Além disso, reforca-se a importancia da participacao
ativa dos profissionais da informacdo na construcdo de respostas a crise climatica.

Como limitacdo, destaca-se o cardter pontual da atividade, indicando a
necessidade de estudos futuros mais aprofundados que acompanhem a implementacgao
das acbes propostas. Recomenda-se, ainda, a incorporacdo de metodologias

colaborativas em processos de planejamento e gestdo em bibliotecas.
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