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Resumo: O artigo analisa os fundamentos da Ciéncia da Informacdo na perspectiva
tecnolégica, articulando sociedade da informagao, mudancas paradigmaticas, mediacao
e papel das bibliotecas contemporaneas. Metodologicamente, caracteriza-se como
pesquisa qualitativa, exploratdria e bibliografica. A discussdo fundamenta-se em autores
da epistemologia da ciéncia, da sociedade da informacao e da Ciéncia da Informacao.
Os resultados evidenciam que as tecnologias reconfiguram a producdo, organizacao,
circulacdo e preservacao da informacdo. Conclui-se que a area deve integrar dimensdes
técnicas, cognitivas e sociais para fortalecer bibliotecas como instituicdes mediadoras
do conhecimento.
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Abstract: This article analyzes the foundations of Information Science from a
technological perspective, articulating information society, paradigmatic changes,
mediation and the role of contemporary libraries. Methodologically, it is characterized
as qualitative, exploratory and bibliographic research. The discussion is based on authors
from the epistemology of science, information society and Information Science. Results
show that technologies reshape the production, organization, circulation and
preservation of information. It concludes that the field must integrate technical,
cognitive and social dimensions to strengthen libraries as knowledge mediation
institutions.
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1 INTRODUGAO

A Ciéncia da Informagdo consolidou-se como campo interdisciplinar cuja
constituicdo acompanha transformagdes cientificas, sociais e tecnolégicas. A
informacdo, antes compreendida prioritariamente em seus suportes documentais e em
seus fluxos comunicacionais, passa a ocupar lugar estratégico nas sociedades
contemporaneas, especialmente em raziao das tecnologias digitais, dos sistemas
automatizados de recuperagdo e dos ambientes de circulagdo em rede.

A emergéncia da sociedade da informacdo alterou os modos de producao,
organizacao, acesso e uso do conhecimento. Nesse contexto, Machlup (1962), Bell
(1973) e Drucker (1969), ajudam a compreender a centralidade da informacdo e do
conhecimento tedrico na economia, na cultura e nas institui¢des. A informacao deixa de
ser percebida apenas como recurso técnico e assume posi¢ao estruturante nas formas
de trabalho, pesquisa, comunicacdo, memodria e cidadania.

No campo da Ciéncia da Informacao, essa discussdo é decisiva porque a area se
ocupa dos problemas relacionados a comunicacdo do conhecimento registrado entre
sujeitos, instituicdes e sistemas. A tecnologia, nesse processo, nao é apenas ferramenta
instrumental; ela modifica praticas cientificas, reorganiza fluxos informacionais,
transforma documentos em dados, amplia possibilidades de preservagdao e também
produz novas desigualdades de acesso e apropriacao.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo analisar os fundamentos
da Ciéncia da Informacdo na perspectiva tecnoldgica, destacando mudancas
paradigmaticas, concepgoes de informacao, relacdes com a sociedade da informacao e
implicacdes para o papel das bibliotecas contemporaneas. O trabalho enquadra-se no
Eixo 4 — Ciéncia da Informacdo: didlogos e conexdes, por abordar epistemologia,
desenvolvimento da drea, interdisciplinaridade, producdao e comunicac¢ao da informacao
em ciéncia, tecnologia e inovacdo, bem como estudos tedricos sobre mediacdo da
informacao.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, exploratéria e

bibliografica. A abordagem qualitativa foi adotada por possibilitar a interpretacdo de




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

conceitos e fundamentos tedricos relacionados a Ciéncia da Informacao, a sociedade da
informacao e as transformacgdes tecnoldgicas.

A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados BRAPCI, SciELO, Google
Scholar e Portal de Periddicos CAPES, por meio da combinagdo dos descritores 'Ciéncia
da Informacdo’, 'sociedade da informacao’, 'tecnologia da informacdo', 'mediacdo da
informacao' e 'bibliotecas’. Como recorte temporal, foram considerados trabalhos
publicados entre 1995 e 2025, complementados por obras cldssicas fundamentais para
a tematica.

Os critérios de inclusdo contemplaram publicacdes cientificas aderentes ao
objeto de estudo. Foram excluidos documentos duplicados, trabalhos sem aderéncia
tematica e publicacGes sem respaldo académico. A estratégia de busca resultou na
recuperacao inicial de 68 documentos, dos quais 24 foram selecionados para analise.

O procedimento de andlise consistiu na leitura exploratdria, seletiva e
interpretativa dos documentos, seguida da organizacdo tematica do conteddo em eixos
analiticos.

A pesquisa bibliografica contemplou autores que discutem ciéncia, paradigmas,
pds-modernidade, sociedade da informacao, tecnologia, mediacdo e fundamentos da
Ciéncia da Informacdo, entre eles Kuhn (2007), Santos (2008), Fourez (1995), Lyotard
(2009), Bauman (2001, 2008), Capurro (2003), Gonzdlez de Gémez (2000), Saracevic
(1996), Araujo (2014), Pinheiro e Loureiro (1995), Silva (2006) e Freire e Freire (2010).

O procedimento de analise consistiu na leitura interpretativa e na reorganizacao
tematica do texto, buscando transformar uma secao tedrica extensa em artigo cientifico
adequado ao escopo do CBBD 2026. O conteudo foi estruturado em eixos analiticos:
sociedade da informacdo; mudancas de paradigma; tecnologia e producdo do
conhecimento; paradigmas da informacdo; institucionalizacdo da Ciéncia da
Informacao; e papel das bibliotecas contemporaneas.

3 SOCIEDADE DA INFORMAGAO E CENTRALIDADE DO CONHECIMENTO

O conceito de sociedade da informacdo vincula-se a crescente importancia da
informacdo e do conhecimento nas sociedades contemporaneas. Machlup (1962), ao

discutir a producdo e a distribuicdo do conhecimento, contribuiu para evidenciar a

informacdo como recurso econdémico e social. Bell (1973), ao analisar a sociedade pds-




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

industrial, ressaltou que o eixo principal dessa configuragao social seria o conhecimento
tedrico.

Peter Drucker também contribuiu para compreender as mudancas de paradigma
da sociedade ao relacionar a passagem da agricultura para a industria e, posteriormente,
para uma sociedade em que a informacdo assume papel fundamental. Tais
contribui¢ées indicam que a sociedade da informagdo ndo se restringe ao uso de
computadores ou redes digitais; ela envolve uma reorganizacao profunda da vida social,
do trabalho, da ciéncia e da cultura.

Na perspectiva da Ciéncia da Informacao, essa discussao revela que a informacao
passa a ser simultaneamente objeto de estudo, recurso estratégico e elemento
constitutivo das praticas sociais. Consequentemente, profissionais da informacao
precisam compreender tanto os aspectos técnicos quanto os impactos sociais da

mediag¢do informacional.

3.1 Mudangas de paradigma e produc¢do do conhecimento

Para compreender os fundamentos da Ciéncia da Informacdo, é necessario
contextualizar as mudancas de paradigma que atravessam a ciéncia. Kuhn (2007), define
paradigma como aquilo que os membros de uma comunidade cientifica compartilham,
incluindo modelos de observacao, problemas considerados legitimos e possibilidades de
solucdo. As revolucdes cientificas constituem momentos de ruptura com formas
anteriores de produ¢ao do conhecimento.

Santos (2008), contribui para esse debate ao discutir a crise do paradigma
dominante da ciéncia moderna. O modelo de racionalidade baseado nas ciéncias
naturais, na experimentacdo e na busca por leis universais torna-se insuficiente para
explicar fendmenos sociais marcados por subjetividade, historicidade e complexidade.
Assim, a emergéncia das ciéncias sociais amplia as possibilidades de interpretacdo do
conhecimento e favorece abordagens plurais.

Fourez (1995), reforca essa perspectiva ao destacar que o conhecimento
cientifico ndo corresponde a uma visdo absoluta das coisas. A producdo do
conhecimento envolve processos investigativos, observacado, critica e elaboracdo de

novas sinteses. Desse modo, a realidade informacional ndo pode ser reduzida a dados

ou sistemas; ela envolve sujeitos, culturas, praticas, instituicoes e tecnologias.
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3.2 Tecnologia, pés-modernidade e circulagao do conhecimento

Lyotard (2009), identifica no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial,
intensas transformacgdes cientificas e tecnoldgicas. As caracteristicas cibernéticas e
informacionais da sociedade tornam-se centrais, favorecendo o desenvolvimento da
inteligéncia artificial, a informatizagdo das instituicdes e a crescente preocupagao com
os impactos das tecnologias sobre o conhecimento.

A proliferacdao de maquinas informacionais altera a circulagdao do saber e gera
aumento exponencial dos fluxos informacionais. O conhecimento passa a ser
compartilhado, traduzido, quantificado e operacionalizado por meio de sistemas
tecnolégicos. A informacao, convertida em bits, torna-se passivel de armazenamento,
transmissao, reproducao e disseminag¢ao em diferentes suportes e ambientes digitais.

Bauman (2001), ao discutir a modernidade liquida, oferece outra chave de leitura
para essas transformacoes. A fluidez, a instabilidade e a constante substituicio de
praticas, objetos e valores caracterizam sociedades em que permanéncia e continuidade
perdem forca. Essa condicdo impacta o modo como a informacdo é produzida,
consumida e descartada, exigindo instituicdes capazes de preservar memaoria, promover
mediacdo critica e sustentar praticas de longa duracdo.

4 A INFORMAGAO E SEUS PARADIGMAS: MULTIPLICIDADE CONCEITUAL DA
INFORMACAO

A informac¢do é um conceito plural e de dificil delimitacdo. Gonzédlez de Gémez
(2000), observa que multiplos significados atribuidos ao termo dificultam a defini¢ao do
objeto da Ciéncia da Informacdo. Essa pluralidade, entretanto, revela a riqueza da éarea,
gue se constitui no cruzamento entre documentos, mensagens, sujeitos, sistemas,
praticas sociais e tecnologias.

Silva (2006), explica o fen6meno da informacdo por meio de quatro relagées:
informacdo e cultura; informacdo e documento; informacdo e conhecimento; e
informacdo e comunicacgado. Essas relagdes demonstram que a informacado nao pode ser
compreendida apenas como conteudo isolado. Ela depende de suportes, linguagens,
instituicdes, sujeitos e contextos de uso.

No ambiente tecnoldgico, essa complexidade se amplia, pois a informacdo passa

a circular em bases de dados, redes, repositorios, plataformas digitais e sistemas

automatizados de recuperagdo. Por isso, a Ciéncia da Informagdo precisa considerar os
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processos de produgdo, organizagao, preservagao, circulagdo e apropriagao da
informacao.

4.1 Paradigmas fisico, cognitivo e social

Capurro (2003), identifica trés paradigmas fundamentais da Ciéncia da
Informacgao: fisico, cognitivo e social. O paradigma fisico, associado a teoria matematica
da comunicacdo de Shannon e Weaver, compreende a informacdo em termos de
transmissdao, mensagem, canal, ruido e recep¢dao. Trata-se de uma perspectiva
importante para o desenvolvimento dos sistemas de comunicacdo e recuperacdo da
informacao.

No paradigma cognitivo, a atencdo desloca-se para o sujeito e seus processos
mentais. A informagcdo passa a ser compreendida em relagdo as necessidades
informacionais, aos estados de conhecimento e aos modos de busca e uso. Essa
perspectiva foi relevante para aproximar os sistemas das experiéncias dos usuarios.

O paradigma social amplia essa discussao ao considerar que sujeitos ndao existem
de forma isolada, mas inseridos em contextos historicos, culturais, institucionais e
politicos. Na perspectiva tecnoldgica, os trés paradigmas permanecem relevantes:
sistemas digitais dependem de transmissdo, precisam considerar usudrios e devem ser
analisados em seus contextos sociais de producgao e uso.

5 INSTITUCIONALIZAGCAO DA CIENCIA DA INFORMAGAO E TECNOLOGIAS

A génese da Ciéncia da Informacdo esta associada a esforcos histéricos de
organizacao do conhecimento registrado. A publicacdo do Traité de documentation, de
Paul Otlet, em 1934, intensificou estudos sobre bibliografia e documentagao, ampliando
a compreensdo dos registros documentais para além do livro. Relatérios técnico-
cientificos, fotografias, patentes, protétipos e outros artefatos passaram a ser
reconhecidos como formas relevantes de informacao registrada.

Otlet e La Fontaine contribuiram para uma concepg¢ao de organizagao centrada
no conteddo dos documentos e voltada a disseminacdo social da informacdo. A
Classificacdo Decimal Universal expressa essa busca por padronizacdo e acesso ao
conhecimento produzido pela humanidade. Essas iniciativas demonstram que a

preocupacdao com organizacao, recuperacdo e circulacdo da informacdo antecede a

digitalizagao, mas encontra nela novas possibilidades e desafios.
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Outro marco importante é o texto As We May Think, de Vannevar Bush,
publicado em 1945. Ao propor o Memex, Bush antecipa preocupag¢des com o acumulo
de informacdo e com a necessidade de dispositivos capazes de apoiar a associacao,
recuperagao e uso do conhecimento. Essa reflexdao aproxima Ciéncia da Informacao,
tecnologia e organizacdo do conhecimento.

Saracevic (1996), ressalta que a Ciéncia da Informacgao esta ligada a tecnologia
da informacdo porque os avancos tecnolégicos impdem transformacdes a sociedade e
aos processos de comunicagdo do conhecimento. Contudo, o autor também enfatiza
gue a area deve incorporar dimensdes sociais e humanas que ultrapassam a tecnologia,
evitando a redugao da Ciéncia da Informacdo a automacao de processos.

6 BIBLIOTECAS CONTEMPORANEAS, MEDIAGAO E SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

As transformacdes tecnoldgicas contribuiram para mudancgas significativas nas
bibliotecas. A virtualizacdo de acervos, a difusdo de catalogos on-line, a expansao das
bases de dados, o uso de repositérios institucionais e a circulagdio de documentos
digitais alteram as formas de acesso e mediacdo. As bibliotecas passam a operar em
ambientes hibridos, articulando espacos fisicos e digitais.

Freire e Freire (2010), destacam que o ciberespaco é constituido por informacdes
gue se cruzam por meio de redes, sitios virtuais e bancos de dados. Essa configuragao
possibilita novas formas de interacdo, aprendizagem e transferéncia de dados.
Entretanto, também amplia desafios relacionados a avaliagdo da informacgdo, a
desinformacdo, a preservacdo digital, a privacidade e a inclusao.

No contexto das bibliotecas, a tecnologia deve ser compreendida como meio
para potencializar sua funcdo social e informacional. Sistemas automatizados,
repositérios, bibliotecas virtuais e ferramentas de busca sé cumprem plenamente sua
funcdo quando articulados a praticas de mediacao, formacgao de usudrios e organizacao
gualificada do conhecimento.

A mediacdo da informacdo torna-se dimensao central do trabalho bibliotecario.
Mediar ndo significa apenas intermediar o acesso a fontes, mas favorecer a
compreensdo, a interpretacdo, o uso ético e a produgdo de conhecimento. Em uma

sociedade marcada pela abundancia informacional, a biblioteca contribui para

transformar acesso em apropriagao critica.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise permite afirmar que os fundamentos da Ciéncia da Informagdo na
perspectiva tecnoldgica envolvem trés dimensdes articuladas: epistemoldgica,
sociotécnica e mediadora. A dimensdao epistemoldgica refere-se aos paradigmas
cientificos e informacionais que sustentam a area. A dimensao sociotécnica reconhece
qgue tecnologias e sociedade se constituem mutuamente. A dimensdo mediadora
evidencia o papel das instituicdes e profissionais da informagao na transformacgao de
fluxos informacionais em conhecimento socialmente significativo.

O primeiro resultado da discussdo é a constatacdo de que a sociedade da
informagao ndo representa apenas avango técnico, mas reorganizagao das estruturas
sociais em torno da informagdo. A centralidade do conhecimento produz novas
possibilidades de acesso e inovagdo, mas também amplia desigualdades entre sujeitos,
instituicoes e comunidades com diferentes condicdes de apropriacdo tecnoldgica.

O segundo resultado diz respeito a permanéncia dos paradigmas fisico, cognitivo
e social na compreensdo dos ambientes digitais. Embora os sistemas atuais sejam
tecnologicamente avancados, ainda dependem de transmissdo, organizagao,
recuperacao, interpretacao e uso social. Portanto, a Ciéncia da Informacdo deve integrar
infraestrutura, usuarios e contextos.

O terceiro resultado refere-se ao papel das bibliotecas. As bibliotecas
contemporaneas ndao perdem relevancia diante da tecnologia; ao contrario, tornam-se
ainda mais necessarias para organizar, preservar, contextualizar e mediar a informacao.
Em tempos de excesso informacional, desinformacdo e obsolescéncia tecnoldgica, essas
instituicdes funcionam como espacos de confianga, memoaria e formacao critica.

Por fim, a discussdo demonstra que o desenvolvimento tecnoldgico exige
posicionamento critico. A Ciéncia da Informacdo precisa estudar ndo apenas como
tecnologias funcionam, mas também que efeitos produzem, quem é incluido ou
excluido, quais memdrias sdo preservadas e como o0s sujeitos se apropriam do

conhecimento. Essa é a contribuicdo central da drea para o debate contemporaneo

sobre informacao, ciéncia, tecnologia e sociedade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou os fundamentos da Ciéncia da Informac¢do na perspectiva
tecnoldgica, relacionando sociedade da informagdo, mudangas paradigmaticas,
concepcdes de informacdo, mediacdo e papel das bibliotecas contemporaneas. A
discussdo demonstrou que a d4rea se constitui em didlogo permanente com
transformacdes cientificas, sociais e tecnoldgicas.

A partir dos autores analisados, compreende-se que a informagdao assumiu
centralidade nas sociedades contempordneas e passou a estruturar processos
econdmicos, cientificos, culturais e institucionais. Entretanto, essa centralidade nao
pode ser compreendida apenas em termos técnicos. A informacado é também fenbmeno
social, cognitivo, histérico e politico.

Conclui-se que as bibliotecas permanecem instituicdes fundamentais na
sociedade da informacdo. Sua relevancia estd justamente na capacidade de articular
tecnologia, mediagcdo, preservacdo e acesso. Ao organizar conhecimentos, formar
usuarios, preservar memorias e favorecer apropriacdo critica da informacdo, as
bibliotecas reafirmam sua funcao social e cientifica.

Como encaminhamentos futuros, recomenda-se o desenvolvimento de estudos
empiricos sobre mediacdo em ambientes digitais, preservacao digital em bibliotecas e
impactos das tecnologias emergentes sobre a organiza¢cdo do conhecimento. Também
se destaca a necessidade de fortalecer politicas institucionais que integrem inovacgao

tecnoldgica, competéncia em informacado e responsabilidade social.
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