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Resumo: A pesquisa teve por objetivo identificar abordagens, estratégias, e resultados quanto
ao uso da competéncia em informagdo por bibliotecdrios no enfrentamento das
vulnerabilidades informacionais. Para tanto, adotou-se como método a Revisdo Sistematica de
Literatura. Foi realizado levantamento na base de dados da BRAPCI, Scielo, Oasisbr e Portal
de Periédico da Capes em busca de artigos que evidenciem a questdo de pesquisa
estabelecida. A sistematizacdao dos resultados nao identificou agcdes concretas de atuagao do
bibliotecario no combate a vulnerabilidade informacional, mas constatou a influéncia da
vulnerabilidade social nesse processo. Conclui-se que os autores analisados corroboram que o
bibliotecdrio, pode por meio da competéncia em informagdo, combater a vulnerabilidade
informacional.

Palavras-chave: \Vulnerabilidade informacional. Competéncia informacional.
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Abstract: This research aimed to identify approaches, strategies, and results regarding the use
of information literacy by librarians in addressing informational vulnerabilities. To this end, a
Systematic Literature Review was adopted as the method. A search was conducted in the
BRAPCI database, Scielo, Oasisbr and Scholar Google for articles that highlighted the
established research question. The systematization of the results did not identify concrete
actions by librarians in combating informational vulnerability, but it did find evidence of the
influence of social vulnerability in this process. It is concluded that the authors analyzed
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corroborate that librarians can combat informational vulnerability through information
literacy.

Keywords: Information vulnerability. Information literacy. Librarian.

1 INTRODUCAO

O uso intensificado das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a
velocidade com que conteudos informacionais sdo produzidos, disponibilizados e
compartilhados, principalmente através das redes sociais, evidenciam as
vulnerabilidades informacionais, que segundo Leal et al., (2017) constituem um tema
ainda em construcdo pela Ciéncia da Informacdo, sendo frequentemente associado a
vulnerabilidade social, que em seu sentido mais amplo pode ser compreendida como
um fendmeno multidimensional que expressa a condicdo de fragilidade de individuos
ou grupos diante de diferentes tipos de riscos. Essa condi¢cdo envolve fatores diversos
— como aspectos econOmicos, ambientais, de saude e de acesso a direitos — que
aumentam a exposicdo a situacoes adversas de natureza social, econdmica e cultural,
impondo desafios para seu enfrentamento (Sousa; Farias, 2020). As vulnerabilidades
informacionais se caracterizam pelo acesso desigual a informacdo, além das
dificuldades de avaliacao, interpretacao e utilizacao critica dos conteldos disponiveis,
principalmente nos meios digitais.

Segundo Campello (2009), a competéncia em informag¢do é um conjunto de
habilidades cognitivas, técnicas e sociais, que permitem ao individuo reconhecer
guando precisa da informacdo, localizar as diferentes fontes informacionais, avaliar
criticamente a relevancia e a qualidade dessas fontes e o uso ético da informacao.
Quem desenvolve tal competéncia, lida melhor com os fluxos da informacao,
tornando-se resistente aos processos de manipulacdo e de desinformacgdao, que se
agravaram no periodo da pandemia da Covid-19 e no pds-pandemia.

Diante desse cendrio, destaca-se a atuacdo do bibliotecdrio como agente
mediador e educador informacional, desempenhando um papel estratégico para a
formacdo de usuarios criticos e conscientes (Campello, 2009). A competéncia em
informacdo torna-se um instrumento essencial ao enfrentamento das vulnerabilidades

informacionais, sendo o bibliotecario habilitado a contribuir estrategicamente para a

promocdo de uma sociedade mais informada.
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2 Metodologia

Trata-se de um Protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), baseado
no modelo de Kitchenham e Charters (2007), e adaptado por Dermeval, Coelho e
Bittencourt (2020). A RSL sintetiza o conteldo dos trabalhos existentes dentro de um
recorte espaco-temporal e orienta a elaboracdo de uma estratégia de pesquisa, que
resulta na identificacdo de trabalhos relevantes, além de possibilitar aos pesquisadores
confirmar ou ndo suas hipdteses (Moura, 2023).

O objetivo da Revisdo Sistematica da Literatura foi identificar a atuacao
profissional do bibliotecdrio no enfrentamento das vulnerabilidades informacionais,
por meio do desenvolvimento da competéncia em informacdo. Para tanto, foi
realizado um levantamento dos artigos indexados nos periddicos disponiveis na Base
de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Scielo, Oasisbr e CAPES.

O protocolo foi estruturado em trés etapas: planejamento, conducdo e

divulgacdo dos resultados, conforme Figura 1.

Figura 1 — Etapas do processo de RSL
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

De acordo com Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020), assim como ocorre em
outros delineamentos metodoldgicos, a questdo de pesquisa constitui o elemento
principal do percurso investigativo. Dessa forma, a Etapa 1: Planejamento, foi dedicada
a formulacdo da questdo norteadora da revisdo: “Quais abordagens, estratégias e
resultados tém sido descritos na literatura sobre o uso da competéncia em informacao

por bibliotecarios no enfrentamento das vulnerabilidades informacionais?”. Essa

guestdo orientou o desenvolvimento das etapas subsequentes da pesquisa, servindo
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A etapa da conducdo do processo buscou a identificacdo, selecdo e andlise da
producdo cientifica, em formato de artigo, disponivel nas bases de dados pesquisadas,
com o objetivo de reunir evidéncias capazes de responder ao problema investigado.
Para tanto, foi definida uma estratégia de busca estruturada, bem como a aplicagdo de
critérios de inclusdo e exclusao.

O recorte temporal adotado abrangeu os ultimos 10 anos, compreendendo o
periodo entre 2016 e 2026. Essa delimitacdo considerou a intensificacdo do uso de
recursos tecnoldgicos e ambientes digitais na ultima década, incluindo o contexto da
pandemia de COVID-19, quando se ampliaram a produgao, a circulagdao e o consumo
de informacdes, sobretudo em redes sociais.

As estratégias de busca utilizadas para o levantamento dos trabalhos foram
definidas considerando as particularidades de cada base de dados, quanto aos campos

e mecanismos de busca, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1- Estratégias de buscas

Base N° Estratégia de busca
E1l Competéncia em informacdo AND vulnerabilidade em informacio

E2 Bibliotecdrio AND vulnerabilidade AND informacao
E3 Bibliotecario AND vulnerabilidade AND competéncia em informacdo

BRAPCI

E4 Bibliotecario AND vulnerabilidade AND competéncia informacional

E5 Bibliotecario AND vulnerabilidade informacional AND competéncia

Scielo Bibliotecario®* AND ("competéncia em informagao” OR "competéncia
informacional") AND ("vulnerabilidade informacional” OR
"vulnerabilidade em informacdo").
Oasisbr | E6 Bibliotecario* AND ("competéncia em informagdo” OR "competéncia
informacional") AND ("vulnerabilidade informacional” OR
"vulnerabilidade em informacdo").
CAPES Bibliotecario* AND ("competéncia em informagdo” OR "competéncia
informacional") AND ("vulnerabilidade informacional” OR
"vulnerabilidade em informacdo").

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Utilizou-se o recurso de busca avancada disponivel no campo de pesquisa da
BRAPCI, adotando-se o operador booleano “AND” para o refinamento dos resultados,
uma vez que a referida base, diferente da Scielo, Oasisbr e CAPES, ndo oferece outros

n

filtros de refinamento, como “ano de publica¢do”, “autor”, entre outros.

2.1 Definigao dos critérios de inclusdo e exclusao
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A defini¢ao dos critérios de inclusdao e exclusao é uma etapa fundamental da
Revisdo Sistematica da Literatura. Para Moura (2023), essa fase é essencial para a
identificacdo de documentos que fornecam evidéncias relacionadas a questdo de
pesquisa. A busca realizada na base BRAPCI, a partir das estratégias de buscas
apresentadas no Quadro 1, possibilitou a delimitacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo dos documentos conforme os objetivos da RSL. Esses critérios foram

sistematizados e apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Critérios de inclusdo e exclusdo

CRITERIOS DESCRIGAD

= Ahorde simultaneamente os tnés elementos centrais da pesquisa: atuaghio do
biblistecdrio, Competénoia em nformacdoe (ou compebénoia informacional) e

J wil I rabilidade informacional (ou vulnerabidade em infermagho);
= Descrevam ou analisem abordagens, estrabhgiag, programas, aches, praticas ou
) ntorvengies desenvolvidas por bibliotecirios para promover compablncia om
INCLUSAD nformagdo:

*  Invastiguam o phpal adiesatig, iormative ou mediador 83 biblichesarie na
promsche da Sompelincia am informagfiicg
* Possumm leaie complele disporiesl para andlie,

* Tralem apanas de compatdnoin am I!'l':f‘:'l'|""l|'|q'|lll'.h st discutie vilrers b nde
nfgrmacsanal;
= Trabem apenas de vulnesabilidsde infermacional, sem abordar com pabbncia am

LT T T T
& Abardem compsldncia am informasdo & wilnerabilidads informadsional, mas nllo
relscicnem essas temiaticas & stuaglic do bibliotecdrio;
# Discutam exclusivarmente afabetizagdo informacional, letramento informacional,
sompstinca digital ou conceitos correlatlos, sem aslabelecer relacho explicita com
EXCLUSAD compaténcia em informagio;

= Abordem vulreraelidodes of culnks NASWEZLS S8 E"FJE‘JLII".' ma vulnerabibdade
nformacsanal;

LI Pty R T Wi biblictenirios, “f“ﬁlﬂ.ﬂ da bibliotesns, |Ml'lc":|l'.\_ﬂ|' ki Ol PO itoR
APOFMACESMAIE Sam ralacond - 1ok & desanyola menic da COMpatineia am
nfgrmaghc para snfrenfarmenio das vulnesabilidsdes miormacsonaig

= Saam documenios diplicados nas bases consultadas;

& NE&D digganbilizem teelo complela

Fonte: Elaborado pelas autoras.
2.2 Sumarizagao e interpretagdo dos resultados

A busca realizada na base de dados da BRAPCI resultou num total de 42 artigos,
guando somados os grupos das estratégias de busca utilizadas. Aplicados os critérios
de inclusdo e exclusdo, 10 trabalhos foram considerados relevantes para a pesquisa.
Quanto aos demais trabalhos ndo considerados para a RSL, 17 ndo atendiam os
critérios de inclusdo, 5 ndo atendiam o recorte de tempo estabelecido, e 10 se
encontravam repetidos.

A busca realizada na base Scielo, utilizando a estratégia de busca pré defnida,
recuperou 2 artigos, que ndo foram considerados porque ja haviam sido recuperados

anteriormente. Na base Oasisbr, foram recuperados 4 artigos, porém nenhum deles

atende o critério de inclusdo. No Portal de Periddicos da CAPES, com o objetivo de
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refinar os resultados da busca, foram aplicados os filtros para artigos cientificos e
publicacdes revisadas por pares. Essa estratégia resultou na recuperagao de 32 artigos.

Entretanto, apds a analise, verificou-se que nenhum dos estudos atendia aos
critérios de inclusdo previamente estabelecidos para a presente pesquisa. Os

resultados obtidos foram sumarizados e apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Sumarizagdo dos artigos identificados nas bases pesquisadas

Base de dados Agoes Estratégia de busca
El E2 E3 E4 E5 E6
BRAPCI Encontrados 12 20 8 1 1
Selecionados 5 5 0 0 0
SCIELO Encontrados 2
Selecionados 0
Oasisbr Encontrados 4
Selecionados 0
CAPES Encontrados 32
Selecionados 0
Total de trabalhos encontrados 80
Total de trabalhos selecionados 10

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os artigos selecionados contribuem diretamente para responder a questdo de
pesquisa formulada na RSL, e, portanto, foram utilizados para compor a discussao
deste trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para Leal et al., (2017), a vulnerabilidade informacional é frequentemente
relacionada a vulnerabilidade social, assumindo um sentido mais amplo. Segundo a
autora, determinados grupos como criangas, adolescentes e idosos, tendem a
apresentar maior exposicdo a riscos e fragilidades no que se refere ao uso da
informacdo. Neste contexto, a vulnerabilidade informacional se expressa,
principalmente, na dificuldade de acesso, uso e apropriacao da informacao, bem como
na auséncia de habilidades que permitam realizar avaliacdo critica do conteudo,
sobretudo em ambientes digitais.

Paiano et al., (2017); Fazzioni e Vitorino (2022), entendem a vulnerabilidade
informacional como resultado de um cenario de inseguranca. Os autores corroboram

com a ideia de Leal et al. (2017), na qual a condicdao de inseguranca envolve limita¢des

na avaliacdo critica dos conteudos ditos informacionais, expondo os usudrios a um
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volume de informag¢des ndo confidveis, além da dificuldade de compreensdo e
organizacao da informacgdo, principalmente no contexto educacional. Para comprovar
sua teoria, os autores realizaram um estudo com 38 estudantes de cursos pré-
vestibulares publicos por meio de questionarios, e observou-se que embora os
participantes apresentassem algum nivel de familiaridade com uso da informacao,
ainda enfrentavam obstaculos quanto a avalia¢do critica e uso adequado, tornando-os
mais suscetiveis a situacdes de vulnerabilidade informacional.

Contextos especificos da vulnerabilidade informacional em decorréncia da
vulnerabilidade social, sdo apontados nos estudos de Sousa e Farias (2020); Brito e
Vitorino (2020); Brito, Belluzzo e Almeida Junior (2021); Spudeit e Vitorino (2023) e
Righetto (2022). Brito e Vitorino (2020), defendem em sua pesquisa, que a
vulnerabilidade informacional como consequéncia da vulnerabilidade social pode ser
reduzida por meio do desenvolvimento da competéncia em informac¢do. Para os
autores, a competéncia informacional poderia contribuir para o exercicio da cidadania,
para a qualificacdo profissional e para a diminuicdo das desigualdades sociais.

Ampliando a discussdo de Brito e Vitorino (2020); Brito, Belluzzo e Almeida
Junior (2021); Spudeit e Vitorino (2023), discutem a vulnerabilidade informacional no
contexto de pessoas em situacao de rua. Os estudos documentais e bibliograficos
realizados pelos autores mencionados, indicam que servicos informacionais oferecidos
por bibliotecas publicas, especialmente quando articulados a politicas publicas, podem
contribuir para o desenvolvimento de habilidades e atitudes relacionadas ao uso da
informagdao, promovendo maior autonomia e ampliando as possibilidades de
superacao das condicdes de vulnerabilidade.

Sousa e Farias (2020), analisam a realidade de pessoas em condicdo de privacao
de liberdade, destacando a mediacdo da informacdo como uma estratégia para
minimizar essa condicdo no ambiente prisional. Segundo as autoras, a atuacdo do
profissional bibliotecario pode contribuir para o desenvolvimento de competéncias
necessarias para o acesso a informagdo, e consequentemente proporcionar a estes

individuos o enfrentamento da exclusdo social vivenciada no cdrcere, além de apoiar

seu processo de reintegrac¢ao social.
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Righetto (2022), aborda em sua pesquisa as pessoas trans, como grupo exposto
a situacdo de vulnerabilidade, para o qual a competéncia em informagao deve ser
compreendida como uma pratica social e politica emancipatoéria.

No campo da educagao, Antunes, Paula e Araujo (2022), destacam que o acesso
ao volume informacional disponivel, promovido pelas tecnologias da informacdo e
comunicag¢do, ndo garante por si so, a constru¢do do conhecimento. Ao estudarem a
realidade de jovens em situacdo de vulnerabilidade social, os autores apontam que
fatores como a falta de motivacdo, limitacdes estruturais e auséncia de mediacao
dificultam a apropriagao da informacgao.

Por fim, Okada e Alcara (2021), enfatizam a importancia da atuacdo do
profissional bibliotecario como educador. Segundo as autoras, o desenvolvimento da
competéncia em informacdo depende de praticas pedagédgicas, voltadas a promocgao
da autonomia e do pensamento critico dos usudrios. Dessa forma, o papel do
bibliotecdrio ultrapassa as atividades técnicas e passa a incorporar uma dimensdo
formativa e social. Ao desenvolver projetos e a¢bes educativas, especialmente em
contextos de vulnerabilidade, esse profissional contribui para a inclusdo informacional
e para a ampliacdo da participacdo social dos individuos.

Isto posto, os estudos analisados apontam que a vulnerabilidade informacional
estd diretamente relacionada a vulnerabilidade social, e que o fortalecimento da
competéncia em informacdo constitui estratégia importante para enfrentar essas
condicGes. Nesse cenario, destaca-se o papel do bibliotecario como agente mediador e
educacdo, bem como a importancia das bibliotecas como espaco de inclusao, acesso a
informacdo e promocdo da cidadania.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a atuacdo do bibliotecario no
enfrentamento das vulnerabilidades informacionais por meio da competéncia em
informacao, utilizando como método a revisdo sistematica de literatura. A analise dos
estudos na BRAPCI, Scielo, Oasisbr e Google Académico demonstrou que a
vulnerabilidade informacional ainda é um conceito em consolidacdo na Ciéncia da

Informacdo, estando neste estudo, associada a vulnerabilidade social em diferentes

conceitos. Embora o tema tenha ganhado relevancia na ultima década, constatou-se a
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escassez de trabalhos que articulem o bibliotecario, a competéncia em informacdo e a
vulnerabilidade informacional.

Dos 80 artigos encontrados, apenas 10 atenderam aos critérios estabelecidos
de inclusdo. Ndao foram encontradas evidéncias que respondessem a questdao central
da pesquisa sobre abordagens e estratégias praticas adotadas por bibliotecdrios. Os
artigos sao fruto de revisOes de literatura, sem identificacdo de acdes efetivas da
promoc¢do da competéncia informacional por parte do bibliotecdrio no enfrentamento
das vulnerabilidades. Isto posto, destaca-se a importancia de estudos que evidenciam
o papel do bibliotecdrio como agente mediador e educador, bem como das bibliotecas

como espacos de inclusdo, acesso a informacao e cidadania.

REFERENCIAS

ANTUNES, M. L. A.; PAULA, C. P. A; ARAUJO, E. P. O. Comportamento e competéncia
informacionais para a realidade brasileira: como a informac¢ao pode amparar jovens
em situacdo de vulnerabilidade social. Biblioteca Escolar em Revista, Ribeirdo Preto, v.
8, n. 2, p. e-195516, 2022. Disponivel em: https://brapci.inf.br/v/210025. Acesso em:
29 abr. 2026.

BRITO, T. R; BELLUZZO, R. C. B.; ALMEIDA JUNIOR, O.F. A mediagdo da informacao no
resgate da visibilidade e dignidade dos vulneraveis: o caso das pessoas em situacdo de
rua. Em Questdo, Porto Alegre, n. online, p. 1-22, 2021. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/v/157123. Acesso em: 29 abr. 2026.

BRITO, T. R.; VITORINO, E. V. As dimensdes da competéncia em informacao:
privilegiando direitos e minimizando a vulnerabilidade social. Informagao &
Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 32, p. 1-29, 2022. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/v/329595. Acesso em: 24 abr. 2026.

CAMPELLO, B. S. Letramento informacional: funcdo educativa do bibliotecario na
escola. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

DERMEVAL, D.; COELHO, J. A. P. de M.; BITTENCOURT, Ig I. Mapeamento Sistematico e
Revisdo Sistematica da Literatura em Informatica na Educacgado. In: JAQUES, Patricia
Augustin; PIMENTEL, Mariano; SIQUEIRA, Sean; BITTENCOURT, Ig. (Org.) Metodologia
de Pesquisa em Informatica na Educagao: Abordagem Quantitativa de Pesquisa. Porto
Alegre: SBC, 2020. Disponivel em: https://ceie.sbc.org.br/metodologia/index.php/livro-

1/.



https://brapci.inf.br/v/210025
https://brapci.inf.br/v/210025
https://brapci.inf.br/v/157123
https://brapci.inf.br/v/157123
https://brapci.inf.br/v/157123
https://brapci.inf.br/v/329595
https://brapci.inf.br/v/329595
https://brapci.inf.br/v/329595

31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

FAZZIONI, D. P. M.; VITORINO, E. V. Competéncia em informacao, sobrecarga de
informacdo e vulnerabilidade em informacdo em estudantes de cursos pré-vestibular
publicos e gratuitos. Em Questdo, Porto Alegre, v. 28, n. 3, p.1- 27, jul./set. 2022.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/v/198217. Acesso em: 24 abr. 2026.

KITCHENHAM, B.; CHARTERS, S. Guidelines for performing Systematic Literature
Reviews in Software Engineering. Technical Report EBSE 2007-001. Keele,UK, Durham
University Joint Report, 2007.

LEAL, M. L.; et al. O tema vulnerabilidade no portal bu-ufsc: subsidios para a
construcdo de um conceito de vulnerabilidade em informacdo no ambito da
competéncia em informacado. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao,
Sdo Paulo, v. 13, n. esp. CBBD 2017, p. 53-80, 2017. Disponivel em:
https://cip.brapci.inf.br//download/2576. Acesso em: 24 abr. 2026.

MOURA, G. C. S. Letramento informacional: o papel educativo do bibliotecario como
suporte as praticas de pesquisa no ensino médio integrado. 2023. 330 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica) - Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco IFPE, Campus Olinda, Olinda, 2023.
Disponivel
em:https://repositorio.ifpe.edu.br/xmlui/handle/123456789/1166?show=full. Acesso
em: 29 abr. 2026.

OKADA, T. C. R.; ALCARA, A. R. O bibliotecario como educador e multiplicador da
competéncia em informacdo. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagdo,
Brasilia, v. 14, n. 3, p.1-22, 2021. Disponivel em: https://brapci.inf.br/v/338194.
Acesso em: 24 abr. 2026.

PAIANO, G. S.; et al.. O tema vulnerabilidade na scielo: contribui¢cdes para a construcdo
conceitual de vulnerabilidade em informacao. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo, S3o Paulo, v. 13, n. esp. CBBD 2017, p. 81-101, 2017. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/v/3381. Acesso em: 24 abr. 2026.

RIGHETTO, G. G. Competéncia em informacgao as pessoas transgénero: conjecturando
didlogos insurgentes frente ao CIStema. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Minas Gerais, v.27, n. 2, p. 101-128, abr/jun 2022. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/v/203860. Acesso em: 29 abr. 2026.

SOUSA, F. L. M.; FARIAS, M. G. G. Vulnerabilidade social e mediacao da informacao no
contexto prisional: inter-relagdes e percepgdes. Revista Brasileira de Biblioteconomia
e Documentagdo, Sao Paulo, v. 16, p.1-19,2020. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/v/353624. Acesso em: 24 abr. 2026.



https://brapci.inf.br/v/198217
https://cip.brapci.inf.br/download/2576
https://repositorio.ifpe.edu.br/xmlui/handle/123456789/1166?show=full
https://brapci.inf.br/v/338194
https://brapci.inf.br/v/3381
https://brapci.inf.br/v/3381
https://brapci.inf.br/v/3381
https://brapci.inf.br/v/203860
https://brapci.inf.br/v/353624

31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

SPUDEIT, D. F. A. O.; VITORINO, E. V. Grupos vulneraveis e pessoas em situacao de rua:
caracteristicas e perspectivas da vulnerabilidade em informacao sob a ética da
competéncia em informacdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2023. Anais [...]. Aracaju, SE: UFS, 2023.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/v/258262. Acesso em: 24 abr. 2026.



https://brapci.inf.br/v/258262
https://brapci.inf.br/v/258262

