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Resumo: Este estudo analisa como a aplicagdo de principios da organizacdo do
conhecimento, especificamente critérios taxon6micos, como a estruturagdo e
padronizacao de termos, podem ser aplicados na elaborac¢do de registros de operagdes
de tratamento de dados pessoais exigidos pela LGPD em bibliotecas. A metodologia
consiste em uma pesquisa exploratéria qualitativa, de analise documental e
levantamento bibliografico das areas do Direito, Ciéncia da Informacao,
Biblioteconomia e Organizacdo do Conhecimento, com o recorte cronolégico de
2018-2026. Conclui-se que o uso desses critérios é promissor na organizacao e
sistematizacdo de registros, em consonancia com diretrizes da IFLA, facilitando a
conformidade legal.

Palavras-chave: Organizagdo do Conhecimento. LGPD. Taxonomia. Gestao de
Biblioteca. Tratamento de Dados Pessoais.

Abstract: This study aimed to analyze how the application of knowledge organization
principles, specifically taxonomic criteria such as the structuring and standardization of
terms, can be applied in the preparation of records of personal data processing
operations required by the LGPD in libraries. The methodology consists of qualitative
exploratory research, with document analysis and bibliographic review in the fields of
Law, Information Science, Library Science, and Knowledge Organization, covering the
chronological period from 2018 to 2026. It is concluded that the use of these criteria is
promising for the organization and systematization of records, in line with IFLA
guidelines, facilitating legal compliance.
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1 INTRODUGCAO

Diante da publicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n2 13.709 de 14 de
agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais em todo o territério
brasileiro, o dispositivo legal estabelece principios e obrigacbes a serem seguidas
quanto a todo processo de tratamento de dados pessoais, desde a coleta a sua
eliminacdo, exigindo das organizacdes sua conformidade de forma proativa e
documentada, uma vez que a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
entidade responsavel por fiscalizar o cumprimento da lei, detém competéncia exclusiva
guanto a aplicacao de san¢des administrativas ao descumprimento do dispositivo legal.

Perante o principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas, salvaguardada
pelo art. 62 (Brasil, 2018), e a obrigatoriedade, segundo o art. 372 (Brasil, 2018), quanto
a guarda de registros de opera¢des de tratamento de dados pessoais, atividade
atribuida ao controlador e ao operador dos dados, estdo no escopo do dispositivo legal
todas as entidades que coletam e tratam dados pessoais, como as bibliotecas, que sao
unidades de informacdo que coletam e fazem uso de dados pessoais diariamente a
partir de atividades como cadastro de usudrios, empréstimo de livros, elaboragao de
relatorios e dentre outras atividades.

As bibliotecas, unidades com grande fluxo didrio de dados, podem enfrentar
desafios quanto a guarda e criacdo de tais registros de forma eficaz. Diante disto, a
relevancia deste texto apoia-se na necessidade de conciliar o principio fundamental da
Privacidade, Sigilo e Transparéncia, clausulado no Cédigo de Etica para bibliotecarios e
profissionais da informacdo publicado pela International Federation Library
Associations (Ifla, 2012), junto a obrigacdo legal de assegurar que a biblioteca esteja
em conformidade com o dispositivo legal, a partir da utilizacdo de estruturas
classificatérias, em especial a taxonomia, sistema de organizacdo do conhecimento
(SOC) ja familiarizado por bibliotecdrios para a estruturacdo, padronizacdo e
organizacdo do conhecimento a partir de termos e conceitos, no cumprimento de

obrigacOGes como o registro de operacbes de tratamento de dados, a fim de torna-los

mais consistentes e auditaveis.
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E a partir deste cendrio que o presente estudo abordarda dois eixos conceituais
fundamentais para compreender e buscar discutir o objeto de estudo proposto: o
registro de operacbes de tratamento de dados pessoais; e a Organizacdo do
Conhecimento (OC), em especial a taxonomia, e seus critérios a serem estabelecidos
gue podem oferecer contribuicbes essenciais as operacGes de tratamento de dados
pessoais eficazes dentro dos setores da biblioteca.

A partir disto, este artigo tem como problema de pesquisa averiguar de que
maneira critérios taxondémicos podem aprimorar a elaboracdo de registros de
operacdes de tratamento de dados pessoais de bibliotecas

Nesse cenario, a pesquisa tem como objetivo geral investigar como a
implementacdo de critérios taxondmicos na elaboragdo de registro de operagdes de
tratamento de dados pessoais podem tornar o registro em um documento otimizador
para fins de desenvolvimento de um relatério de impacto a protecao de dados.

Os objetivos especificos deste estudo sdo: a) Interpretar como o dispositivo
legal que estabelece a elaboracgao de registros de operagdes de tratamento se aplica no
ambiente da biblioteca; b) Levantar a literatura cientifica da drea da OC quanto aos
critérios taxonémicos; c) Propor, com base nos critérios taxonémicos, como estes
podem ser aplicados na elaboracdo de registros de operacbes de tratamento em

bibliotecas.

1.1 REGISTRO DE OPERAGCOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O registro de operagdes de tratamento de dados pessoais constitui a memoria
do ciclo de vida dos dados pessoais em uma organiza¢do, sendo obriga¢do legal
estabelecida pelo art. 372 da LGPD (Brasil, 2018) a guarda de tais registros pelo
controlador e operador.

Mais do que uma obrigac¢ao legal, o armazenamento de tais registros é essencial
para o cumprimento de auditorias e fiscalizacGes que a agéncia nacional, no seu

ambito de competéncia estabelecido no art. 55-J2 da LGPD (Brasil, 2018), pode

eventualmente solicitar, sendo a inadequagdo na comprovagdo de processos de
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tratamento sujeitas a sangdes administrativas segundo art. 522 da LGPD (Brasil, 2018).

E compromisso assim, segundo o principio da responsabilizacio e prestacdo de
contas, o dever de agentes de tratamento de dados pessoais na “demonstracao da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecdao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas”
(Brasil, 2018, art. 62). E no dever das organiza¢des, como as bibliotecas, objeto deste
estudo, demonstrar de forma proativa sua conformidade com o dispositivo legal, em
especial quanto a retencdo de forma eficiente e auditdvel de tais registros.

Segundo o art. 252 da LGPD (Brasil, 2018) quanto ao tratamento de dados
pessoais pelo poder publico, os dados pessoais devem ser “mantidos em formato
interoperavel e estruturado para o uso compartilhado, com vistas a execucdo de
politicas publicas, a prestacao de servigos publicos [...]”. Embora o artigo seja redigido
exclusivamente para o poder publico e ndo seja obrigatério para os demais agentes de
tratamento, essa diretriz pode ser adotada como boa pratica por bibliotecas, amparada
pelo art. 502 da LGPD (Brasil, 2018), que autoriza agentes de tratamento na adogdo
voluntaria de padrdes técnicos, procedimentos de governanga ou quaisquer outras
medidas voltadas ao tratamento de dados pessoais.

E a partir deste cendrio no qual profissionais bibliotecarios, no exercicio ético de
suas atividades em assegurar a Privacidade, Sigilo e Transparéncia e promover uma
interacdo de confidencialidade entre a biblioteca x usuario (Ifla, 2012), e a
obrigatoriedade legal da biblioteca, quanto unidade de informagdo que coleta e faz uso
diario de dados pessoais, na conformidade eficaz do dispositivo legal, em razdo do
registro de operagbes de tratamento, a importancia de manté-los em formato
estruturado e passivel de auditoria.

E nesse ponto que a Organizacio do Conhecimento, por meio de suas
ferramentas, pode oferecer um novo caminho a partir de uma andlise aprofundada
sobre a taxonomia, estrutura classificatéria que, por meio de sua natureza hierarquica
e controlada, apresenta-se como uma nova alternativa para que bibliotecarios, diante

da adequacdo e implementacdo da LGPD (Brasil, 2018), possam estruturar de maneira

eficaz os registros de operagGes no ambiente das bibliotecas.
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1.2 ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO: CRITERIOS TAXONOMICOS

Nos ultimos anos, estudos quanto ao uso de instrumentos de organizagao do
conhecimento para a conformidade com a LGPD, em especial no que tange a
estruturacdo de registros de operacdes, vém sendo objeto de estudo em pesquisas na
Ciéncia da Informacao e no Direito.

Quanto aos estudos basilares, destaco a tese em Ciéncia da Informacdo de
Ferreira (2023), que propde o desenvolvimento de taxonomias para instituicGes
hospitalares em vista da adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados; e a dissertacdo
em Direito de Itabaiana (2026), que utiliza instrumentos ontolégicos para a
estruturacdo de registros de opera¢des visando a responsabilizacdo efetiva. Tais
pesquisas evidenciam que o uso de instrumentos de organizacdo do conhecimento
oferecem respostas eficazes para demandas legais.

Diante deste panorama, observa-se que a Organiza¢do do Conhecimento (OC)
como campo cientifico auténomo fornece arcaboucgo tedrico que sustentam essas
aplicacdes, partindo da definicdo de Dahlberg (1993, p. 212, traduc¢do nossa), que
discute como a organiza¢do do conhecimento, mesmo sendo uma drea dominada por
bibliotecarios e cientistas da informacdo, pode se tornar uma metodologia a ser
aplicada em diversos grupos e areas da sociedade, como em contextos organizacionais,
possibilitando que o conhecimento de uma organizacdo seja estruturado e classificado
de maneira ldgica a partir de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs).

Segundo Brascher e Café (2008, p. 8), sistemas de organizacdo do conhecimento
sdo “sistemas conceituais que representam determinado dominio por meio da
sistematizacdo dos conceitos e das relagdes semanticas que se estabelecem entre
eles”. Dentre os principais sistemas se encontram dicionarios, glossarios, taxonomias,
tesauros e ontologias, que, por meio de suas estruturas, instrumentalizam os principios
fundamentais da OC.

Taxonomias, sistema de organizacdo do conhecimento que este artigo aborda,
“trabalham no sentido de organizar a informacdo e/ou conhecimento, em relagdes

hierarquicas entre os termos” (Vital; Café, 2011, p. 115). Sendo assim, podemos

entender em um sentido mais amplo, segundo Martinez et al. (2004, p. 106, apud
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Vital; Café, 2011, p. 122) que as taxonomias sdo sistemas que permitem a criacdo de
estruturas que orientam e facilitam a recuperacdo da informacdo, a partir do
ordenamento e da rotulacdo de metadados, permitindo assim a organizacdo de
informagdes primarias, como dados.

Quanto aos critérios a serem observados na construcdo de uma taxonomia,
Terra et al. (2005, p. 3) define: a) Comunicabilidade: os termos utilizados devem
transparecer os conceitos carregados de acordo com a linguagem utilizada pelos
usudrios do sistema; b) Utilidade: apresentar somente os termos necessdrios; c)
Estimulacdo: uso de termos que induzem o usudrio a continuar a navegacao pelo
sistema; d) Compatibilidade: contém somente estruturas do campo que se esta
ordenando e que fazem parte das atividades ou funcbes da organizacao.

Sendo assim, partindo do que entendemos quanto ao uso e objetivo das
taxonomias, podemos considerar a utilizacdo de critérios de criagdo de sistemas de
taxonomias como instrumentos metodoldgicos a serem integrados a processos e
atividades que visam a comunicag¢dao, organiza¢do, tratamento e recuperagdao da
informacgao.

E a partir desta perspectiva que, no ambito da criagdo e guarda de registros de
operacbes de tratamento de dados pessoais, tais critérios revelam-se fundamentais
para a estruturacdo e classificacdo da informacdo de forma sistematica, assegurando
assim que os registros sejam recuperados e classificados de forma eficaz e auditavel,

contribuindo assim para a conformidade quanto a implementagdo do dispositivo legal.

2 METODOLOGIA

O presente artigo consiste em uma pesquisa exploratdria, com o objetivo de
propiciar maior familiaridade com o problema e possibilitar o aprimoramento de ideias
(Gil, 2002), de cunho qualitativo, a partir da observacgao, reflexao e interpretacdo da
problematica discutida (Gil, 2002), e a partir da analise documental, onde a coleta de
dados é restrita a fontes primarias (Marconi; Lakatos, 2011), sendo analisados a integra

da Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil, 2018) e o Cédigo de Etica para Bibliotecdrios

(Ifla, 2012), e andlise bibliografica, onde a coleta de dados é realizada em fontes
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secundarias (Marconi; Lakatos, 2011), abrangendo produgdes cientificas nas areas do
Direito, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Organizacdao do Conhecimento, por
meio de controle do levantamento bibliografico feito nas bases de dados de acesso
aberto da Brapci, Scielo e Google académico, utilizando como recorte cronolégico a
data de publicacdo da LGPD, 2018, até maio de 2026, no que tange os aspectos de

tratamento de dados pessoais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Quanto a elaboracdo de registros de operagdes de tratamento de dados
pessoais, diante da auséncia identificada em bibliotecas referente aos elementos
obrigatdrios que devem constar em tais registros, tomou-se como referéncia o modelo
de registro de operacdes de tratamento de dados pessoais para agentes de tratamento
de pequeno porte, disponibilizado pela ANPD; e as informacdes relativas ao registro de
tratamento de dados realizados pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, disponibilizadas
em seu sitio eletrénico, por garantirem conformidade com os principios legais e quanto
a sua aplicabilidade as rotinas das bibliotecas.

A partir disso, ao analisarmos ambos documentos, podemos relacionar, como
elementos essenciais na composicao de registros de operagdes de tratamento de
dados pessoais, os seguintes itens: dados pessoais coletados; categoria do titular dos
dados; finalidade de tratamento dos dados coletados; compartilhamento de dados por
terceiros (nome, processo e finalidade do compartilhamento); medidas de seguranca
adotadas; periodo de retencdo; e informacdes de contato dos agentes de tratamento.

Diante disso, utilizando como base os critérios a serem observados na
elaboracdo de taxonomias elencados por Terra et al.(2005, p. 3), propde-se uma
estruturacdo de registros de tratamento em bibliotecas. Ressalta-se que o objetivo nao
é apresentar uma taxonomia exaustiva, mas sim destacar que critérios taxonémicos
podem funcionar como diretrizes metodoldgicas aplicaveis, permitindo assim que

bibliotecas adaptem os termos em suas respectivas realidades e particularidades. A

sintese dessa aplicacdo é apresentada pelo quadro abaixo:
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Quadro 1 - Estruturagdo de Registros de tratamento em bibliotecas

Critérios TaxonGmicos Aplicagdo no registro Exemplo
Compatibilidade Identificagdo e Mapeamento Cadastro de usuarios
das operagoes fim das Empréstimo
bibliotecas que envolvam o Reserva
tratamento de dados pessoais Renovagado

Relatério de Gestdo

[...]

Comunicabilidade Padronizagao dos termos a Documento - USE CPF
serem utilizados dentro do Retirada- USE Empréstimo
registro de operagdes Prorrogacao - USE Renovagdo
(vocabulario controlado) [...]

Utilidade Delimitacdo de campos fixos Dados pessoais coletados
essenciais, evitando o excesso Finalidade dos dados coletados
de elementos que possam Categoria do Titular
comprometer a usabilidade e Compartilhamento de dados
valor legal do documento por terceiros

Medidas de Seguranca
Periodo de retencdo
Contato e Identificacdo do
agente de tratamento

Estimulagdo Prever rotinas de revisdo e Revisdo bimestral ou semestral;
atualizagdo do registro checagem de normativas.

Fonte: Elaborado pelos autores

A implementagdo de tais etapas apoia-se em instrumentos como planilhas
padronizadas ou sistemas de gestdo de bibliotecas adaptados a realidade de cada
biblioteca, desde que gerem um documento seguro, auditavel e completo. Com isso,
tais registros consolidam-se como instrumento de transparéncia e base para a

elaboracdo de relatdrios de impacto.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o estabelecimento da LGPD (Brasil, 2018), todo e qualquer tratamento de
dados pessoais coletados em territério nacional deve seguir principios e obrigacdes,
em particular o principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas, salvaguardada
pelo art. 62 (Brasil, 2018), sendo responsabilidade dos agentes de tratamento a

demonstracdao das medidas de segurang¢a adotadas para a comprovagao do

cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais.
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A busca por estudos cientificos quanto a adequacdo e implementacdo do
dispositivo legal de protecdo de dados dentro de bibliotecas ainda é muito escassa,
somada a nova realidade do profissional bibliotecdrio na reflexdo quanto aos dados a
serem coletados, seu tratamento e armazenamento, assim como na adapta¢do ao
assegurar a conformidade com os principios e obrigacdes da lei, em particular com a
obrigacdo quanto ao armazenamento de registros das opera¢des de tratamento.

A apresentagao de uma nova perspectiva quanto a construgao de registros de
tratamento de dados pessoais, voltada a bibliotecas, a partir da aplicagdo de
fundamentos da OC e critérios taxondmicos, permite que, ndo somente sejam criados
registros de tratamentos estruturaveis e auditdveis, mas que profissionais
bibliotecarios tenham, no exercicio de suas func¢bes, uma facilidade quanto ao
emprego da metodologia clara e sélida.

Por fim, espera-se que este trabalho incentive novas investigacdes quanto ao
campo da Organizacdo do Conhecimento e sua relacdo com a protecdo de dados
pessoais, podendo posteriores pesquisas abordarem a integra¢ao de outros sistemas
de organizacdo do conhecimento em processos de tratamento de dados pessoais em

bibliotecas.
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