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Resumo: Este relato de experiéncia analisa a atuacao de uma profissional bibliotecaria
em um Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) no contexto da saude
suplementar, destacando seu papel na mediacdo da informacao cientifica para subsidiar
a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Trata-se de um estudo qualitativo, de
natureza descritiva. Os resultados evidenciam a atuacdo estratégica da bibliotecéaria na
gestdo da informacdo técnico-cientifica, contribuindo para a qualidade metodoldgica
dos documentos produzidos e para o fortalecimento dos processos de governanca
institucional. Conclui-se que a insercao da bibliotecaria em equipes multidisciplinares no
ambito dos NATS configura-se como fator essencial para a qualificacdo das evidéncias e
para a tomada de decisdo em saude.

Palavras-chave: Avaliacdo de Tecnologias em Saude. Gestdo da Informacdo.
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31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

Abstract: This experience report analyzes the performance of a librarian in a Health
Technology Assessment Center (NATS) within the context of supplementary health,
highlighting her role in mediating scientific information to support evidence-based
decision-making. This is a qualitative, descriptive study. The results demonstrate the
librarian’s strategic role in managing scientific information, contributing to the
methodological quality of institutional documents, and strengthening governance
processes. It is concluded that including librarians in multidisciplinary teams within NATS
is essential to improving the quality of evidence and supporting decision-making in
healthcare.

Keywords: Health Technology Assessment. Information Management. Librarian.
Professional Identity. Health Technology Assessment Center.

1 INTRODUGCAO

A crescente complexidade dos sistemas de saude contemporaneos exige
decisdes fundamentadas em evidéncias cientificas robustas, especialmente em
contextos organizacionais que demandam eficiéncia, seguranca e qualidade assistencial.
Nesse cendrio, a Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS) consolida-se como
instrumento estratégico para subsidiar decisGes clinicas e gerenciais, orientando a
incorporagdo, a exclusao ou a modificagdo de tecnologias em saude com base em
evidéncias cientificas (Brasil, 2022). Conforme Sackett et al., (1996), a Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE) fundamenta-se no uso consciente, explicito e criterioso da melhor
evidéncia disponivel, reforcando a centralidade da informacao qualificada nos processos
decisorios.

No Brasil, a institucionalizacdo da ATS ganhou forca a partir dos anos 2000, com
a criacdo da Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude (CONITEC) e o fortalecimento dos Nucleos de Avaliacdo de Tecnologias em Saude
(NATS), estruturas responsdveis por apoiar a producdo, a sintese e a andlise critica de
evidéncias cientificas. Nesse contexto, a qualidade das buscas bibliogréaficas constitui
uma etapa fundamental para garantir a robustez metodolégica dos estudos. De acordo
com as Diretrizes Metodoldgicas da Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em
Saude (REBRATS), a definicdo da estratégia de busca deve ser sistematica, transparente
e reprodutivel, envolvendo a selecdo criteriosa de descritores, bases de dados e

operadores booleanos, de modo a assegurar a recuperacao abrangente e relevante da

literatura cientifica (Brasil, 2021).
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O profissional bibliotecario atua como especialista na elaboracdo e execucdo de
estratégias de busca, sendo responsavel por garantir a qualidade, a sensibilidade e a
especificidade das evidéncias recuperadas. Conforme as diretrizes da REBRATS, essa
etapa é critica para a confiabilidade dos resultados, demandando conhecimento técnico
especializado em fontes de informacdo, linguagens documentdrias e métodos de
recuperacao da informagdo (Brasil, 2021). Nesse sentido, o bibliotecario assume um
papel estratégico nos NATS, atuando como mediador da informacdo cientifica e
contribuindo diretamente para a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacgdo, a atua¢do do bibliotecdrio em
contextos especializados insere-se em um campo interdisciplinar que reconhece a
informagdo como recurso estratégico para a mediagcdo entre sistemas, tecnologias e
usuarios, especialmente em ambientes complexos como o da saude (Saracevic, 1996).
Nesse contexto, a gestdo da informac¢do e do conhecimento no ambito organizacional
assume um papel central nos processos decisérios, ao agregar valor as instituicdes e ao
contribuir para a eficiéncia e a qualidade das a¢6es desenvolvidas (Valentim, 2010).

Essa dindmica torna-se ainda mais relevante no ambito da ATS que se articula
diretamente com os principios da MBE ao integrar métodos sistematicos para a analise
critica de tecnologias e apoiar decisdes mais seguras, eficazes e sustentaveis (Brasil,
2022). Dessa forma, a producdo, a organizacdo e o uso qualificado da informacdo
cientifica constituem elementos fundamentais para o funcionamento dos NATS. E nesse
cenario que se insira a atuacdo do bibliotecdrio, cuja pratica profissional contribui
diretamente para a qualificacdo das evidéncias e para o fortalecimento dos processos
decisérios em saude. A experiéncia descrita neste trabalho permite refletir sobre a
identidade profissional do bibliotecario em contextos especializados, evidenciando o
desenvolvimento de novas competéncias, responsabilidades e campos de atuacdo na
area da saude.

Este estudo justifica-se pela necessidade de dar visibilidade a essa atuacao,
especialmente no contexto da Saude Suplementar, onde ainda sdo incipientes os relatos
sistematizados sobre a insercdo do bibliotecdrio em NATS. Assim, este trabalho objetiva

relatar a experiéncia de uma das bibliotecarias que fazem parte da equipe

multidisciplinar de um Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS), de uma
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das primeiras Cooperativas de Saude Suplementar no estado de Minas Gerais a ter o seu
NATS reconhecido como membro da REBRATS em 2023.

Essa equipe multidisciplinar é formada por treze profissionais: oito médicos de
especialidades distintas, duas bibliotecarias, dois farmacéuticos e um estatistico. Nesse
sentido, este trabalho busca responder: Como a atuacdo do bibliotecario, por meio de
pesquisas e de estratégias de busca e recupera¢do da informacgao, contribui para a
qualificacdo das evidéncias cientificas e para a tomada de decisdo em salude no contexto
da Avaliagdo de Tecnologias em Saude (ATS)?

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de natureza descritiva,
caracterizado como relato de experiéncia, que tem como objeto a atuacdo profissional
de uma bibliotecaria em um NATS de uma cooperativa de salde suplementar no estado
de Minas Gerais. A pesquisa qualitativa permite compreender fendbmenos a partir de
seus contextos e significados, valorizando a interpretacdo das experiéncias vividas
(Minayo, 2014). Nesse sentido, a experiéncia foi sistematizada como pratica profissional
reflexiva, fundamentada na vivéncia da autora no desenvolvimento de atividades
informacionais voltadas ao suporte a uma equipe multidisciplinar, com foco na
producdo, qualificacdo e aplicacdo de evidéncias cientificas na tomada de decisao.

O relato de experiéncia, enquanto estratégia metodoldgica, possibilita a
descricdo e a analise critica de praticas profissionais em contextos especificos,
contribuindo para a producdo de conhecimento aplicado e para a reflexdo sobre
processos de trabalho (Trivifios, 1987; Gil, 2008). Dessa forma, a sistematizacdo da
experiéncia permitiu articular a pratica profissional a referenciais tedricos da Ciéncia da
Informacdo e da saude, evidenciando o papel estratégico da bibliotecaria no contexto
da Avaliacdao de Tecnologias em Saude.

Os procedimentos metodolégicos adotados envolveram a descricdo
sistematizada das atividades desenvolvidas pela bibliotecdria no contexto do NATS, com
énfase em sua atuacado estratégica na gestao da informacao técnico-cientifica em salde.

Para fins de organizacdo analitica, os servicos oferecidos foram agrupados em trés eixos

tematicos principais.




a)

b)
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Atendimento e suporte informacional: No eixo de atendimento, destacam-se as
atividades de organizagdo, armazenamento, recupera¢ao, qualificacdo e
disseminacdo da informacdo técnico-cientifica a equipe técnica e para diferentes
publicos institucionais. Essa atuagdo compreende a disponibilizacio de
conteddos em diversos formatos, o acompanhamento das demandas
informacionais da equipe de especialistas em Avaliacao de Tecnologias em Saude
e o0 assessoramento continuo a processos estratégicos institucionais. Inclui,
ainda, a colaboracdo longitudinal em atividades e projetos de areas afins,
favorecendo a integracdao organizacional e a consolidagdo da gestdo do
conhecimento na instituigdo.

Formatacdo e padroniza¢do de documentos: No eixo de formatagao e producao
documental, a atuacdo da bibliotecaria envolve a pesquisa, a organizacao, a
normaliza¢do e a disponibilizacdo da informacao cientifica a fim de subsidiar a
elaboracdo de estudos e a producdo de documentos institucionais. Nesse
conjunto, inserem-se o apoio na construcdo de Pareceres técnico-cientificos,
Protocolos Corporativos, Notas Técnicas de Revisdao Rapida (NTRRs), Relatdrios e
outros documentos técnico-cientificos, bem como a normalizacio de
documentos e referéncias segundo normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), estilo Vancouver e padrdes institucionais de qualidade.
Pesquisas cientificas com suporte informacional a tomada de decisdo: No eixo
das pesquisas cientificas com suporte informacional a tomada de decisdo,
destacam-se a pesquisa em bases de dados cientificas, a qualificacdo e a
disponibilizacdo de bibliografia técnico-cientifica para subsidiar a producdo de
artigos, estudos e analises de processos institucionais estratégicos. A
bibliotecdria atua, ainda, na elaboracdo e no desenvolvimento de estratégias de
busca em bases de dados nacionais e internacionais da drea da saude, utilizando
termos controlados do Descritores em Ciéncias da Saude (DECS), Emtree
(Embase) e Medical Subject Headings (MESH), operadores booleanos e filtros
metodoldgicos, conforme preconizado pelas Diretrizes Metodolégicas da Rede

Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (REBRATS), garantindo a

recuperacao de evidéncias relevantes, sensiveis e reprodutiveis (Brasil, 2021).
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Também se inclui o acompanhamento metodoldgico na elaboracdo de artigos

cientificos e na produgao de conteudos informacionais.

Adicionalmente, foi utilizado apoio pontual de ferramentas de inteligéncia
artificial generativa para a organizagdo estrutural do texto e revisdo linguistica,
conforme recomendacdes éticas da literatura cientifica contemporanea, mantendo-se
integralmente a responsabilidade autoral sobre a concepg¢do, andlise e interpretagao do
conteudo (Van Dis et al., 2023).

Os dados analisados foram obtidos a partir de planilhas de indicadores internos
do NATS. Para este estudo, foi realizado um recorte nos servigos abrangendo apenas as
demandas de artigos cientificos e estratégias de busca. Ressalta-se que o registro
conjunto desses indicadores passou a ser realizado a partir de abril de 2024. Desse
modo, a auséncia de registros no primeiro trimestre de 2024 n3o deve ser interpretada
como inexisténcia de demanda, mas como a auséncia de coleta consolidada para esse
indicador no periodo de janeiro a margo daquele ano. Para fins analiticos, os dados
foram organizados por ano, més, trimestre e tipo de demanda, o que possibilitou a
construcdo de sinteses anuais e representacoes graficas comparativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da atuagdo da bibliotecaria no NATS evidencia que as atividades
descritas na metodologia se materializam, nos resultados, como um conjunto articulado
de praticas informacionais estratégicas que ultrapassam as funcoes tradicionalmente
associadas ao fazer bibliotecdrio. No contexto examinado, a bibliotecaria ndo apenas
responde a demandas informacionais, mas também participa ativamente da producdo,
da qualificagdo, da organiza¢ao e da circulacdo de evidéncias cientificas utilizadas em
processos técnicos e decisorios.

No eixo das pesquisas cientificas com suporte informacional a tomada de
decisdo, os resultados mostram que a elaboracdo de estratégias de busca estruturadas
em bases nacionais e internacionais como por exemplo, a PubMed, a Cochrane, a
Embase e a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), constituiu um dos principais elementos

de sustentacdo técnica do trabalho desenvolvido. O uso de descritores controlados

(DeCS/MeSH/Emtree), operadores booleanos e filtros metodoldgicos favoreceu a
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recuperacdo de evidéncias relevantes, atuais e metodologicamente consistentes,
qualificando os estudos e documentos produzidos no ambito do NATS.

O quadro 1 apresenta a sintese geral dos resultados, enquanto as figuras 1 e 2
apresentam, respectivamente, a producdo trimestral de artigos cientificos e estratégias
de busca em 2024 e em 2025.

Quadro 1 - Sintese geral dos resultados

Ano Artigos cientificos Estratégias de busca Total combinado
2024 276 164 440
2025 388 189 577

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
Conforme a figura 1, a producdo mais expressiva em 2024 ocorreu no 39

trimestre com 125 artigos e 72 estratégias de busca.
Figura 1 - Producdo trimestral em 2024 de artigos cientificos e estratégias de busca
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Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

No ano de 2025, a produgado cientifica mais expressiva foi no primeiro trimestre

com 130 artigos e 62 estratégias de busca.
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Figura 2 - Produgdo trimestral em 2025 de artigos cientificos e estratégias de busca
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Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

A leitura comparativa dos graficos evidencia que a atuacdo da bibliotecaria foi
determinante para qualificar as evidéncias utilizadas na elaboracdo de pareceres
técnico-cientificos, de protocolos assistenciais e de NTRRs. Em articulacdo com o eixo de
formatacdo e padronizacdo de documentos, a media¢do informacional contribuiu para
reduzir vieses na selecdo da literatura, ampliar a precisdo das buscas e fortalecer a
qualidade metodoldgica da producdo institucional, conforme apontam estudos sobre a
participacdo de bibliotecarios em revisGes sistematicas e em processos de busca
(Rethlefsen et al., 2015).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia analisada evidenciou que a atuac¢ao da bibliotecdria no contexto
de um NATS ultrapassa as atribuicoes tradicionalmente associadas a organizacdo da
informacgao, configurando-se como uma pratica estratégica de apoio a producao, a
qualificacdo e a aplicacdo de evidéncias cientificas em saude. Esse resultado dialoga com
a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, ao reconhecer o profissional da informacao
como mediador nos processos de producdo, organizacao e uso do conhecimento em
contextos complexos (Saracevic, 1996).

No que se refere a questdao de pesquisa, verificou-se que a contribuicdo da
bibliotecdria para a qualificacdo das evidéncias cientificas e para a tomada de decisdo
em salde ocorre em niveis complementares. Em primeiro lugar, destaca-se sua

participacdo na estruturacdo metodolégica da recuperacdo da informacdo, por meio da

elaboragdg

e
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fundamentais para a qualidade das evidéncias produzidas (Brasil, 2021). Em segundo
lugar, sua atuagao na sele¢do e curadoria da literatura favorece a reducao de vieses e o
uso mais consistente da informacdo em documentos técnico-cientificos, aspecto
também observado em estudos que associam a participacdo de bibliotecarios a maior
qualidade metodoldgica de revisGes sistematicas (Rethlefsen et al., 2015).

Os registros empiricos analisados reforcam a centralidade do suporte
informacional no funcionamento do NATS. Mais do que indicadores de produtividade,
eles demonstram que o trabalho bibliotecario sustenta fluxos informacionais
qualificados e impacta diretamente a consisténcia metodoldgica dos documentos
produzidos. Nesse processo, a mediacdo informacional transforma informacao dispersa
em evidéncia organizada, validada e aplicavel as demandas da equipe multiprofissional,
em consonancia com os principios da Medicina Baseada em Evidéncias, que integra a
melhor evidéncia cientifica disponivel, a experiéncia clinica e o contexto do paciente
(Sackett et al., 1996).

Outro resultado relevante refere-se a amplitude dessa atuagdo, que ndo se
restringe a recuperacdo da informacdo, mas também inclui analise critica da literatura,
normalizacdo documental, apoio metodolégico a producdo cientifica e disseminagao
estruturada do conhecimento. Tal abrangéncia reforca o papel do bibliotecario como
agente de inteligéncia informacional e como componente estratégico da gestdo do
conhecimento nas organizacdes (Valentim, 2010). Assim, sua insercdo em equipes
multidisciplinares de Avaliacdo de Tecnologias em Saude favorece praticas mais seguras,
transparentes e fundamentadas, fortalecendo a governancga informacional em salde
(Saracevic, 1996).

Do ponto de vista académico e profissional, este relato contribui para dar
visibilidade a um campo emergente de atuacdo do bibliotecario na interface entre
Ciéncia da Informacdo e saude. Espera-se que a experiéncia apresentada estimule novos
estudos empiricos e fortaleca a insercao desse profissional em estruturas como os NATS.
Assim, conclui-se que a atuacdo bibliotecdria, quando integrada aos processos

institucionais de ATS, qualifica as evidéncias cientificas, fortalece a confiabilidade da

informacdo e amplia a robustez da tomada de decisdo em saude
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