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Resumo: Este estudo reflete sobre a relagao entre informacgao geografica e cidadania.
O objetivo é discutir como Competéncia em Informacao, aliada a mediacdo consciente,
atua no empoderamento de comunidades vulnerdveis. Fundamentada na Ciéncia da
Informagao Geografica e nas teorias de Henriette Gomes e Almeida Junior, a pesquisa
adota abordagem qualitativa e exploratdria. A discussdo tedrica evidencia o potencial
da apropriacdo do dado geografico para romper o ciclo de invisibilidade das minorias.
Conclui-se que o dominio de narrativas territoriais, articulado a Competéncia em
Informacdo, permite aos sujeitos o protagonismo, consolidando a informacdo como
instrumento estratégico para a emancipacao politica e inclusdo social.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo Geografica. Mediacdo da Informacdo.
Competéncia em Informacdo. Protagonismo Social. Invisibilidade geografica.

Abstract: This study reflects on the relationship between geographic information and
citizenship. The objective is to discuss how Information Literacy, combined with
conscious mediation, acts in the empowerment of vulnerable communities. Grounded
in Geographic Information Science and in the theories of Henriette Gomes and Almeida
Junior, the research adopts a qualitative and exploratory approach. The theoretical
discussion highlights the potential of geographic data appropriation to break the cycle
of invisibility affecting minorities. It is concluded that mastery of territorial narratives,
articulated with Information Literacy, enables individuals to attain agency,
consolidating information as a strategic instrument for political emancipation and
social inclusion.
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1 INTRODUGCAO

No mundo atual, vivemos cercados por um volume imenso de dados, mas
transformar esse fluxo em conhecimento que realmente sirva a cidadania ainda é um
grande desafio, especialmente quando falamos do espaco onde vivemos. Sob esse
olhar, o territério deixa de ser apenas o chdo que pisamos ou um suporte fisico para
nossas atividades e ganha alma, tornando-se uma dimens3do politica e social. Afinal,
como ensina Milton Santos (2007, p. 13), o territério é “o lugar em que desembocam
todas as acOes, todas as paixdes, todos os poderes, todas as forcas, todas as fraquezas,
isto é, onde a histéria do homem plenamente se realiza a partir das manifestacdes de
sua existéncia”. Por isso, entender a informacdo geografica é, no fundo, uma forma de
respeitar a histéria e a propria dignidade das pessoas que ddo vida a cada lugar.

Dentro deste cenario, a informacdo geografica se mostra como um recurso de
poder valioso, capaz de embasar decisbes e politicas publicas que realmente
enfrentem as desigualdades entre as regides. No entanto, o alcance dessas ag¢des
esbarra em um obstaculo comum: o que Feitosa e Aranha (2020) chamam de 'cegueira
geografica' no planejamento do governo. Para os autores, essa lacuna existe porque as
formas de gestdo costumam ignorar as particularidades e o rosto de cada territorio,
tratando o lugar apenas como um destino para regras gerais. O resultado é um
distanciamento da realidade que acaba por esconder, ainda mais, grupos sociais que a
histdria ja insistiu em deixar a margem.

Por isso, acreditamos que a informacdo geografica é uma ferramenta poderosa
de inclusdo. Quando comunidades marginalizadas tém acesso, e o entendimento, a
esses dados e aprendem a usa-los, elas ganham a voz necessdria para entender sua
realidade e lutar pelo seu lugar na sociedade. Corroborando tal pensamento, Alencar e
Santos (2013) argumentam que a visualizagdo de dados e a constru¢dao de mapas sao
instrumentos vitais para identificar demandas locais e subsidiar os gestores publicos na
tomada de decisdo, desde que haja uma integracdo eficiente entre informacgdes
guantitativas e as relacdes dos fendbmenos espaciais por meio de infraestruturas de
dados gestadas eficientemente. Sem tal integracdo e uma comunicacdo publica

inclusiva, o Estado muitas vezes falha em enxergar minorias invisiveis que ndo sdo

contempladas pelas estatisticas oficiais, o que, na perspectiva de Saraiva (2015),
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resulta em um vazio informacional que impede o Estado de definir politicas voltadas a
melhoria das condicGes de vida desses grupos.

Com esta problematica em mente, este trabalho tem o objetivo de discutir
como a competéncia em informagdo e a mediagdo da informagdo podem servir de
base para que comunidades vulnerdveis' possam se empoderar na disputa pelo seu
espaco no tecido social. Para isso, olhamos a Ciéncia da Informacao Geografica, dentro
do campo da Ciéncia da Informacdo, como uma disciplina que vai além do conjunto de
softwares ou de mapas frios, que consegue transformar a compreensao espacial do
homem para que ele seja capaz de entender as histérias e as lutas por tras das
coordenadas geograficas. Em um cendrio de tantas desigualdades, essa perspectiva é
essencial, pois se trata de um esforco para romper o siléncio e a invisibilidade
geografica e social que cercam essas comunidades, garantindo que sua existéncia e
seus direitos ndao sejam mais ignorados. Pereira et al. (2016) argumentam nesse
sentido que as praticas da Ciéncia da Informacdo, a Competéncia em Informacdo e a
Mediacdo, podem guiar popula¢des marginalizadas rumo a emancipa¢dao. Quando
essas pessoas se apropriam dos dados sobre seu territério, deixam de ser apenas
objetos de pesquisa para se tornarem protagonistas de suas préprias reivindica¢des

perante o Estado.

2 MEeTODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de natureza qualitativa e de
cunho tedrico-discursivo, cujo objetivo é articular os fundamentos da Competéncia em
Informacdo e da mediacdo da informacdo ao campo da Ciéncia da Informacdo
Geografica, pensando suas implicagGes para a autonomia e o protagonismo social de
comunidades em situacdo de vulnerabilidade. Segundo Brasileiro (2024), a pesquisa
exploratéria é indicada quando ha pouco conhecimento acumulado sobre o tema, o
gue justifica a op¢cdo metodoldgica adotada diante da baixa producdo académica na

area. Ja a abordagem qualitativa se justifica por seu potencial em. Ja a abordagem

! Os termos 'vulnerabilidade', 'minorias' e 'marginalizados' referem-se a sujeitos e comunidades
concretas , como populagdes quilombolas, indigenas e periféricas, que sdo historicamente atingidas por
processos de exclusdo étnico-racial, territorial e socioeconémica. Tais fragilidades decorrem de relagdes
de poder e politicas de Estado, ndo de uma condigdo inerente a esses grupos. Reconhece-se, portanto,
que estes sujeitos detém saberes proprios e que o enfrentamento das desigualdades passa também pela
superagdo de fragilidades no acesso e na apropriagdo critica de competéncias informacionais.
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qualitativa se justifica por seu potencial em “contribuir com revela¢ées sobre conceitos
existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o comportamento social
humano” (Yin, 2016, p. 7), o que se alinha ao carater tedrico-discursivo deste estudo.
Para a contextualizacdo tedrica e o embasamento do trabalho, realizou-se um
levantamento bibliografico nas bases BRAPCI e Oasisbr, com os descritores "ciéncia da
informacdo geografica”, "informacdo geografica", “competéncia em informacgdo”,
“mediacdo da informacao”, "invisibilidade geografica" e "invisibilidade das minorias",
sem recorte temporal. A estratégia de busca consistiu na leitura de titulos, resumos e
palavras-chave, priorizando-se trabalhos que tratassem a informacdo geografica como
ferramenta de visibilidade e inclusdo social, articulando mediacdo e Competéncia em
Informacdo a realidade de grupos minoritarios. Analises de carater puramente técnico
e centradas exclusivamente nos aspectos operacionais dos sistemas de informacao
geografica foram descartadas, mantendo o foco na interface humana da informacao.
Esse levantamento indicou que, embora esses temas sejam tratados
separadamente na literatura nacional, sdo raros os trabalhos que os articulam de
forma integrada, o que reforca a originalidade da proposta aqui apresentada. Diante da
maturidade ja alcangada pelas discussdes sobre mediacdo e Competéncia em
Informacdo no campo da Ciéncia da Informacdo, optou-se por utiliza-las como pilares
tedricos, articulando-os com a CIG para refletir sobre a realidade do territério, dando

origem a discussdo proposta a seguir.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA E DIALOGOS SOBRE INFORMACAO GEOGRAFICA

O referencial tedrico apoia cientificamente a analise da informacdo geografica
como um fendmeno social. Isso ajuda a ir além de uma visdao puramente técnica, ao
combinarmos mediacdo da informacdo e competéncia em informacdo com a CIG, esse
embasamento tedrico fornece uma perspectiva para entender como a informagdo
geografica pode ser mediada. Assim sendo, esta revisdo contextualiza o trabalho

dentro do didlogo interdisciplinar atual.

3.1 Ciéncia da Informacao Geografica como instrumento de Cidadania

Para que a informacdo geografica deixe de ser apenas um registro técnico e se

torne um recurso de emancipacao, é preciso enxergar a CIG como um campo de pratica
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para a mediacdo social, e ndo apenas como um conjunto de tecnologias. Sob essa
Otica, a disciplina estudada se propde a humanizar os dados, buscando "aproximar os
estudos realizados no ambito dos sistemas de informacdo geografica as implicacbes
comportamentais de seus utilizadores" (Franga; Marques; Valentim, 2023, p. 1). O
conceito, apresentado por Goodchild em 1992, define a CIG como o “subconjunto da
Ciéncia da Informacdo que trata de informacdo geografica” (Goodchild, 1992 apud
Franca; Marques; Valentim, 2023, p. 4), mas a sua verdadeira forca reside na
capacidade de traduzir coordenadas e mapas em ferramentas de direito e visibilidade
para o cidad3o.

Nessa perspectiva em particular, organizar e representar o conhecimento
espacial vai muito além da cartografia tradicional, uma vez que tal conhecimento deve
possuir um fluxo de informacdo que exige rigor no seu tratamento e na sua circulagao.
Como defendem Lage, Lunardelli e Machado (2023), os SIGs ganham forga quando
integrados a Ciéncia da Informacdo, gerando dados confidveis que ajudam a ler as
dindmicas dos territdrios atuais. Entretanto, a ferramenta sozinha ndo basta, sua
eficacia depende de uma gestdo que consiga unir caracteristicas quantitativas e
gualitativas aos fendmenos do espaco.

Essa integracdo é vital para a gestdo publica. Alencar e Santos (2013) reforcam
gue o acesso a informacdo geografica é estratégico para criar politicas publicas, ja que
os mapas ddo aos gestores uma base concreta para tomar decisdes sobre o futuro do
territorio. Sem esse cuidado, os dados geograficos correm o risco de virar apenas
dados técnicos que se encontram longe do alcance e compreensdo das pessoas, e é
justamente nesse vazio que a CIG se posiciona, como bem definem Longley et al.

(2013, p. 4)

Saber o local onde algo acontece pode ser criticamente importante [...].
Adicionalmente, as decisGes tém consequéncias geograficas. Por exemplo
adotar uma férmula especial de financiamento cria vencedores e perdedores
geograficos, o que é mais claro quando o resultado é igual a zero. Por isso, a
localizagdo geografica é um importante atributo de atividades politicas,
estratégias e planos.

Assim, o didlogo interdisciplinar entre a Cl e CIG vai além do uso operacional de
softwares de mapeamento. Os SIGs funcionam como ferramentas para coletar,

armazenar, recuperar, transformar e exibir dados espaciais, conforme destacado em

andlises sobre sua estrutura semidtica e informacional (Garbin; Santil, 2018). A
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Cartografia em SIGs permite examinar impactos sociais por meio de representacdes
gue ajudam a evoluir o conhecimento sobre territérios e relacbes de poder. Essa
confluéncia transforma dados geograficos em informacdes relevantes para resolver
problemas coletivos, como a organizagao de espacos e territorialidades.

Mais que técnica, a integracdo entre Cl e SIG demanda uma responsabilidade
social e ética. Lage, Lunardelli e Machado (2023) ilustram esse potencial ao analisarem
o Sistema de InformacGes Geograficas de Londrina (SIGLON), que organiza dezenas de
camadas tematicas, desde dados de saude até informacgdes territoriais do municipio,
disponibilizando-as para acesso de qualquer cidaddo conectado a internet, por celular,
tablet ou computador. Um exemplo que evidencia como a democratizagdo do
conhecimento geografico depende de processos de mediacdo da informacgdo, que
atuam na traducdo dessas representacdes espaciais e no desenvolvimento da
competéncia em informacgao dos sujeitos, capacitando-os para reconhecer e reivindicar

seus direitos no exercicio pleno da cidadania.

3.2 Mediagao da Informacao Geografica e Competéncia em Informagdao como

Instrumentos de Emancipagao

A compreensdo da informacado geografica como ferramenta de transformacao
social exige que se va além da dimensdo técnica dos sistemas, para alcancar as esferas
da mediacdo e da competéncia em informacdo. Na Ciéncia da Informacgao, mediar ndo
€ apenas transportar um dado de um ponto a outro; é criar um encontro. Como
defende Almeida Junior(2015), mediar é o ato de interferir positivamente na jornada
do outro. E um didlogo vivo onde o mediador nio entrega apenas uma resposta, mas
ferramentas para que a pessoa satisfaca a sua necessidade informacional,
transformando-se dona do préprio conhecimento e capaz de caminhar com
autonomia.

Quando exportamos esse conceito para as relacdes sobre o territdrio, a
mediacdo da informacdo geografica assume um papel essencial. A representacdo do
espaco por meio de mapas e dados estatisticos ndo é neutra, ela carrega rela¢des de
poder que podem incluir ou marginalizar determinados grupos sociais. E ai que entra

os estudos de Ribeiro e Almeida Junior (2022) que argumentam que a mediacdo deve

focar no usuario como um ser social, historico e politico, para garantir que a
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informacdo seja significada e apropriada respeitando as subjetividades de cada
usuario. Para o contexto geografico, isso significa que o mediador deve atuar na
traducdo de camadas técnicas em recursos compreensiveis, o que permitird que a
comunidade entenda melhor sua prépria territorialidade.

Entretanto, para que a mediacdo alcance seu objetivo de apropriacdo, é
necessario que os sujeitos desenvolvam a chamada competéncia em informacao.
Belluzzo (2007) destaca que, na sociedade contempordnea, a competéncia em
informacdo vai além do simples acesso, englobando a capacidade de aprender a
aprender e de pensar de forma critica sobre os fluxos informacionais. No caso da
informacdo geografica, essa competéncia se manifesta na habilidade de interpretar
mapas, analisar indicadores territoriais e utilizar essas ferramentas para reivindicacdo e
para o desenvolvimento social.

A relevancia dessa competéncia se torna ainda mais estratégica quando voltada
para grupos em situacdo de vulnerabilidade. Ao analisar a atuacdo com minorias,
especificamente com pessoas em situagao de rua, Vitorino e Spudeit (2023) reforgcam
gue a competéncia em informacdo é um instrumento de cidadania essencial para o
rompimento de invisibilidades. Para esses grupos, a capacidade de acessar e usar
informacOes geograficas, como a localizacdo de servicos publicos, abrigos ou redes de
saude, deixa de ser uma questdo técnica e passa a ser uma condicdo de sobrevivéncia e
de exercicio de direitos bdsicos do cidadao.

Nessa perspectiva, o didlogo entre a mediacdo e a competéncia em informacao
geografica estabelece uma conexdao necessaria entre o dado bruto e a agdo social. Tal
perspectiva é corroborada por Vitorino e Spudeit (2023) quando discutem o combate a
vulnerabilidade informacional através do desenvolvimento de dimensdes técnicas,
estéticas, éticas e politicas da informacdo e de sua mediacdo. Assim, a Ciéncia da
Informagdo cumpre sua funcdo social ao capacitar o cidad3ao para ler e interpretar o
espaco geografico sob uma odtica informacional, transformando a cartografia técnica

em um instrumento de inclusdo e de emancipacao politica.

3.3 Protagonismo Social e Apropria¢ao da Informagdo: o combate a invisibilidade

geografica
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O alcance do protagonismo social pelas minorias esta ligado a qualidade dos
processos mediadores e a subsequente apropriacdo da informagdo. Nas ideias de
Gomes (2020), a mediacdo da informacdo ndo se limita a um suporte técnico, mas
constitui-se como uma agdo consciente que deve abarcar as dimensdes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica. Para a autora, a efetividade dessa acdo reside na
capacidade de promover a problematizacdo e a tomada de consciéncia, permitindo
gue o sujeito deixe de ser um receptor passivo para se tornar protagonista de sua
propria realidade.

No contexto da informacdo geografica, esse protagonismo é observado na
capacidade de grupos minoritdrios gerirem e interpretarem as narrativas sobre seus
proprios territorios. Historicamente, populagdes marginalizadas foram submetidas a
uma invisibilidade geografica, a qual seus espacos e modos de vida eram omitidos ou
distorcidos em mapeamentos oficiais. De todo modo, o acesso a dados geoespaciais,
guando devidamente mediado, permite que estas comunidades rompam com a
condicdo de ndo-publico e passem a utilizar a cartografia como um instrumento de
reivindicacdo e visibilidade.

A importancia de superar essa invisibilidade é reforcada por Almeida Junior e
Rabello (2025) que discutem como a falta de reconhecimento e valorizacdo de
determinados sujeitos e espacos reflete uma estrutura de poder que silencia o saber
periférico. Quando a mediacdo da informacdo geografica ignora as dimensdes politica e
ética propostas por Gomes (2020), ela acaba por reiterar essa invisibilidade. Por outro
lado, ao fomentar o protagonismo, a CIG possibilita que as minorias influenciem a
construcdo de dados que refltam sua verdadeira ocupacdo territorial e suas
necessidades especificas.

O paralelo entre a informacdo geografica e o protagonismo social torna-se ainda
mais evidente ao observarmos que a gestdo do territdrio é, em ultima andlise, a gestao
de direitos. Rabello e Almeida Junior (2020) apontam que a desigualdade social nas
unidades de informacdao muitas vezes espelha a exclusdo dos sujeitos das decisdes
sobre o espaco que habitam. Por isso, a apropriacdo de recursos geograficos é
fundamental para que grupos sociais diversos possam exercer o que Gomes (2020,

p.13) define como protagonismo social: “o sujeito social comprometido e capaz de

interferir e transformar sua realidade e a sociedade”.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, este estudo discutiu a Ciéncia da Informagao Geografica como
ferramenta capaz de servir como um pilar de empoderamento para comunidades
vulnerdveis. Quando se une competéncia em informacdo a mediacdo consciente, a CIG
permite que o uso do dado geografico ultrapasse a métrica e alcance dimensdes éticas
e politicas onde as pessoas conquistam a autonomia para entender, narrar e gerir as
histérias dos seus préprios territorios. Sendo assim, a reflexdo tedrica aqui proposta
sugere que romper o ciclo de invisibilidade das minorias exige mais do que a simples
insercdo de pontos em um mapa; requer assegurar que esses sujeitos possuam o

suporte mediador essencial para exercerem o protagonismo de sua existéncia.
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