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Resumo: O estudo apresenta as praticas de levantamento, organizacao e mediagao de
fontes documentais e bibliograficas desenvolvidas na Secretaria de Documentac¢do da
Camara Municipal de S3o Paulo para apoiar o programa “Vossa Exceléncia, a
Memoéria”. A partir de uma abordagem descritiva, discute-se o papel dos servicos de
informacdo parlamentar no suporte a producao jornalistica. Os resultados evidenciam
a relevancia desses servicos para garantir acesso a informacdes confidveis,
contribuindo tanto para a qualidade do contetdo produzido quanto para a preservagao
da memodria legislativa.
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ABSTRACT: This study presents the practices of identifying, organizing, and mediating
documentary and bibliographic sources developed within the Documentation
Secretariat of the Sdo Paulo City Council to support the program “Vossa Exceléncia, a
Memdria.” Based on a descriptive approach, it discusses the role of parliamentary
information services in supporting journalistic production. The results highlight the
relevance of these services in ensuring access to reliable information, contributing both
to the quality of the produced content and to the preservation of legislative memory.
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1 INTRODUGAO

Os servicos de informacdo parlamentar auxiliam as casas legislativas no alcance

de seus objetivos, contribuindo para a transparéncia, a prestacdo de contas e o

atendimento das necessidades informacionais de legisladores, servidores e cidad3dos
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por meio do fornecimento de informacdes precisas, oportunas e imparciais.

Na Camara Municipal de Sdo Paulo, parte desses servicos é ofertada pela
Secretaria de Documentacgdo, por meio das equipes de Biblioteca, Documentacdo do
Legislativo e Arquivo Geral. Entre seus usudrios estdo os jornalistas responsdaveis pela
producdo de conteudos sobre a atividade parlamentar, cuja atuacdo demanda acesso a
informacgdes relevantes e confidveis.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo relatar as praticas
desenvolvidas pela Secretaria de Documentacdo no levantamento de fontes
documentais e bibliograficas destinadas ao programa “Vossa Exceléncia, a Memoaria”,
evidenciando a contribuicdo dos servicos de informagcao parlamentar para o
atendimento desse publico.

A experiéncia foi desenvolvida na Secretaria de Documentagdo da Camara
Municipal de Sdo Paulo e envolveu a identificacdo de demandas, a recuperagao e
organizagdao de fontes documentais e bibliograficas e a mediagdo do uso da
informacdo. As atividades incluiram pesquisas em bases institucionais, acervos fisicos e
digitais e a sistematizacdo dos resultados para subsidiar a producao jornalistica de
forma agil e qualificada.

A andlise foi conduzida de forma descritiva e reflexiva, com base na observacao
das praticas profissionais, das interacdes com os usuarios e dos resultados do
atendimento, fundamentando-se nos principios dos servicos de informacdo
parlamentar, dos estudos de usudrios e do comportamento informacional, com foco

nas necessidades informacionais de jornalistas em contextos institucionais.

2 SERVICOS DE INFORMAGAO NO LEGISLATIVO: CONCEITOS E FUNGOES

Os servicos de informacdo parlamentar sdo estruturados para atender
legisladores, equipe legislativa e cidaddos, oferecendo acesso a informagdes que
apoiem a tomada de decisdo. Para isso, desenvolvem atividades de assisténcia,
pesquisa e producdao de conteudos informacionais, utilizando documentos internos e
externos para coletar, analisar, sintetizar e comunicar informacdes relevantes aos

usuarios.

Os servicos de informacdo parlamentar devem seguir principios que garantam a
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qualidade, a confiabilidade e a utilidade das informac¢des produzidas. Segundo Bryant
(2001), a informacdo deve ser objetiva, imparcial, clara, precisa e apresentada de
forma adequada as necessidades dos usudrios, preservando a confidencialidade das
consultas. Bernard Calavia (2024) reforca esses principios ao destacar a relevancia do
combate a desinformacdo, da utilizacdo de linguagem acessivel e do equilibrio entre
transparéncia e protecdo de dados sensiveis. No ambito legislativo, esses servigos sao
desenvolvidos por bibliotecas parlamentares, consultorias legislativas, servicos de
informacao e arquivos parlamentares.

Nas instituicdes legislativas, os servicos de informacdo parlamentar sdo
desenvolvidos por bibliotecas, servicos de informacao e andlise, servicos de informacao
legislativa e arquivos parlamentares. As bibliotecas atuam na organizacdo, mediacdo e
disseminacdo de informacgdes especializadas, oferecendo produtos e servicos voltados
as necessidades dos usudrios (Bryant, 2001). J4 os servigos de informacgao e analise
produzem estudos e conteudos informacionais que subsidiam a tomada de decisao,
por meio da interpretacdo e sistematizacdo de informacgbes relevantes ao processo
legislativo (Baldomar, 2003).

Os servicos de informacdao legislativa s3ao responsaveis pela organizacgao,
tratamento e recuperacdo de documentos relacionados ao processo legislativo e a
legislacdo, ampliando o acesso e a reutilizacdo dessas informagdes. Os arquivos
parlamentares, por sua vez, asseguram a preserva¢dao da memoria institucional e o
acesso a informacao histérica, contribuindo para a transparéncia e para a construcao
da memodria do Poder Legislativo (Assis, 2015). Apesar de suas especificidades, essas
unidades atuam de forma complementar na producdo, organizacdo, preservacdo e
disseminacao da informacao parlamentar.

Esses servicos variam em tamanho, recursos e tecnologia, mas compartilham
principios centrais: atuam de forma independente e apartidaria, oferecem subsidios
técnicos qualificados e agregam valor a informacdo ao torna-la mais clara e util (Unido

Interparlamentar; Federagao Internacional de Associac¢des e Instituicdes Bibliotecarias,

2022).
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3 JORNALISTAS COMO USUARIOS DA INFORMAGAO

Entre os usuarios internos das casas legislativas, os jornalistas se destacam no
uso dos servicos de informagdo parlamentar. Sua produg¢do abrange diferentes
aspectos da atividade legislativa, como a atuacdo dos vereadores, a tramitacdo de
projetos de lei, audiéncias publicas, sessdes plenarias e solenes, além da concessao de
prémios institucionais.

Os Produtos jornalisticos sdo elaborados por pessoas em contextos sociais e
institucionais, voltados a um publico especifico. Para produzi-los, os jornalistas
precisam dominar a redagao, reconhecer géneros jornalisticos e entender o ambiente e
as demandas do ambiente onde atuam (Zamin; Schwaab, 2021).

Na producdo jornalistica, o jornalista atua como usuario e mediador da
informacdo, selecionando, organizando e contextualizando contelddos de interesse
publico com base em critérios de relevancia e credibilidade. Sua atividade exige acesso
continuo a dados, referéncias e informagbes atualizadas, que subsidiam a elaboragao
de pautas e produtos jornalisticos (Kuhn, 1987; Nascimento; Sommer, 2005).

O contexto profissional é marcado pelo imediatismo, pela pressdo por
resultados e pela necessidade de rapida recuperacao da informacdo. Nesse cendrio,
predominam as fontes digitais, complementadas por contatos pessoais e fontes
informais, enquanto a validacdo das informacdes e a verificacdo da credibilidade das
fontes constituem etapas fundamentais antes da publicacdo (Nascimento; Sommer,
2005; Barros Junior; Santos, 2021).

Estudos indicam que os jornalistas enfrentam desafios relacionados ao excesso
de informacao, a dispersao de conteldos, as barreiras de acesso e a linguagem técnica,
além de apresentarem baixa utilizacdo de bibliotecas e centros de documentacdo em
razdo da busca por maior agilidade e da preferéncia por recursos digitais (Azevedo,
2016; Barros Junior; Santos, 2021). Essas caracteristicas reforcam a necessidade de
servicos de informacdo capazes de oferecer conteddos confidveis, atualizados e
organizados, integrados as rotinas jornalisticas e apoiados por sistemas eficientes de
recuperacao da informacao.

Diante disso, apresenta-se o trabalho realizado pela Secretaria de

Documentacdo, mais especificadamente pelas Equipes de Biblioteca e de
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Documentacdo do Legislativo com a contribuicdo no levantamento de fontes de
informacdes relevantes para a realizacdo das entrevistas ocorridas no programa “Vossa

Exceléncia, a Memdria” e para atender as necessidades informacionais dos jornalistas.

4 A SECRETARIA DE DOCUMENTAGAO NO ATENDIMENTO AOS JORNALISTAS

Entre os usuarios internos da Secretaria de Documentag¢do estdo os jornalistas
que produzem conteudo sobre a Camara Municipal de S3o Paulo. Eles atuam em
diferentes setores, como a Rede Camara Sdo Paulo, a assessoria de imprensa da
Presidéncia e a Equipe de Comunicacao.

O programa “Vossa Exceléncia, a Memoria”, desde 2021 é transmitido pela TV
Camara S3do Paulo e apresentado pela jornalista Viviane Cezarino. Trata de entrevistas
realizadas com ex-vereadores e vereadores que exerceram e/ou exercem atividade
parlamentar na Camara Municipal. O objetivo é resgatar historias vividas no
Parlamento paulistano e divulgar a memdria institucional ao grande publico (Sdo Paulo
(SP), 2026).

Segundo Viviane Cezarino, o interesse do programa estd em compreender as
“costuras de bastidores” que ndo aparecem nos registros formais. Ja os materiais
institucionais o apresentam como uma iniciativa voltada a compreensao do passado e
do presente do municipio de S3o Paulo. Nesse sentido, o objetivo ndo se limita a
recordacdo de leis relevantes, mas inclui a analise dos processos de aprovacdo, das
negociacdes politicas e das dindamicas envolvidas (Monteiro, 2021).

Essa iniciativa contribui para reforcar a centralidade da Camara Municipal de
Sao Paulo na memdria politica da cidade e produz legitimidade institucional por meio
de testemunhos autorizados. O programa ajuda o cidaddao a entender n3ao apenas o
resultado da politica, mas sua textura histérica, seus conflitos, seus atores e seus
repertorios.

O programa se apoia no trabalho técnico da Secretaria de Documentacdo,
responsavel pela organizacao e disponibilizacdo de fontes documentais e bibliograficas
gue subsidiam a elaboracdo dos roteiros das entrevistas. Na Camara Municipal de Sao

Paulo, a Secretaria coleta, trata, recupera e divulga informacdes necessdrias ao

processo legislativo e as atividades administrativas, além de gerenciar acervos e
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documentos destinados ao atendimento de usuarios internos e externos.

A Secretaria de Documentacdo é composta pelas equipes de Documentacdo do
Legislativo, Biblioteca e Arquivo Geral, responsaveis pela organizacdo, preservacao e
disponibilizacdo de documentos legislativos e administrativos, pela gestao de acervos
fisicos e digitais e pela oferta de servicos informacionais. A atuacdo integrada dessas
equipes contribui para que as entrevistas sejam fundamentadas em fontes confidveis e
contextualizadas, fortalecendo a articulacdo entre informagdo, memdria institucional e
producdo jornalistica.

As solicitacdes de fontes eram realizadas por e-mail, contendo informacdes
como o nome do ex-vereador, a data da entrevista e o prazo para envio da resposta:
Nesse contexto, a interacdo entre jornalistas e profissionais da informacdo mostra-se
fundamental para garantir a pertinéncia e a qualidade dos resultados, especialmente
diante de prazos curtos e demandas especificas. Essa dinamica reforca o carater
estratégico da atividade de pesquisa no ambiente legislativo.

Entre 2021 e 2026, foram realizadas 151 pesquisas sobre vereadores e
ex-vereadores de diferentes épocas e correntes politicas. Os resultados foram
construidos a partir da integracdo de fontes da Documentac¢do do Legislativo e da
Biblioteca com fontes jornalisticas, cientificas e institucionais externas, possibilitando a
elaboracdo de levantamentos mais abrangentes para subsidiar a producdo das
entrevistas.

Tanto a Biblioteca quanto a Documentacdo do Legislativo consultam a base de
dados de vereadores para identificar o periodo em que o parlamentar exerceu o
mandato, a quantidade de votos obtidos nas eleicGes, partidos em que esteve filiado, o
nome adotado pelos parlamentares, se ocupou cargos na Mesa Diretora, se houve
afastamento para ocupar outros cargos publicos, participacdo nas Comissoes
Permanentes e Corregedoria e periodos de licenga, afastamento ou renuncia. Essas
informacdes sdo disponibilizadas para a jornalista por meio de arquivo em PDF.

A Documentacdo do Legislativo pesquisa em varias bases institucionais, o que
revela a complexidade da informacdo legislativa e a necessidade de organizacdo para
recupera-la. Mas depender de multiplos sistemas pode dificultar a integracdo e a

agilidade, reforcando a importdncia de estratégias que facilitem o acesso e a

consolidacdo das informacdes para uso jornalistico.
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O Quadro 1 apresenta os tipos de informagdes contidas nessas bases de dados

e que sdo enviadas em forma de relatorios em formato PDF para a jornalista.

Quadro 1 - Bases de dados da Documentacdo do Legislativo que subsidiam o programa “Vossa
Exceléncia, a Memoria”

legislagdo do Executivo (durante exercicio
como prefeito)

Base de Documentos de autoria do Documentos em que o
dados vereador/ex-vereador vereador/ex-vereador é assunto
Projetos apresentados; projetos da Mesa
. (quando Presidente da Camara); projetos Honrarias, denominagGes de vias e
Projetos . .. o .
do Executivo (durante exercicio como indicagdes ao Tribunal de Contas
prefeito)
Leis aprovadas de autoria; atos e . o
~ . Honrarias aprovadas, denominagdes de
T resolugbes da Mesa (quando Presidente); R .
Legislacdo logradouros e indica¢des ao Tribunal de

Contas

Atas e Anais,

Homenagens, referéncias em discursos e

Temporarias

Estudo

ANAB e Discursos e registros de sessdes S .
participag6es como convidado
ANAIS
Participagdo em audiéncias,
Audiéncias especialmente relacionadas a projetos de Pronunciamentos como convidado ou
Publicas sua autoria; intervencgGes, debates e convocado em outros cargos publicos
manifestacoes
Comissoes Participagcdo em CPls e Comissdes de Registros relacionados a atuagdo nas

comissoes

Fonte: Baumgartner (2023).

O Quadro 1 sintetiza as principais fontes documentais utilizadas no programa

“Vossa Exceléncia, a Memodria”, evidenciando a diversidade de registros que subsidiam
a reconstrucdo da trajetdria de vereadores e ex-vereadores e permitem uma visao
abrangente de sua atuac¢do parlamentar.

A Biblioteca realiza o servico de referéncia, auxiliando os usudrios a identificar,
localizar e avaliar informagdes relevantes — um trabalho que exige dominio das fontes
e capacidade de mediacdo. Assim, as bibliotecas parlamentares se consolidam como
estruturas estratégicas de apoio a tomada de decisdo no Legislativo.

Essa pratica demonstra a ampliacdo do escopo do servico de referéncia, que
ultrapassa o acervo fisico e incorpora fontes digitais diversificadas. Evidencia a
importancia de ferramentas integradas que otimizem o processo de busca e
recuperacao da informacao.

O Quadro 2 sintetiza as etapas da pesquisa documental realizada pela
Biblioteca, desde o levantamento de informacdes em acervos institucionais, fontes

jornalisticas e recursos digitais até a organizacdo dos materiais e a elaboracdo do

produto final encaminhado a equipe de jornalismo.
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Quadro 2 - Etapas da Pesquisa Documental realizada pela Biblioteca

Etapa do processo Descrigao das atividades
Levantamento no Identificagdo, selecdo e triagem de recortes digitalizados relacionados ao
Google Drive vereador ou ex-vereador.
Levantamento em Busca em livros, periddicos, publicagdes e canais oficiais da Camara
acervos institucionais | Municipal, da Escola do Parlamento e da Procuradoria.
Pesquisa em fontes Pastas fisicas da Hemeroteca e a acervos digitais de jornais, além da base
jornalisticas “Artigos e Matérias” e do clipping institucional.

Digitalizacdo e insercdo de recortes na pasta do vereador ou ex-vereador no
Google Drive da Biblioteca, por data de publicacdo e titulo. Materiais sem
possibilidade de download, elabora-se listagem por data, titulo e link de

Organizagao e
disponibilizagdo dos

materiais

acesso.
Pesquisa Levantamento de informagdes biograficas, produgado académica, midias
complementar sociais, videos e documentos institucionais sobre o parlamentar.

Elaboragdo do Levantamento Bibliogrdfico em PDF com referéncias e links de
Produto final acesso a produgdo técnico-cientifica, acompanhado de informacgGes

biograficas e descricdo dos materiais localizados
Fonte: elaborac¢do do autor

O Quadro 2 evidencia a sistematizacdo da pesquisa documental realizada pela
Biblioteca, integrando diferentes fontes e procedimentos de organizacdo da
informacdo. As etapas descritas contribuem para a recuperagdo, o acesso e a
disponibilizacdo qualificada das informacbes utilizadas na producdo jornalistica.

Os resultados das pesquisas foram enviados a jornalista em relatérios e links
organizados, facilitando o uso das informag&es na producgao jornalistica, especialmente
guando o tempo é curto. Porém, a eficdcia desse modelo depende de como os dados
sdo apresentados e interpretados, o que refor¢a a necessidade de avaliar e aprimorar
continuamente os servigos.

Para aprimorar as pesquisas, adotou-se estratégias de avaliacdo que consideram
a utilidade dos documentos, a qualidade das fontes e a forma de apresentacdo das
informacgdes. Isso mostra um compromisso com a melhoria continua e com a
adequacdo do servico as necessidades dos usuarios. Porém, a falta de indicadores mais
sistematicos limita a mensuracdo do impacto, indicando a necessidade de métricas
mais estruturadas

As praticas desenvolvidas pela Secretaria de Documentacdo demonstram que os
servicos de informagdo parlamentar vao além da simples disponibilizacdo de
documentos, envolvendo processos de mediacdo, organizacdo e qualificacdo da
informacdo. Ao atender as necessidades informacionais dos jornalistas, esses servigos

contribuem para a producado de conteddos fundamentados em fontes confidveis e para

a valorizacdo da memodria institucional, reforcando sua importancia no contexto das
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atividades legislativas e de comunicacao publica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os servicos de informagdo parlamentar desempenham papel estratégico no
apoio a produgao jornalistica ao garantir acesso a informagdes confidveis, organizadas
e contextualizadas. A experiéncia da Secretaria de Documenta¢dao da Camara Municipal
de S3o Paulo demonstra que o trabalho informacional envolve ndo apenas a
disponibilizacdo de documentos, mas também atividades de mediagdo, recuperacao e
organizacdo da informacdo voltadas ao atendimento das necessidades dos usudrios.

No contexto do programa “Vossa Exceléncia, a Memodria”, as acgdes
desenvolvidas pelas equipes de Biblioteca e de Documentacdo do Legislativo
contribuiram para a identificacdo, selecdo e sistematizacdo de fontes documentais e
bibliograficas utilizadas na preparacdo das entrevistas. A articulacdo entre diferentes
bases de dados, acervos e recursos informacionais possibilitou reunir informacdes
relevantes sobre a trajetdria parlamentar dos entrevistados, qualificando a produgao
jornalistica e fortalecendo a preservacao da memdaria institucional.

Os resultados evidenciam a importancia da integracdo entre servicos de
informacdo e atividades de comunicacdo nas instituicdes legislativas. Ao mesmo
tempo, apontam desafios relacionados a organizacao e recuperagao da informag¢do em
multiplas fontes, reforcando a necessidade de aperfeicoamento continuo dos servicos.
Sugere-se, para estudos futuros, a ampliacdo da andlise para outros contextos
institucionais, a realizacdo de estudos de usudrios e a investigacdo do impacto desses

servicos na qualidade da producéo jornalistica.
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