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Resumo: Este estudo relata e analisa a experiéncia de um projeto de capacitacdo para
auxiliares de biblioteca desenvolvido em uma biblioteca universitaria, fundamentado na
responsabilidade social, mediacao da informacao e formacao cidada. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, qualitativa e descritiva, configurada como relato de experiéncia,
baseada na observacdo sistematica de atividades realizadas entre 2009 e 2025. Os
resultados indicaram participacdo anual de 21 a 30 inscritos, desenvolvimento de
competéncias técnicas e insercdo profissional de um participante. Conclui-se que a
iniciativa fortaleceu a identidade profissional, ampliou oportunidades formativas e
reafirmou o papel social da biblioteca.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Comunidade externa. Auxiliar de biblioteca.
Biblioteca universitaria.

Abstract: This study reports and analyzes the experience of a library assistant training
program developed in a university library, grounded in social responsibility, information
mediation, and citizenship education. It is an applied, qualitative, and descriptive study,
structured as an experience report based on the systematic observation of activities
conducted between 2009 and 2025. The results showed annual participation ranging
from 21 to 30 attendees, the development of technical skills, and the professional
placement of one participant. The initiative strengthened professional identity,
expanded educational opportunities, and reaffirmed the library’s social role within the
community.
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1INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias tém ampliado sua atuacdo ao longo das ultimas
décadas, ultrapassando as atividades tradicionalmente vinculadas ao tratamento
técnico e a disseminagdo da informagao académica, para assumir um papel estratégico
na promogao da inclusdo social, no fortalecimento da cidadania e na democratizagao do
acesso ao conhecimento. Fujita (2005, p.101) afirma que “[...] a biblioteca universitaria
insere-se em um contexto universitario cujos objetivos maiores sao o desenvolvimento
educacional, social, politico e econdmico da sociedade humana.”

As bibliotecas universitarias consolidam-se como espacos formativos e
mediadores culturais, contribuindo ndao apenas para a comunidade interna, mas
também para o desenvolvimento social da comunidade externa, por meio de agbes
educativas, culturais e formativas. A responsabilidade social institucional emerge, nesse
cendrio, como um compromisso ético e politico voltado a reducdo das desigualdades
sociais e informacionais, a valorizagdo do conhecimento e a qualificagdo de sujeitos
criticos e participativos. Essa responsabilidade se manifesta por meio de iniciativas que
buscam ampliar o acesso as oportunidades educacionais e profissionais, sobretudo para
individuos que se encontram em contextos de vulnerabilidade social ou que necessitam
de qualificagdo para inserc¢do ou reinsercdo no mercado de trabalho.

A atuacdo das bibliotecas como agentes sociais constitui um importante
mecanismo de interagdo com a comunidade externa, possibilitando o
compartilhamento de conhecimentos técnicos e a formacdo de competéncias
necessdrias para o exercicio de atividades relacionadas a organizacdo e ao uso da
informacdo. A biblioteca enquanto dispositivo de informacdo desempenha um papel
estratégico na inovagdo, adaptando-se as novas demandas de seus usudrios e
tecnologias (Fonseca; Paletta, 2022).

Nesse contexto, observa-se que as oportunidades de qualificacdo profissional

voltadas as atividades desenvolvidas em bibliotecas constituem um desafio para

individuos da comunidade externa que buscam inser¢ao ou aprimoramento no mercado
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0 acesso ao conhecimento técnico, estimular o desenvolvimento de competéncias
informacionais e fortalecer a aproximacdo entre universidade e sociedade. Assim, as
acoes de capacitacdo profissional realizadas por bibliotecas universitarias assumem
papel estratégico ao ampliar o alcance social das instituicdes de ensino superior e
contribuir para a formacao cidada e profissional dos participantes.

Diante dessa realidade, o presente artigo tem como objetivo relatar e analisar a
experiéncia do projeto de extensao intitulado “Responsabilidade social na comunidade
externa: capacitacdo de auxiliar de biblioteca”, desenvolvido pela Biblioteca Joacil de
Britto Pereira das Faculdades Nova Esperanca - Facene/Famene, evidenciando as
contribuicdes da iniciativa para a qualificacdo profissional dos participantes, para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas as praticas biblioteconémicas e
informacionais, bem como para o fortalecimento da identidade profissional e da
responsabilidade social no ambito da Biblioteconomia.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na compreensao de que a formagao
de auxiliares de biblioteca contribui diretamente para a melhoria da qualidade dos
servicos informacionais e para a ampliacdo do acesso ao conhecimento, promovendo a
inclusdo informacional e social de individuos em situacdo de vulnerabilidade ou em

busca de qualificacdo profissional e o fortalecimento da cidadania.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DO BIBLIOTECARIO

A responsabilidade social das bibliotecas universitarias e dos bibliotecarios
configuram-se como um principio orientador de praticas institucionais voltadas a
democratiza¢gdo do conhecimento, a promocg¢ado da inclusdo social e ao fortalecimento
das relagbes entre instituicdes académicas e a sociedade. Veloso (2005) entende a
responsabilidade social como um conjunto de compromissos éticos relacionados a
praticas, politicas, condutas e a¢des que sao socialmente valorizadas ou reprovadas,
mesmo quando ndo estdo explicitamente definidas em legislagdes, normas
institucionais ou cddigos profissionais.

As bibliotecas universitarias sdo ambientes educativos e culturais que favorecem

0 acesso equitativo a informacdo e contribuem para o desenvolvimento social, cultural

e profissional dos individuos. Essas instituicGes deixam de atuar exclusivamente como
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espacos de armazenamento e disponibilizacdo de documentos e passam a assumir
funcbes estratégicas relacionadas a formacdo cidadd e ao desenvolvimento de
competéncias informacionais. “A formacdo cidada implica a formacdo de sujeitos
criticos, capazes de intervir no mundo para transforma-lo” (Freire, 1996. p. 110).

A biblioteca universitaria se destaca como um espaco de mediacdo da
informacdo, desempenhando papel essencial na promoc¢do do acesso ao conhecimento
e na construcdo de saberes coletivos. Ela é também um local de troca de saberes, capaz
de reunir os conhecimentos produzidos pela humanidade e de gerar novos processos
criativos entre os membros da comunidade mediante a leitura (Campello, 2024).

A mediacdo informacional compreende um conjunto de ac¢des planejadas que
visam facilitar o acesso, a organizac¢do e o uso da informacdo de maneira critica, ética e
responsavel. Como proposto por Gomes,

[...] o encontro com os préprios dispositivos [...] que possibilitam a busca, o
acesso e o uso da informacgado, visando a sua apropriagdo. Os sujeitos, ao
conhecé-los e reconhecé-los como instancias coletivas, pertencentes ao

coletivo, buscardo se apropriar deles, incorporando-os ao seu estar no mundo
(Gomes, 2020, p. 14).

Atuacdo essa, permite que diferentes publicos desenvolvam habilidades
relacionadas a busca, selecdo e uso consciente dos recursos informacionais,
fortalecendo a func¢do social da biblioteca como agente promotor de cidadania,
autonomia intelectual e equidade informacional.

No ambito da formacdo profissional, destaca a importancia da qualificacdo de
auxiliares de biblioteca como elemento fundamental para o funcionamento adequado
das unidades informacionais. Esses profissionais desempenham atividades relacionadas
a organizacao, ao tratamento técnico de materiais, ao controle e preservacao de acervos
e ao atendimento ao usudrio, sendo responsaveis por apoiar diretamente as rotinas
administrativas e técnicas das bibliotecas. Assim, a capacitacao desses sujeitos contribui
ndo apenas para o aprimoramento das atividades internas das unidades informacionais,
mas também para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade
usuaria.

A identidade profissional é construida por meio de experiéncias, praticas e

interacbes sociais, sendo influenciada pelas oportunidades educacionais e pelos

contextos institucionais em que os individuos estdo inseridos. A formacgdo cidada

-~ -~y




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo
13 a 17 de julho de 2026. Curitiba, PR

pressupde o desenvolvimento de sujeitos criticos, dotados de competéncias reflexivas e
interventivas, capazes de atuar ativamente na sociedade com vistas a sua transformacao
(Freire, 1996; Brisola, 2021). Portanto, programas de capacitacdo promovidos por
bibliotecas universitdrias contribuem para o desenvolvimento do senso de
pertencimento profissional do auxiliar de biblioteca e para o fortalecimento da

percepcdo do papel social das atividades desempenhadas no ambiente informacional.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza como uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e carater descritivo. A escolha por uma abordagem qualitativa
justifica-se pela necessidade de compreender os processos formativos e as
contribuicdes sociais decorrentes da implementacdo do projeto, considerando as
experiéncias vivenciadas pelos participantes e o impacto das atividades realizadas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se configura como um relato de
experiéncia, associado a observacgao sistematica das atividades desenvolvidas durante a
execucao do projeto. O relato de experiéncia constitui um método adequado para
descrever acGes extensionistas e praticas educativas realizadas em contextos
institucionais, permitindo a andlise reflexiva dos resultados obtidos e das contribuigdes
sociais decorrentes das atividades realizadas.

O campo de pesquisa deste estudo constituiu-se na Biblioteca Joacil de Britto
Pereira, espaco que sediou as atividades formativas direcionadas a comunidade externa,
envolvendo participantes interessados em adquirir conhecimentos basicos relacionados
ao funcionamento de bibliotecas universitarias e as atividades desempenhadas por
auxiliares de biblioteca.

Os participantes da pesquisa foram selecionados por meio de inscricdo
voluntaria, divulgada em canais institucionais e comunitarios, possibilitando o acesso de
individuos da comunidade externa interessados em qualificacdo profissional na area de
bibliotecas. Como critérios de participacdo, consideraram-se o interesse em desenvolver

conhecimentos e habilidades relacionados as atividades desempenhadas por auxiliares

de biblioteca, bem como a disponibilidade para participar das atividades formativas e
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A capacitacdo foi ofertada no ambito das a¢bes extensionistas desenvolvidas
pela Biblioteca Joacil de Britto Pereira das Faculdades Nova Esperanca - Facene/Famene,
sendo realizada de forma continua entre os anos de 2009 e 2025. Cada edicdo do curso
contou com carga horaria total de 8 horas, contemplando conteldos tedricos e praticos
voltados as rotinas bibliotecdrias, ao atendimento ao usuario, a organiza¢dao da
informacdo e aos principios éticos da atuacdo profissional. Essas atividades buscaram
proporcionar uma formacdo introdutdria capaz de contribuir para a inser¢cao dos
participantes no mercado de trabalho e para a ampliacdo de suas competéncias
informacionais e profissionais.

O desenvolvimento do projeto ocorreu por meio de atividades tedrico-praticas,
organizadas em moddulos que contemplam conteldos para a atuac¢ao do auxiliar de
biblioteca. Entre os conteudos abordados destacam-se: NocOes basicas de
Biblioteconomia e organizacdo de bibliotecas; Organizacdo e conservacao de acervos;
Classificacdo e identificacdo de materiais informacionais; Atendimento ao usudrio e
mediacdo da informacdo; Rotinas administrativas nas bibliotecas universitérias; Etica
profissional e responsabilidade social em ambientes informacionais.

As atividades foram conduzidas por profissionais bibliotecarios, que atuaram
como mediadores do processo formativo, utilizando recursos didaticos diversificados,
tais como apresentacGes expositivas, demonstracdes praticas, estudos dirigidos e
atividades colaborativas. A metodologia adotada buscou integrar teoria e prética,
favorecendo a aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades técnicas e sociais
relacionadas as atividades do auxiliar de biblioteca.

A coleta de dados ocorreu por meio da observacdo direta das atividades, dos
registros e andlise das producdes realizadas pelos participantes durante o processo de
qualificagdo. Também foram considerados relatos e feedbacks dos participantes,
obtidos ao longo das atividades, identificando percepcdes relacionadas ao aprendizado
adquirido e as contribuicdes do projeto para sua formacao profissional.

Para a andlise dos dados, adotou-se uma abordagem interpretativa,
concentrando-se na compreensao dos resultados formativos e sociais decorrentes da
implementacdo da capacitacdo, considerando aspectos relacionados ao
desenvolvimento de competéncias, a construcdo da identidade profissional e ao

fortalecimento do

-~

compromisso social da biblioteca universitaria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O curso de capacitacdo de auxiliar de biblioteca contou com a participacdo de 21
a 30 inscritos por cada ano de curso, provenientes de diferentes contextos sociais,
evidenciando o interesse da comunidade por qualificacdo profissional na area
informacional. A realizacgdo das atividades de qualificacdo possibilitou o
desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais entre os participantes,
contribuindo para a ampliacdao de conhecimentos relacionados as rotinas de um auxiliar
de biblioteca e ao funcionamento de unidades informacionais.

Durante a execug¢do do projeto, observou-se que os participantes demonstraram
interesse significativo pelas atividades propostas, especialmente aquelas relacionadas
as praticas de organizacdao de acervos e ao atendimento ao usuario. A realizacao de
atividades praticas favoreceu a compreensdo dos conteudos apresentados, permitindo
gue os participantes reconhecessem a importancia da organizacdo sistematica dos
materiais informacionais para o acesso a informacdo. A aprendizagem baseada em
praticas contribuiu para o desenvolvimento dos exercicios das fun¢des de auxiliar de
biblioteca, como a identificacdo de materiais, a disposicao adequada dos itens no acervo
e a manutencdo da ordem e conservacdo dos documentos.

Outro resultado relevante refere-se ao fortalecimento da percep¢ao dos
participantes acerca do papel social da biblioteca e das atividades desenvolvidas em
ambientes informacionais. No que se refere a construcdo da identidade profissional,
observou-se que o processo formativo proporcionou aos participantes a oportunidade
de conhecer as atribuicbes relacionadas ao trabalho em bibliotecas, favorecendo o
reconhecimento das competéncias necessarias para a atuacdo na area informacional. A
vivéncia em atividades praticas e o contato direto com as rotinas do auxiliar de
biblioteca possibilitaram o desenvolvimento do senso de pertencimento profissional e
estimularam o interesse pela continuidade da formacdo na area da Biblioteconomia.

Diante do exposto, destaca-se o desempenho de um participante, cuja
dedicacgdo, assiduidade e dominio progressivo das competéncias técnicas contribuiram

para sua insercdo profissional, culminando em sua permanéncia como auxiliar de

biblioteca na prépria Biblioteca Joacil de Britto Pereira. Esse resultado evidenciou a
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relevancia social da iniciativa, ao promover oportunidades concretas de formacao,
inclusao produtiva e fortalecimento do papel social do bibliotecario junto a comunidade.

A oferta de capacitacdo gratuita possibilitou que individuos com diferentes niveis
de escolaridade e experiéncias profissionais tivessem acesso a conhecimentos técnicos
gue, em muitos casos, ndo estavam disponiveis em seus contextos cotidianos. Essa
oportunidade contribuiu para a ampliacdo das perspectivas profissionais dos
participantes, favorecendo o desenvolvimento de competéncias na formacdo de
auxiliares de biblioteca, constituindo uma pratica relevante para o fortalecimento da
responsabilidade social e para a construcdo da identidade ocupacional, ampliando

oportunidades de formacdo para a comunidade externa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade relatar e analisar a experiéncia do
projeto "Responsabilidade social na comunidade externa: capacitacao de auxiliar de
biblioteca", evidenciando suas contribuicdes para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e para o fortalecimento da identidade profissional dos participantes. Os
resultados demonstraram que as atividades formativas possibilitaram a aquisicdo de
conhecimentos relacionados as rotinas do auxiliar de biblioteca, favorecendo a
compreensao do funcionamento da biblioteca universitdria e da importancia da
organizag¢do da informagdo para o acesso ao conhecimento.

A participagdo nas atividades contribuiu para o reconhecimento das atribuigoes
relacionadas ao trabalho em bibliotecas, estimulando o desenvolvimento de habilidades
praticas e a valorizacdo das atividades informacionais. A vivéncia proporcionada pelo
projeto favoreceu a construcdo da identidade profissional dos participantes e ampliou
o interesse pela drea da Biblioteconomia.

No ambito institucional e social, a iniciativa fortaleceu a relacdo entre a
biblioteca universitaria e a comunidade externa, reafirmando seu papel como espaco de
formacdo e inclusdo informacional. Contudo, foram identificadas limitacGes
relacionadas a disponibilidade de tempo dos participantes e a diversidade de niveis de

conhecimento prévio, indicando a necessidade de planejamento flexivel em agdes

futuras.
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Conclui-se que a capacitacdo de auxiliares de biblioteca constituiu uma pratica
relevante de responsabilidade social, contribuindo para a formacao profissional, para o
fortalecimento da identidade ocupacional e para a ampliacdo das oportunidades de

qualificacdo para a comunidade externa.
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