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Resumo: Este estudo sintetiza os principais achados da fase final de uma investigacao
(2023-2026) que realizou o pré-teste de uma estrutura de indicadores de Competéncia
em Informac¢do com pessoas vulnerdveis em informacgdo. Os resultados mostram que
estudantes de graduacdo atribuiram maior importdncia aos indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovacdo, pobreza multidimensional e vulnerabilidade social, seguidos
pelos indicadores de acesso a informacdo e a cultura. O indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e a taxa de comparecimento as eleicdes também foram considerados
importantes, evidenciando a relevancia de indicadores sociais para a Competéncia em
Informacao.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo. Indicadores Sociais. Vulnerabilidade
Social. Competéncia em Informacao - Indicadores. Agenda 2030.

Abstract: This study summarizes the main findings of the final phase of an investigation
(2023—-2026) that conducted a pre-test of an Information Literacy indicators framework
with information-vulnerable individuals. The results show that undergraduate students
assigned the greatest importance to indicators of science, technology and innovation,
multidimensional poverty, and social vulnerability, followed by indicators of access to
information and culture. The Human Development Index (HDI) and voter turnout rate

! Pesquisa “Indicadores de Competéncia em Informagdo sob o foco da Agenda 2030: estrutura e validagdo
por especialistas”, financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), Brasil, Bolsa Produtividade em Pesquisa (PQ2), Processo: 308477/2022-7, periodo 2023-2026.
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were also considered important, highlighting the relevance of social indicators for
Information Literacy.

Keywords: Information Literacy; Social Indicators; Social Vulnerability. Information
Literacy — Indicators. 2030 Agenda.

1 INTRODUCAO

Em estudo publicado na década anterior, reconhecemos, como foco principal,
o campo de investigacdo e de acdo possivel da “vulnerabilidade em informacdo”
(Vitorino, 2018). Neste trabalho, pretendemos, numa nova perspectiva, trazer os
resultados das pesquisas realizadas no campo da Competéncia em Informacao (Vitorino;
Piantola, 2020), sobre as dimensdes técnica, estética, ética e politica deste campo
(Vitorino, Piantola; Vitorino, De Lucca, 2020), agora em conexdo com a vulnerabilidade
social.

As investigacbes mais recentes - embasadas na estruturacdo de uma Matriz
Virtuosa de Indicadores para a Competéncia em Informacdo (Matriz PDCIn-V) para o
monitoramento e avaliacdo de populagées (Vitorino, 2021; 2022; 2024, Vitorino, Pinho
Neto, 2022; 2023a; 2023b) tomou por base inicial os indicadores sociais e de
vulnerabilidade social apresentados em Jannuzzi (2017) e que, nesta etapa da pesquisa,
trata da aplicacdo do pré-teste da estrutura de indicadores de Competéncia em
Informacdo com pessoas vulneraveis em informacdo?.

Considerando o cendrio atual em termos de dados e conteudos Uteis as pessoas
na sociedade, é essencial que as mentalidades, as politicas e as instituicdes sofram uma
alteracao, para que a sua gestao seja mais eficaz e para nos libertarmos da estagnacdo.”
(PNUD, 2024, p. 17), conduzindo a reflexdo sobre o universo informacional. Ser
competente em informacdo pode ser essa “forma diferente”, esse caminho eficaz. E isso
pode se dar a medida que avaliamos uma populacdo pelo olhar dos Indicadores Sociais
e de Vulnerabilidade Social.

Partindo deste contexto inicial e da experiéncia em pesquisas no campo da

Competéncia em Informagao, questiona-se: é possivel utilizar Indicadores Sociais e de

2 Cabe salientar que este é o segundo trabalho que trata de “Apresentar uma estrutura de indicadores
para a Competéncia em Informacgdo sob o foco da Agenda 2030 — fundamentada em pesquisas ja
realizadas sobre Competéncia em Informagdo e em indicadores sociais”. o primeiro trabalho buscou

”

“Validar g estgutgagpde indicadores de Competéncia em Informagdo por meio da consulta 2 gsagaialistas”.
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Vulnerabilidade Social para avaliar a Competéncia em Informacao de uma populagao?
Se sim, quais indicadores podem ser mais “virtuosos” para esta procura? NOs
consideramos, em etapas de pesquisa anteriores, que dos 44 (quarenta e quatro)
indicadores listados em Jannuzzi (2017), 30 (trinta) deles apresentavam algum potencial,
mas que submetidos a analise, por meio de uma Escala Likert, seis destes foram
selecionados como os mais importantes: IDH — indice de Desenvolvimento Humano;
Indicadores de acesso a informacao e a cultura; Indicador de pobreza multidimensional
(ou desprotecdo social); Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou de
vulnerabilidade social; Taxa de comparecimento as elei¢des; e, Indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovagao.

Este trabalho se refere aos resultados relativos ao terceiro objetivo especifico
da pesquisa mais ampla, ou seja, “Executar um pré-teste da estrutura de indicadores de
Competéncia em Informacdo com pessoas vulnerdveis em informacdo”. A pergunta para
a qual se busca respostas é a seguinte: como se apresentam os niveis de importancia
dos Indicadores Sociais e de Vulnerabilidade Social para monitorar e avaliar a
Competéncia em Informacdo de uma populacdo segundo a avaliacdo de pessoas
vulneraveis em informacao?

Na concepcgdo de Vitorino (2018), pessoas vulnerdveis em informacgdao sao
aquelas que apresentam um estado de susceptibilidade a danos causados por excesso
de exposicdo a dados e conteldos ou falta de acesso a dados e conteudos e a tensdes
associadas a esse fendmeno na sociedade, devido a auséncia de resiliéncia no que
concerne ao desenvolvimento das dimensdes técnica, estética, ética e politica da
Competéncia em Informacdo. Quatro anos depois, um trabalho publicado por Potnis e
Winberry (2022, p. 847) reforga a ideia originalmente proposta por Vitorino (2018),

reafirmando

[...] que a vulnerabilidade em informagdo pode ser vivenciada por individuos
independentemente de seu status socioeconOmico, género, idade,
escolaridade, profissdo e localizagdo geografica, entre outros fatores. Fatores
situacionais, temporais, informacionais, individuais, institucionais e
socioculturais podem levar a vulnerabilidade em informacio.3

3 This conceptual literature review shows that information vulnerability can be experienced by individuals
irrespective of their socioeconomic status, gender, age, education, profession and geography, among
other factors. Situational, temporal, informational, individual, institutional and sociocultural factors can
lead to ones akanation vulnerability. Potnis e Winberry (2022, p. 847).
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No nosso entendimento e tendo em vista os elementos de conexao
apresentados em Vitorino (2018, p. 80-82), estudantes de graduacdo em universidades

também podem ser considerados como pessoas vulnerdveis em informacao.

2 METODOLOGIA

Nesta fase da pesquisa, a coleta de dados foi realizada com estudantes de um
curso de graduacdo* — com o objetivo de executar um pré-teste da estrutura de
indicadores de Competéncia em Informacdo. Solicitou-se as pessoas vulneraveis em
informacdo que indicassem no questionario a op¢dao — com base na Escala Likert - que
melhor representasse sua andlise quanto a pergunta: “os indicadores a seguir, podem

ser considerados importantes/pertinentes/Uteis para medir/monitorar/avaliar a

Competéncia em Informagao de uma populagao?”.

Quadro 1 - Indicadores nos 3 Eixos da Matriz PDCIn-V — especialistas

Indicadores e nivel de
importancia

Descri¢do/caracteristicas

01

IDH — indice de
Desenvolvimento
Humano (mencionado
nos Eixos 1, 2 e 3)

Trata-se de uma medida comparativa de desenvolvimento
socioeconémico, de desenvolvimento humano entre paises.
Operacionalmente, busca a sintese de trés dimensdes sociais:
oportunidades crescentes de acesso a educagdo, condigdes de desfrutar
uma vida saudavel e longa e de dispor de um padrido adequado de vida
(Jannuzzi, 2017, p. 119-120).

02

Indicadores de acesso a
informacdo e a cultura
(mencionados nos Eixos
le?2)

Jannuzzi (2017, p. 92-99) revela uma série de caracteristicas desses
indicadores: acesso a informagdo, disseminagdao da informacdao e
indicadores de alfabetizagdo digital. A disponibilidade de equipamentos
fisicos para veiculagdo de produtos culturais, o nimero de profissionais ou
ainda o acesso a fontes de informagdo — TV, radio, jornal, também sdo
indicadores culturais.

03

Indicador de pobreza
multidimensional (ou
desprotecdo social)
(mencionado no Eixo 1)

A pobreza multidimensional é a combinacgdo da situacdo de privacdo de
meios econdmicos e restricdo de acesso a servigos sociais basicos para uma
vida digna e cidada, segundo os valores aceitos e normas estabelecidas
pela sociedade em um dado momento histdrico (Jannuzzi, 2017, p. 115).

04

Indicador de pobreza
como caréncias
multiplas ou de
vulnerabilidade social
(mencionado no Eixo 1)

Quanto ao Indicador de pobreza como caréncias multiplas, Jannuzzi (2017,
p. 113) alerta que a propor¢do de pobres, carentes ou excluidos,
corresponde a parcela da populagdo que ndo tem ou ndo dispde, segundo
determinados critérios, de nivel suficiente de escolaridade, acesso a
politicas de saude, habitacdo adequada, trabalho regular etc. Sdo
chamados, assim, de indicadores de caréncias sociais, de exclusdo social,
de vulnerabilidade social.

05

Taxa de
comparecimento as
elei¢Ges (mencionado no
Eixo 2)

Este indicador consiste na dimensdao de participagdo politico-social e é
considerado como “indicador representativo do nivel de conscientizagdo
politica”, bem como da crenca de uma populagdo nos mecanismos da
democracia (Jannuzzi, 2017, p. 130).

40 processo detalhado de selec3o da amostra das pessoas vulneraveis em informac3o, elaborado para os

fins deste ,

pagnsta dos dados da pesquisa.
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06 Tais indicadores tem se fortalecido nas dultimas décadas com o
Indicadores de ciéncia, reconhecimento por parte dos governos e da comunidade cientifica em
tecnologia e inovagao dispor de instrumentos para a definicdo de diretrizes, de investimentos,

(mencionado no Eixo 3) para a formulagdo de programas e a avaliagdo das atividades de ciéncia e
tecnologia. Se bem estruturados e articulados as demandas, beneficiam-se
de iniciativas de agéncias de fomento (Jannuzzi, 2017, p. 92-99).

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Para cumprir os aspectos éticos da pesquisa, buscou-se, junto aos estudantes,
considerando-os como pessoas vulnerdveis, a compreensdo quanto a: 1- Avaliar o
consentimento (compreender objetivos, riscos, beneficios); 2- Proteger contra
exploracdo (liberdade e autonomia); 3- Equidade e justica (evitar exploracdo), conforme
os preceitos da Resolucdo n? 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional
de Saude (CNS) (Brasil, 2012) e da Resolugdo n2510, de 07 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude (CNS) (Brasil, 2016). Ambas as etapas, foram orientadas pelos
preceitos éticos da pesquisa com seres humanos®.

Ainda que esta pesquisa se caracterize como de abordagem qualitativa, foi
necessario utilizar alguns aspectos quantitativos para elucidar e tornar visiveis os
resultados mais importantes. E uma pesquisa bibliografica e documental, valendo-se de
fontes impressas, mas também de dados e conteldos obtidos em fontes disponiveis no
ambiente digital e virtual. A redacdo descritiva, pela via da categorizacdo foi utilizada
(Creswell, 2010). As categorias de analise utilizadas neste trabalho se referem aos seis
indicadores da Matriz PDCIn-V. Estas categorias constituem a base - as unidades de
sentido - a partir das quais foi realizada a organizacdo e a interpretacao dos dados
obtidos por meio das respostas ao instrumento de coleta de dados, um questionario,

aplicado a pessoas vulneraveis em informacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Pessoas vulneraveis em informacdo sdo consideradas como “pessoas chaves”
neste trabalho. Significa dizer que sdo aquelas que vivenciam lacunas nas suas praticas
informacionais a vulnerabilidade em informacao. Cientes dessas lacunas quanto a dados
e conteudos, os estudantes, em numero de 12 (doze), respondentes ao questionario,

consideraram que os Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagdo, sdo muito

5> Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis,QRdéniiio de 2023. Numero do Parecer: 6.163.725.
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importantes (com 11 (onze) respostas) e importantes (com uma resposta). identificados

como relevantes para a Matriz PDCIn-V, tendo em vista que apresentam, em alguma
medida, vinculo com a Agenda 2030 e com os 17 ODS.

O Indicador de pobreza multidimensional (ou desprote¢do social) e o
Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou de vulnerabilidade social, sdo

ambos muito importantes (com 10 (dez) respostas) e importantes (com duas respostas).

Se considerarmos a natureza multidimensional da Competéncia em Informacdo e da
vulnerabilidade em informagdo — como ja assinalamos em trabalhos anteriores
(Vitorino; Piantola; 2020; Vitorino, 2018; Vitorino; De Lucca, 2020), podemos afirmar
que este indicador apresenta possibilidades promissoras para diagnosticar, monitorar e
avaliar a Competéncia em Informagao de uma populacgao.

Sob este angulo, segundo as Nag¢des Unidas:

A pobreza envolve mais do que a falta de recursos e de rendimento que
garantam meios de subsisténcia sustentaveis. A pobreza manifesta-se através
da fome e da ma nutri¢do, do acesso limitado a educagao e a outros servigos
basicos, a discriminacgdo e a exclusdo social, bem como a falta de participacdo
na tomada de decisdes (ONU, 2019).

O IDH - indice de Desenvolvimento Humano, aparece como muito importante

(com 8 (oito) respostas), importantes (com duas respostas), mas, por outro lado,

aparece como moderadamente importante e pouco importante para dois estudantes, o
gue pode assinalar um aviso, ainda que preliminar sobre o uso deste indicador. O IDH,
conforme o “Relatério do Desenvolvimento Humano 2023/2024” aponta e traduz as
dimensdes sociais de populagdes inteiras, pois “analisa as barreiras que impedem as
pessoas de viverem plenamente as suas vidas bem como o que fazer para as superar”
(PNUD, 2024, p. vii).

Quanto aos Indicadores de acesso a informagao e a cultura, os estudantes

consideram muito importantes (7 (sete) respostas), importantes (4 (quatro) respostas)

e moderadamente importantes (com uma resposta). Os Indicadores de acesso a

informacdo e a cultura — dotados que sdo de significado social - guardam uma conexdo
importante com o Eixo 1, mas especialmente com o Eixo 2 da Matriz PDCIn-V. A
Competéncia em Informagdo é uma das prioridades do Programa Internacional para o

Desenvolvimento da Comunica¢do e o Programa Informagdo para Todos (IFAP) da

UNESCO: “a Competéncia em Informacado capacita pessoas de todas as esferas da vida a
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buscar, avaliar, usar e criar informac¢des de forma eficaz para atingir seus objetivos
pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais”. (UNESCO, 2023)

Chama a atencdo que estes indicadores ndo receberam o nivel maximo de
importancia, tendo em vista que ha conexdao com a Competéncia em Informacao, pela
via do desenvolvimento humano e na formacdo inicial e continuada das pessoas que
mais precisam — aquelas que estdo em vulnerabilidade social, mas também aquelas
pessoas vulneraveis em informacado — tanto pela falta de informacado como pelo excesso
desta em suas vidas.

A Taxa de comparecimento as elei¢oes foi a que recebeu o menor nimero de

respostas como muito importante (5 (cinco) respostas), importante (4 (quatro)

respostas) e moderadamente importante (com 3 (trés) respostas). Isto encaminha para

uma preocupacdo: como se trata de um importante indicador da atitude critica, da
capacidade de andlise e sintese do cenario sobre a democracia, e, mais ainda, da
consciéncia politica, convergindo, em certa medida, para uma atitude responsavel
guanto ao acesso e uso de dados e quanto a atualizacdo e transformacdo destes em
informacdo util sobre o cendrio politico do pais, estes resultados podem encaminhar

para um desinteresse dos estudantes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto aos objetivos iniciais da pesquisa, estes foram alcangados, pois a
estrutura de indicadores de Competéncia em Informacdo foi validada por pessoas
vulneraveis em informacdo, o que justifica o uso desses indicadores para monitorar e
avaliar a Competéncia em Informacao de populagoes.

A pergunta da pesquisa “como se apresentam os niveis de importancia dos
Indicadores Sociais e de Vulnerabilidade Social para monitorar e avaliar a Competéncia
em Informagdo de uma populagdo segundo a avaliacdo de pessoas vulneraveis em
informacdo?” também apresentou respostas: Indicadores de ciéncia, tecnologia e
inovacao, Indicador de pobreza multidimensional (ou desprotecado social) e Indicador de
pobreza como caréncias multiplas ou de vulnerabilidade social sdo, juntos, os que
apresentam maior nivel de importancia, seguidos de IDH — indice de Desenvolvimento

Humano, Indicadores de acesso a informacdo e a cultura e Taxa de comparecimento as

elei¢des, nas trés Gltimas coloca¢des do ranking. Somente um indicador, o IDH — indice
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de Desenvolvimento Humano, foi considerado pouco importante. Para os respondentes,
nenhum dos indicadores pode ser considerado que “ndo é importante”. Esses resultados
confirmam a premissa inicial da pesquisa de que os seis indicadores, como parametros
de qualidade que sdo, podem ser considerados virtuosos para avaliar e monitorar a
Competéncia em Informacdo de populagoes.

Tendo em vista que este trabalho se utilizou de uma amostra intencional, e de
um grupo especifico de pessoas vulneraveis em informacao — estudantes de graduacao
- sugere-se que outros grupos sejam estudados, tendo em vista validar os indicadores
aqui propostos. Como recomendacgoes para trabalhos futuros, sugere-se que sejam
realizadas investigacoes sobre os indicadores propostos e, com abordagem quantitativa,
a fim de verificar usos praticos destes, com vistas a subsidiar politicas publicas para a
Competéncia em Informacdo de alto impacto social, tendo em vista se tratar de um

direito humano fundamental.
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