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Resumo: Analisa a formacdo de praticas informacionais de estudantes do Ensino Médio
Integrado ao Técnico no ambito do Projeto Integrador de um Instituto Federal. O
aporte tedrico fundamenta-se na perspectiva sociocultural da Ciéncia da Informacao.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, que utiliza entrevista
semiestruturada e questionario como instrumentos de coleta de dados, os quais foram
analisados por meio da analise de conteudo. Os resultados indicam que a formacdo das
praticas informacionais se estrutura, sobretudo, a partir, das condicbes e interagdes
sociais dos estudantes, evidenciando o papel da biblioteca na mediagao da informacao
e na promocado de praticas informacionais mais sustentaveis.
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Abstract: Analyzes the formation of informational practices among students enrolled in
Integrated Technical High School within the context of the Integrative Project at a
Federal Institute. The theoretical framework is grounded in the sociocultural
perspective of Information Science. This is a qualitative case study that uses
semi-structured interviews and a questionnaire as data collection instruments,
analyzed through content analysis. The results indicate that the formation of
informational practices is structured primarily by the students’ social conditions and
interactions, highlighting the role of the library in mediating information toward more
sustainable informational practices.
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1 INTRODUGCAO

O cenario informacional contemporaneo tem sido impactado pela evolugdo das
tecnologias digitais, que tém alterado os modos de produgao, circulagdao, acesso e uso
da informacdo. Essas transformacdes incidem também sobre os processos de
mediagcdo, aspecto em que as bibliotecas assumem papel relevante na formacgao de
praticas informacionais mais criticas e sustentaveis.

A Educacdo Profissional e Técnica de Nivel Médio (EPTNM), modalidade da
educacdo basica que articula ensino geral e qualificacdo técnica, constitui um espaco
oportuno para investigar as praticas informacionais dos estudantes que, ao longo de
seu percurso formativo, desenvolvem atividades escolares que articulam ensino,
pesquisa e extensdo, ao mesmo tempo que se aproximam das dinamicas da producao
do conhecimento.

Diferentes recursos e espacos, tanto no ambito da instituicdo de ensino quanto
fora dela, contribuem para o processo de educagao cientifica e para o desenvolvimento
de habilidades e habitos informacionais. As bibliotecas, como espacos de mediacdo
informacional, contribuem para que novas trajetérias e habilidades informacionais
sejam incorporadas pelos estudantes, colaborando para a qualificacdo das praticas
informacionais diante das demandas escolares.

O objetivo deste trabalho é investigar como a mediacdo da biblioteca contribui
para a formacao de praticas informacionais de estudantes da EPTNM no processo de
producdao do conhecimento, no contexto do desenvolvimento do componente
curricular Projeto Integrador em um Instituto Federal, considerando seus referenciais

sociais e educacionais.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Praticas informacionais

As praticas informacionais abordadas nesta pesquisa inserem-se na perspectiva
sociocultural da Ciéncia da Informacdo, que compreende as ac¢des do sujeito

informacional a partir do contexto em que ele estd inserido. Situar o sujeito em um

contexto social, cultural e histérico implica reconhecer que as praticas informacionais
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se constituem por meio de interacbes e praticas sociais situadas, articulando
experiéncias individuais e coletivas de maneira indissocidvel (Savolainen, 2007).

Nessa dire¢do, Araujo (2012, p. 149) compreende o sujeito informacional como
um individuo ativo e colaborativo, que constréi suas percepg¢des e interpretacdes em
interacdo com os outros. O sujeito atua na sociedade ao mesmo tempo que é
influenciado por ela, “[...] o usudrio ndo é totalmente determinado pelo contexto em
gue se insere, nem é totalmente isolado ou alheio a ele [...]".

A busca por informac¢do nesses contextos sociais e interacionais é impactada
por fatores socioculturais que condicionam as formas de acesso, selecdo e uso da
informacdo ao longo do tempo e do espaco (Sahut, 2023).

No contexto educacional, as praticas informacionais dos estudantes podem ser
observadas em multiplos espacos, especialmente na biblioteca, que pode contribuir
para a mediacdo da informacgdo e para a constituicdo de habitos mais sustentaveis e
criticos de busca e uso da informacdo, ao considerar aspectos sociais, condi¢des

contextuais e sociotécnicas, que dao suporte a produgdo do conhecimento.

2.2 Mediagao da informagao em bibliotecas

Em um ambiente informacional marcado pela evolucdo tecnoldgica, os
fendmenos informacionais e comunicacionais sdo continuamente impactados. Nesse
cenario, a biblioteca mantém-se como espaco de socializacdo e mediacdo,
reconfigurando suas praticas no contexto contemporaneo (Cavalcante; Feitosa, 2010).

As mediacGes humanas, por meio da producdo, da articulacdo e do uso de
informacGes (Pinto; Gouvéa, 2014), ocorre na relacdo entre sujeitos, fontes e
contextos. Nesse sentido, as interagdes sociais favorecem a interlocu¢do e a
apropriacao da informacdo em um processo de didlogo entre os sujeitos. Para Almeida
Junior e Santos Neto (2014, p. 10), “a media¢do da informagdo ndo é passiva; é uma
acao de interferéncia, acompanhando todo o fazer do bibliotecdrio, ainda que indireta
e inconscientemente.”

Estudar as praticas informacionais sob o prisma da mediagcdo implica
compreender a biblioteca como um espaco de interpretacdo e acdo sobre a

informacdo. Esse processo ocorre por meio de mediacOes diretas, materializadas em

acdes como a orientacdo na busca informacional, e de mediacbes indiretas,
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estruturadas por dispositivos institucionais, como as politicas de indexacdo e
classificacdo, constituicdo de acervos e definicdao de normas e padrdes, que influenciam

a visibilidade da informagdo (Chaudiron; lhadjadene, 2020).

2.3 Educagdo profissional e técnica de nivel médio e o Projeto Integrador

A EPTNM é uma das modalidades da Educac¢do Profissional e Tecnoldgica e
pode ser desenvolvida de forma articulada ao ensino médio, podendo ocorrer de
forma integrada, concomitante ou subsequente (Brasil, 2025). Suas diretrizes
baseiam-se na formacdo integral, articulando trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura
como dimensdes indissociaveis (Ciavatta, 2005; Frigotto, 2012), visando a inser¢do no
mundo do trabalho e a compreensao critica da sociedade.

Nesse contexto, o Projeto Integrador constitui-se como um componente
curricular que articula ensino, pesquisa e extensdo, orientado para a resolucdo de
demandas reais. O percurso investigativo é estruturado em etapas e pode resultar em
produtos, como protdtipos ou textos (IFSP, 2023), favorecendo o desenvolvimento de
habilidades de pesquisa e de praticas informacionais.

Diante da complexidade dessas demandas, exige-se dos estudantes uma
postura mais critica na busca e no uso de informacdo, cendrio em que a mediacdo da

biblioteca se torna essencial para apoiar e estruturar o ecossistema informacional.

3 MetopoLoGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, cujo
campo empirico é um Instituto Federal de educacao profissional tecnolégica no Estado
de S3o Paulo, que oferece cursos técnicos integrados ao ensino médio nas areas de
Eletronica e Informdtica e dispde de biblioteca com acervo qualificado, servicos
diversificados e equipe de bibliotecarios. Os critérios de sele¢dao dos participantes da
pesquisa consistiram na participacdo prévia em projetos de pesquisa ou extensdo. Os
estudantes foram indicados por professores orientadores de projetos integradores,
bem como por servidores envolvidos na orientacdo de projetos de pesquisa e

extensdo. Ao todo, participaram das entrevistas dez estudantes, sendo cinco de cada

curso (Eletronica e Informatica).
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Os instrumentos de coleta de dados foram a entrevista semiestruturada e o
guestionario. As perguntas de ambos os instrumentos tiveram por objetivo conhecer as
experiéncias informacionais, bem como o uso e apoio oferecido pelas bibliotecas em
suas respectivas unidades escolares antes de ingressarem no Instituto Federal. E apds o
ingresso no Instituto Federal, buscou-se compreender como foi a experiéncia de uso da
biblioteca e quais transformac¢ées foram percebidas em relacdo as praticas
informacionais adotadas para o desenvolvimento do Projeto Integrador.

As entrevistas ocorreram de forma presencial e por videoconferéncia, conforme
a disponibilidade dos participantes, sendo registradas por meio de gravacao de audio e
de anotag¢des da pesquisadora. Para as entrevistas presenciais, utilizou-se o celular
como dispositivo de gravacdo, nas entrevistas conduzidas online, fez-se uso do recurso
de gravacdo disponibilizado pela plataforma utilizada. Posteriormente os registros
foram transcritos, constituindo o corpus de andlise da pesquisa.

O questionario, no formato online, foi encaminhado aos participantes por
e-mail e estava estruturado com perguntas de multipla escolha, dicotémicas, perguntas
fechadas e encadeadas/dependentes.

Os dados apresentados neste artigo integram um projeto de pesquisa mais
amplo, que, por desenvolver pesquisa com seres humanos, em conformidade com a
Resolucdo CNS n°® 510/2016, foi submetido a avaliagdo e a aprovacgdo junto ao Comité
de Etica em Pesquisa da universidade (nome da universidade omitido para avaliac3o),
sob o Parecer n° (omitido para avalia¢do). Os participantes foram informados sobre os
objetivos e os procedimentos da pesquisa e consentiram voluntariamente em
participar por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e do
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido, quando previsto.
A anailise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2016), foi utilizada para

analisar os dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos por meio da aplicacdo de entrevistas

semiestruturadas e questionarios, considerando, para a discussao, o referencial tedrico

adotado e os objetivos propostos. Durante a analise dos dados, seis categorias foram
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identificadas: experiéncias informacionais prévias em bibliotecas; processo de busca
por informacdo; organizacio e wuso da informacdo; interagdes sociais;
compartilhamento e divulgacao de informagdes; e praticas informacionais mediadas

pela biblioteca.

4.1 Experiéncias informacionais prévias em bibliotecas

Considerar as trajetdrias informacionais, a frequéncia em bibliotecas e as
habilidades relacionadas ao uso da informacgao dos estudantes previamente ao Projeto
Integrador, contribuiu para compreender as praticas informacionais até entdo adotadas
e a constituicdo de novas praticas decorrentes da nova demanda escolar.

O acesso a bibliotecas escolares durante o ensino bdsico, especialmente
durante o ensino fundamental Il, que antecede o ensino médio, foi assinalado por seis
entrevistados. Entretanto, eles relataram limitacGes relacionadas a infraestrutura fisica
e tecnoldgica, aos recursos humanos e ao acervo, que era considerado desatualizado e
inadequado a faixa etdria atendida. Também foram mencionados o subaproveitamento
do espaco, as dimensdes reduzidas das bibliotecas e a restricdo da leitura de livros ao
ambiente local.

Em relacdo ao processo de busca por informacdo no ensino fundamental I, trés
dos entrevistados classificaram como simples, pois as demandas propostas em sala de
aula apresentavam poucas exigéncias. Por essa razdo, tinham o habito de realizar
pesquisas em mecanismo de busca generalistas, como o Google. O uso de redes
sociais, como TikTok e Wikipédia, foi citado como fonte de informacdo e de formacao
de opinido. Além disso, um dos entrevistados afirmou considerar verdadeiras as
informagbes disseminadas nessas plataformas, sem a necessidade de critérios

avaliativos para sua validacgao.

4.2 Processo de busca por informagao

Na etapa inicial do processo de busca por informac¢do para o desenvolvimento
do Projeto Integrador, todos os estudantes recorreram a fontes digitais generalistas,
como o Google e, em menor medida, o Google Académico, ferramentas de inteligéncia

artificial e o Portal de Periddico da CAPES. Posteriormente, o uso de fontes académicas

se tornou frequentes, acompanhado de uma avaliacdo mais criteriosa da informacao.
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As fontes e os conteudos passaram a ser avaliados de forma mais criteriosa
guanto a confiabilidade, com o uso de indicadores como a consulta a especialistas, a
comparacao entre fontes e a identificacdo da autoria, o que também contribuiu para a
compreensdo dos processos de valida¢cdo do conhecimento cientifico.

Uma postura mais critica e rigorosa frente as dinamicas informacionais,
incluindo a percepcdo da mediacdo algoritmica e da existéncia de bolhas
informacionais, foi mencionada por trés entrevistados. Atividades institucionais, como
palestras, a¢des culturais e eventos cientificos, foram apontadas como relevantes para

a construcdo do Projeto Integrador.

4.3 Organizagao e uso da informagao

Novas praticas e recursos para a organizacao da informacdo foram adotados
pelos estudantes ao longo do desenvolvimento do Projeto Integrador, como o uso de
diario de bordo e de plataformas colaborativas para o registro e o acompanhamento
das atividades e informacgdes. O uso de ferramentas de IA na composicao e corre¢ao
textual foi mencionado por dois entrevistados.

A familiaridade com as normas técnicas para a normalizacdo de trabalhos
académicos ocorreu apds o ingresso no Instituto Federal. Anteriormente, os estudantes
desconheciam tais diretrizes, e a assimilagdao das normas por meio da orientagao de
professores, da biblioteca e de outras fontes digitais, contribuiu para a organizacdo e a
apresentacdo sistemadtica das informacdes, além de orientar o uso ético da informacao
no Projeto Integrador, especialmente no que se refere a citacdo e a referenciacdo das
fontes.

Essas normas funcionaram como diretrizes institucionais que estruturaram as
praticas informacionais dos estudantes para além de suas escolhas individuais,
revelando como as praticas informacionais podem também estar condicionadas por

dispositivos normativos e culturais.

4.4 InteragOes sociais

As intera¢Oes sociais no ambito do desenvolvimento do Projeto Integrador

mostraram-se relevantes para a constituicdo das praticas informacionais. A interacdo

com os colegas de grupos, colegas de sala, professores, servidores, parceiros externos,
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familiares e amigos favoreceu as experiéncias informacionais e cognitivas dos
estudantes, evidenciando o carater social dessas praticas.
As interacbes dentro do grupo, apesar de positivas, tiveram momentos de

tensdo, os quais foram superados e serviram de experiéncia.

4.5 Compartilhamento e divulgacdao de informagoes

O compartilhamento de informacdes possibilita que os sujeitos informacionais
se relacionem e se apoiem em diferentes momentos do processo investigativo e por
diferentes vias. As redes sociais digitais, como o LinkedIn e o Instagram, foram os
canais de comunicacdo mais utilizados pelos entrevistados para se conectarem com
perfis que discorrem sobre o tema do Projeto Integrador ao mesmo tempo que fazem
publicacdes sobre os avangos da investigacdao desenvolvida.

A divulgacdo dos resultados do Projeto Integrador ocorre para a comunidade
interna do Instituto Federal, em sala de aula e em eventos especificos, e, externamente
ao instituto, em feiras cientificas e, de modo voluntario, junto a amigos e familiares. A
motivagdo para tal socializagdo do conhecimento foi descrita como a intengao de
receber comentdrios e sugestdes de melhoria para o projeto; possibilitar o acesso de
diferentes publicos ao conhecimento produzido; evidenciar a pesquisa desenvolvida e

ampliar oportunidades de inser¢dao no meio académico.

4.6 As praticas informacionais mediadas na biblioteca

Foi possivel identificar dois niveis de mediacdo da informacdo na biblioteca:
mediacOes explicitas e implicitas, sistematizadas nos quadros 1 e 2. No Quadro 1, sdo
apresentadas, na coluna 1, as acles explicitas que a biblioteca do Instituto Federal
empreende para apoiar as praticas informacionais dos estudantes, sendo os efeitos

dessas intervengdes descritos na coluna 2.

Quadro 1 — Mediag¢0es explicitas de informacdo na biblioteca e suas implicagdes nas praticas
informacionais dos estudantes
Mediacoes explicitas Incidéncia sobre as praticas informacionais
Atendimento ao usuario (presencial e | Orienta¢do nos processos de busca da informacdo, resolucdo
remoto) de duvidas
Oficinas de normalizagdo Desenvolvimento de praticas de uso formal da informagao
(citagOes, referéncias, escrita cientifica)

Levantamento bibliografico Qualificagdo da busca e da sele¢do de fontes confidveis
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Incentivo as praticas de monitoramento informacional e
atualizacdo tematica
Comunicacdo (WhatsApp, e-mail, | Otimizacdo do acesso, da interacdo e do compartilhamento
Instagram, site) da informacdo
Projetos de extensdo (tematica
étnico-raciais)
AcOes externas (visitas a outras
escolas e bibliotecas escolares)
Disponibilizagdo de  tecnologias
(computadores, tablets e fones)
Acervo fisico e digital (incluindo | Incentivo as praticas de leitura, pesquisa e ampliagdo de
literatura e colecdes tematicas) repertoério

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026)

Disseminacao seletiva da informacao

Promocgao de praticas de apropriagdo critica da informacgao

Disseminacdo da informacdo em contextos sociais

Viabilizacdo de praticas de acesso digital

No Quadro 2, sdo apresentadas, na coluna 1, as acles implicitas que a
biblioteca do Instituto Federal empreende. Tais mediacdes sao indiretas e nem sempre
sao percebidas, mas podem influenciar as praticas informacionais dos estudantes. A
coluna 1 apresenta a descricdo das mediacbes implicitas, enquanto a coluna 2

apresenta a incidéncia sobre as praticas informacionais.

Quadro 2 — Mediag¢0es implicitas de informagdo na biblioteca e suas implicagdes nas praticas
informacionais dos estudantes
Mediagoes implicitas Incidéncia sobre as praticas informacionais
Favorecimento de praticas de concentracdo, colaboracdo e
interacao
Favorecimento da adogdo de padronizagdao e adequacgao da
pesquisa, mesmo sem intervengao direta

Organizagdo do espaco fisico

Normas académicas
institucionalizadas

Estrutura dos sistemas (catalogo Favorecimento de praticas de busca e recuperagdo da
online e repositorio) informacédo

Alinhamento as préticas digitais de compartilhamento,
consumo e interacdes em ambientes digitais dos estudantes

Cultura digital da biblioteca

Valores institucionais Contribuicdo para a sensibilizagdo e a construgdo de sentido
social da informacao

Infraestrutura tecnoldgica Condicionamento de praticas de dependéncia ou autonomia
tecnoldgica

Diversidade do acervo Promocdo da representatividade informacional

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026)

A distincdo entre mediacoes explicitas e implicitas evidencia que a atuac¢do da
biblioteca ultrapassa as interaces diretas com os estudantes, configurando-se também
como um dispositivo estruturante das praticas informacionais, na medida em que
condiciona, orienta e limita os modos de acesso, uso e viabilidade da informacao.
Compreender as mediagdes no ambito das praticas informacionais permite situar a
biblioteca como um espaco estratégico na producdo do conhecimento, atuando como

agente mediador do desenvolvimento das competéncias criticas e informacionais dos

estudantes. Para além de seu papel no interior da instituicdo, a biblioteca projeta-se
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também em contextos externos, ampliando os circuitos de circulacdo e disseminagao

da informacdo e contribuindo para a formacdo social e cidada dos sujeitos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender as praticas informacionais dos estudantes
do ensino médio integrado ao técnico no contexto do Projeto Integrador e como a
mediacdo da biblioteca pode atuar na qualificacdo dessas praticas. Os dados da
pesquisa apontaram que as praticas informacionais dos estudantes evoluiram ao longo
do desenvolvimento do Projeto Integrador e que tais praticas ndo se restringem ao
dominio técnico da informacdo, as estratégias de busca, acesso e avaliagdo da
informacdo, mas se inserem em um contexto mais amplo de compreensdo critica das
relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade.

De forma situada e contextualizada, as praticas informacionais evidenciadas
contribuem para compreender o sujeito informacional e as condigdes sociais, técnicas
e institucionais que o cercam e que podem colaborar para a constituicao dessas
praticas.

Busca-se, a partir dos dados levantados nesta pesquisa, compreender as
condicOes sociais e situacionais que estruturam as praticas informacionais dos
estudantes em seu processo investigativo no ambito do Projeto Integrador. Diante dos
desafios informacionais contemporaneos, assinalados pelos entrevistados, os
resultados reafirmam que a mediacdo da biblioteca nesse cendrio é necessaria,
principalmente no horizonte do Antropoceno.

Como encaminhamentos futuros, sugere-se a ampliacao do estudo para outros
campi e cursos do IFSP, bem como a investigagdo do impacto de programas
estruturados de mediacdo da informacdo, desenvolvidos por meio da biblioteca, sobre

as praticas informacionais dos estudantes da EPTNM.
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