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Resumo: Descreve o relato de experiéncia no planejamento e a execucdo de um projeto
de representatividade e acolhimento de uma sociedade plural e fluida. Fundamentado
em referenciais da inovag¢dao social em bibliotecas, a gestdo bibliotecaria liderou a
aquisicao estratégica de 150 titulos, 50 jogos de tabuleiro e RPG. Os resultados indicam
gue a curadoria intencional de acervo e a diversificacdo de servicos fortalecem o papel
da biblioteca como agente de transformacao social. Conclui-se que esse alcance nao foi
acidental, mas o resultado direto de uma lideranca bibliotecdria intencional e
capacitada. Tal postura demonstra capacidade de gestao de crises e adaptabilidade,
gualidades centrais de um lider.

Palavras-chave: Lideranca organizacional. Inclusdo social. Representatividade. Gestdo
de bibliotecas. Desenvolvimento de colegdes.

Abstract: This paper describes an experience report on planning and executing a project
focused on representativeness and inclusion within a plural and fluid society. Based on
social innovation frameworks for libraries, the library management led the strategic
acquisition of 150 titles, 50 board games, and RPGs. The results indicate that intentional
collection curation and service diversification strengthen the library's role as an agent of
social transformation. It is concluded that this impact was not accidental, but the direct
result of intentional and capable library leadership. This approach demonstrates crisis
management skills and adaptability, which are core qualities of a leader.

Keywords: Organizational leadership. Social inclusion. Representativeness. Library
management. Collection development.




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo
13 a 17 de julho de 2026 . Curitiba, PR

1 INTRODUGAO

As bibliotecas contemporaneas tém deixado de ser meros depdsitos de livros
para se transformarem em centros dindmicos de convivéncia, inclusdo e inovacao social.
Como a gestdo de projetos pode reconfigurar o papel social da biblioteca e da pessoa
bibliotecdria para equidade e representatividade? No contexto da Biblioteca Municipal
de Prudentdpolis (PR), o projeto "Arcanum: Diversidade e Descoberta" surge comouma
resposta estratégica a necessidade de representatividade e acolhimento de uma
sociedade plural e fluida, e essa transicdo exige que a(o) bibliotecaria(o) atue como
um(a) lider social.

A gestdo deste projeto fundamenta-se na premissa de que a biblioteca deve ser
um "odsis" de compreensdo para grupos frequentemente marginalizados, como
mulheres, pessoas pretas, indigenas, neurodivergentes e a comunidade LGBTQIAPN+.
Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2024) argumentam que as bibliotecas publicas estao
migrando do papel de “curadoras de cddices” para o de “construtoras de comunidades”,
tornando-se inovadoras sociais ao modificar os padrdes de interacao entre individuos.
Esse enquadramento tedrico oferece uma base sélida para projetos que transcendem o
acervo tradicional e propdem novos arranjos de participacao cultural.

Pesquisas recentes mostram a biblioteca publica atuando como infraestrutura
social que promove coesdo, capital social e inclusdo de grupos vulneraveis. Serra e Revez
(2023), Van Melik e Merry (2021), e Haryanto et al. (2024) explicam que as bibliotecas
sdo vistas como espacos acolhedores, informais e acessiveis universalmente, que
promovem relagBes sociais, coesdao e sentimento de pertencimento, atraindo
justamente os grupos que buscam esse ambiente. Wojciechowska e Topolska (2021)
reforcam que bibliotecas publicas, por tratarem todos os usudrios com igualdade e
serem abertas a todos os cidadados independentemente de seu status, gozam de alto
nivel de confianga nas comunidades locais.

A diversificacdo do acervo é pautada por questdes como justica social,
antirracismo e equidade no acesso a informacdo. Jones et al. (2022), em analise
sistemadtica da literatura em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, identificaram

crescimento expressivo das publicacGes sobre antirracismo, equidade e inclusdo entre

2011 e 2020, sinalizando que mais de 15% das citacdes do corpus analisado estavam




31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo
13 a 17 de julho de 2026 . Curitiba, PR

voltadas a esforgos antirracistas. Esse panorama legitima a construgao de Politicas de
Desenvolvimento de Colecdo com foco intencional em autores e temas de grupos
marginalizados.

No Brasil, Righetto, Cunha e Vitorino (2019) defendem o papel social da pessoa
bibliotecaria voltado as minorias, com bibliotecas criativas, inovadoras e sem
preconceitos, ligadas a inclusdo social, cidadania e inclusdo digital. Lopez, Mehra e Capse
(2023) complementam, propondo um framework de justica social para o
desenvolvimento de servicos bibliotecarios com familias em situacdo de
vulnerabilidade, centrado no universalismo direcionado, na lideranca ativa para
remover barreiras e no respeito a agéncia comunitdria. Esse conjunto tedrico da base
ao projeto Arcanum como estratégia de combate a exclusdo informacional e social, uma
vez que o projeto nao foi apenas uma compra de livros, mas um ato de lideranga para
promover justica social.

A literatura internacional aproxima bibliotecas do conceito de third place ao
descrevé-las como espacos de encontro, convivéncia intergeracional, pertencimento e
didlogo, mais importantes pelo convivio do que pelo acervo em si. Finch e Real (2023)
identificaram, em pesquisa com assistentes sociais em bibliotecas publicas, que temas
como engajamento comunitario, autodetermina¢ao, impactos do isolamento social e
modelos informados pelo trauma s3o centrais para equilibrar seguranca e inclusdo em
bibliotecas. Por sua vez, Zalmi (2024) conclui que a transformacao bibliotecaria baseada
em inclusdo social promove igualdade, justica e desenvolvimento sustentdvel,
ampliando, assim, a participacdo da comunidade nas atividades da biblioteca.

Estudos latino-americanos e do Sul Global reforcam a urgéncia de programas de
inclusdo, reconhecimento de vulnerabilidades e desenho de servicos para grupos
especificos, demandando que bibliotecas se posicionem como parceiras dos

movimentos sociais por maior representatividade nos espacos publicos.

2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada na construgdo e execugao do projeto "Arcanum" baseou-

se em um ciclo de gestdo estruturado em etapas cronoldgicas e funcionais, nas quais
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percebe-se a relevancia da competéncia gerencial para articular a negociac¢ao politica e

a lideranca da equipe. O processo foi dividido em:

12 Semestre de 2023 - Pesquisa e Curadoria Especializada: Realizacdo de um
levantamento aprofundado de titulos e autores sub-representados no primeiro
semestre de 2023, priorizando a qualidade e a relevancia das obras para o
publico-alvo (jovens de 7 a 18 anos), com critérios voltados ao protagonismo de
pessoas pretas, LGBTQIAPN+, neurodivergentes e com deficiéncia, evitando
esteredtipos.

22 Semestre de 2023 - Gestdo Orgcamentdria e Licitatdria: Planejamento
financeiro no primeiro semestre de 2023, totalizando R$26.500,00 (vinte e seis
mil e quinhentos reais), englobando a aquisicio de 150 livros, 50 jogos e
equipamentos de manutencdo de acervo (mdaquina de encadernacdo e leitores
de cédigo de barras). A lideranca garantiu a conformidade e a transparéncia nos
processos licitatorios. A captacdo dos recursos junto ao Conselho da Crianca e do
Adolescente foi fruto de uma articulacdo institucional e politica liderada pela
gestdo da biblioteca.

22 Semestre de 2024 a 2026 - Capacitagdo da Equipe: No treinamento dos
servidores a atuacdo da pessoa bibliotecdria foi de mentora e educadora,
guiando-os na compreensdo de tematicas sensiveis de diversidade para garantir
gue a lideranca do projeto fosse disseminada em toda a equipe. Para lidar com
as novas tematicas de representatividade, da mediacdo de sessGes de jogos, e
iniciar os clubes de leitura, essa formacao tem sido uma constante. A capacitacao
ocorre assiduamente desde a chegada dos primeiros materiais em 2024.

22 Semestre de 2024 - Engajamento Comunitdrio: Promoc¢do de eventos de
lancamento, clubes de leitura e noites de jogos para consolidar a biblioteca como
um ecossistema de descoberta e participagao social. O langamento ocorreu no
final de 2024 apds a primeira catalogacdo dos primeiros lotes de livros e rodas
de leitura, foram realizadas tardes de jogos com criancas e adolescentes, além
de viabilizarmos parcerias com Clubes de Xadrez da cidade tornando a mediagao
mais facil sem comprometer totalmente a pequena equipe.

22 Semestre de 2027 - Implementacao de Infraestrutura e Sinalizagao:

Instalagdo de placas de sinalizagdo voltadas a acessibilidade de pessoas autistas
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e com deficiéncia, promovendo um ambiente fisicamente inclusivo. Em razao de
adequacao licitatdria, a instalacdo das placas esta prevista para metade final de

2027.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A execucdo do projeto Arcanum resultou em uma significativa inovagao no
catalogo de servicos da Biblioteca Municipal de Prudentdpolis. A incorporac¢do de 150
titulos diversificados (com foco em autoria preta, indigena, feminina e de pessoas
neurodivergente) permitiu que cada visitante encontrasse "um fragmento de si nas
estantes". Concretizando o que Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2024) descrevem como
a transicao das bibliotecas para mobilizadoras de capacidades humanas em um contexto
de alta interatividade.

A aquisicao de 50 jogos de tabuleiro e RPG, como Dixit, Pandemic e Dungeons &
Dragons, representou uma quebra de paradigma na oferta de produtos da biblioteca. O
RPG (role-playing-game) é um jogo em que participantes assumem papéis de
personagens em um cendrio ficcional, tomando decisdes que afetam a narrativa.
Hammer et al. (2018) demonstram que os RPGs apoiam aprendizagem formal e
informal, desenvolvimento de projeto, resolucdao de problemas e pensamento critico,
além de aumentar a motivacdo e o engajamento de criancas e adolescentes. Grande-
de-Prado et al. (2020), em revisao sistematica sobre RPGs na educacao ibero-americana,
confirmam o crescente interesse pela tematica, especialmente no contexto escolar e de
gamificacao.

Estudos mais recentes ampliam esse horizonte. Akhnaf, Ayu e Nugraha (2024)
destacam o potencial dos RPGs para a educacdo de carater, estimulando pensamento
ético, raciocinio moral, sistemas de valores, metacognicdo e empatia em adolescentes;
Jones et al. (2024) identificaram que RPGs baseados em textos literarios criam uma
“dupla experiéncia” que fortalece simultaneamente a compreensdo textual e a
interpretacao literaria, centrando as identidades e as praticas culturais dos estudantes.
Na biblioteca, isso se traduz em clubes de RPG baseados em livros, campanhas

inspiradas em romances e cenarios que representam identidades diversas, integrando

leitura e jogo como mediacdo cultural.
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O relatério de evolugdo quantitativa no sistema Koha registrou 324! novos
leitores cadastrados entre setembro de 2024 e fevereiro de 2026, acompanhados de
uma expressiva evolu¢do nos empréstimos, com volume de 4.9732 titulos no mesmo
periodo. Para a correta interpretacdao do alcance do projeto frente a meta inicial de
atender 500 individuos nos primeiros seis meses, é fundamental compreender a
dindmica de circulacdo do acervo e o perfil de usudrios® da Biblioteca Municipal de
Prudentépolis.

Boa parte do acervo adquirido foi dedicada ao publico infantil, observou-se que
cada novo cadastro ndo representa necessariamente um unico novo leitor, mas sim a
ativacdo de um nucleo familiar. Os livros circulam entre pais, cuidadores e criancas,
multiplicando o alcance da leitura e confirmando que o impacto real em nimeros de
individuos alcancados supera amplamente os registros individuais no sistema. Esse
alcance ndo foi por acaso, mas o resultado direto de uma lideranca bibliotecaria
intencional e capacitada.

Cabe ressaltar, em prol do rigor metodolégico, a auséncia de registros
estatisticos no periodo entre novembro de 2024 e marcgo de 2025. Tal lacuna decorre de
uma conjuncao de fatores estruturais e operacionais: o fechamento temporario da
unidade para reformas e uma falha técnica que resultou em perda irrepardvel no banco
de dados do Koha, ocorrida durante um periodo de afastamento por motivo de forga
maior da gestdo titular da unidade. Diante dessa ameaca materializada — que
evidenciou vulnerabilidades na matriz SWOT do projeto —, a gestao adotou medidas de
contingéncia imediatas: instituiu rotinas automaticas de backup em nuvem fora do
servidor local e implementou um caderno de registro fisico temporario para assegurar
a continuidade do inventdrio. Apesar deste apagdo de dados, a alta média de
empréstimos nos meses subsequentes atesta a eficacia do plano de mitigacao, a rapida

retomada e a resiliéncia do projeto.

O relatério esta disponivel pelo link:
https://docs.google.com/document/d/11swjRtNQ6dXvMSQbLT2a6CDICTdR2W27esnrD0JXJa0/edit?
usp=sharing

Neste link esta disponibilizado a evolugao nos empréstimos:
https://docs.google.com/document/d/11c3QWazl-zZGcvHM- sON66zD2-0aYTQtM-
gE7YTHu8/edit?usp=sharing

2

Acesse a dindmica de circulagdo do acervo e o perfil de usuarios pelo
link:https://do
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https://docs.google.com/document/d/11swjRtNQ6dXvMSQbLT2a6CDlCTdR2W27esnrD0JXJa0/edit?usp=sharing
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31 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo
13 a 17 de julho de 2026 . Curitiba, PR

Alinhada as boas praticas do guia PMBOK, especificamente no que tange ao
gerenciamento das comunicagdes e ao engajamento das partes interessadas,
stakeholders (Freeman et al., 2010), a estratégia de gestdo de projetos foi evidenciada
pela capacidade da biblioteca em ouvir a comunidade por meio de canais de feedback,
como o atendimento via aplicativo mensageiro WhatsApp, permitindo o
desenvolvimento em conformidade as necessidades locais. Essa pratica foi alinhada ao
modelo de trauma-informed library service descrito por Finch e Real (2023),
consolidando o espago como um ambiente seguro e responsivo. Adicionalmente, a
diversidade no novo acervo atuou como um imperativo de afirmacdo identitdria para
grupos minorizados, corroborando o que Haryanto et al. (2024) identificam como
iniciativas de inclusdao social que fortalecem a coesdo comunitdria e reduzem a
desigualdade.

Essa postura de "escuta" evidencia um modelo de lideranga horizontal ou
participativa. A Bibliotecaria gestora ndo impds um acervo, mas liderou um processo de
cocriarao de valor com os usuarios — conceito que, conforme Ramaswamy e Ozcan
(2014), posiciona o cidaddo como agente ativo na coproducdo de servicos —, o que é
uma caracteristica essencial da gestdo moderna citada por Desmarchelier, Djellal e
Gallouj (2024).

Uma das principais dificuldades enfrentadas no processo de implantacdo foi o
hiato temporal entre a aprovacdo do projeto e a efetiva disponibilizacdo dos itens a
comunidade. Os materiais foram recebidos de forma escalonada ao longo de 2024 até
fevereiro de 2026. Essa demora, inerente aos tramites licitatérios e logisticos do setor
publico, impactou o cronograma inicial de engajamento comunitdrio, postergando
algumas acdes planejadas. Contudo, a divulgacdo progressiva dos itens também gerou
um efeito positivo inesperado: manteve o interesse e a curiosidade do publico ao longo
do tempo, funcionando como uma estratégia organica de comunicac¢do e antecipacao.

Por fim, evidencia-se que as aliancas estratégicas, que aqui nesta experiéncia
pode ser compreendida com um stakeholders, definido por Freman et al. (2010, p. 46)
por “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado, pelo alcance dos

propdsitos de uma firma”. Um exemplo de impacto, a partir do propdsito da Biblioteca

foi parceria com o Conselho da Crianca e do Adolescente, foram fundamentais tanto
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reposicionando a Biblioteca Publica de Prudentdpolis como um polo cultural ativo e

indispensavel para o municipio.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto Arcanum demonstra que a gestdo intencional de projeto é uma
ferramenta poderosa para reconfigurar o papel social da biblioteca publica. Ao articular
curadoria de acervo com representatividade, incorporacdo de jogos como mediacdo
cultural e criacdo de espacos acolhedores para grupos minorizados, a Biblioteca
Municipal de Prudentdpolis posicionou-se como agente ativo de transformacao social
indo ao encontro do que Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2024) definem como inovacgao
social bibliotecaria.

As dificuldades encontradas com os tramites licitatérios e a demora na entrega
dos materiais foram oportunidades para mostrar uma lideranca resiliente diante de
ameacas externas que desafiaram a matriz SWOT do projeto. Fundamentada na gestao
por competéncias de Leme (2005), a lideranca buscou otimizar a adaptabilidade da
equipe, enquanto recorreu as diretrizes do PMBOK para implementar respostas
imediatas a crises e riscos. A gestdo da biblioteca lidou com esses atrasos de forma
estratégica, transformando a 'demora' em uma 'estratégia organica de comunicacao'
para manter o interesse do publico, demonstrando resiliéncia e capacidade de resposta
tatica, qualidades centrais de um lider contemporaneo.

Os principais aprendizados do processo incluem a necessidade de capacitacao
continua da equipe em tematicas de diversidade e inclusao, a importancia das parcerias
institucionais para viabilizacdo orcamentaria e a eficacia dos jogos de RPG e tabuleiro
como ferramentas de engajamento do publico jovem. Uma limitacdo identificada é a
auséncia de instrumentos sistematicos de avaliacdo de impacto qualitativo sobre os
usuarios atendidos, o que aponta para a necessidade de desenvolver indicadores que
mensuram transformacdes identitarias e de pertencimento, evidenciando a urgéncia de
uma readequacdo das técnicas tradicionais de estudo de comunidades e de usudrios em
bibliotecas.

Como encaminhamentos futuros, recomenda-se: (1) a formalizacdo de uma

Politica de Desenvolvimento de Colecdo com critérios explicitos de representatividade;
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(2) a criagdo de um clube permanente de RPG como espaco de competéncia em
informacdo e leitura critica; (3) o estabelecimento de parcerias com movimentos sociais
locais para ampliar o alcance comunitario da biblioteca; e (4) a producdo de estudos
avaliativos sobre o impacto do projeto na percepgao de pertencimento dos usudrios de

grupos minorizados.
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