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Resumo: Este artigo analisa a institucionalizagdo de reunides administrativas mensais
no Conselho Regional de Biblioteconomia da 62 Regido (CRB-6) como estratégia para
fortalecer a governanca e racionalizar processos organizacionais. Trata-se de um relato
de experiéncia qualitativo, baseado na observa¢do das prdticas administrativas e na
analise de registros institucionais. Os resultados indicam que a iniciativa fortaleceu a
comunicagdo interna, integrou os setores e aprimorou o acompanhamento das
atividades, contribuindo para maior coordenacdo organizacional e melhor tomada de
decisbes. Conclui-se que praticas sistematicas de gestao favorecem a governanca e a
eficiéncia administrativa em conselhos profissionais.

Palavras-chave: Governanga organizacional. Administracdo publica. Conselhos
profissionais. Gestao administrativa. Biblioteconomia.

Abstract: This article analyzes the institutionalization of monthly administrative
meetings at the Regional Council of Librarianship of the 6th Region (CRB-6) as a strategy
to strengthen governance and streamline organizational processes. It is a qualitative
experience report based on the observation of administrative practices and the analysis
of institutional records. The results indicate that the initiative strengthened internal
communication, improved integration among departments, and enhanced the
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monitoring of institutional activities, contributing to better organizational coordination
and decision-making. The study concludes that systematic management practices can
enhance governance and administrative efficiency in professional councils.

Keywords: Organizational governance. Public administration. Professional councils.
Administrative management. Librarianship.

1 INTRODUGAO

As transformacdes ocorridas na administracdo publica nas ultimas décadas,
especialmente com a incorporacao de praticas de governanca, planejamento e gestado
orientadas por resultados, tém intensificado a pressdo por eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade institucional nas organiza¢des publicas. Esse cenario impulsiona a
busca por maior racionalidade administrativa e pelo aprimoramento da prestacdo de
servicos publicos, reforcando a importancia de estruturas institucionais capazes de
responder de forma eficiente as demandas da sociedade (Bresser-Pereira, 1998; Matias-
Pereira, 2018; Secchi, 2009).

Nesse contexto, destaca-se uma das tipologias de autarquias, os conselhos
profissionais, que sao entidades de direito publico, criadas por lei, para exercer funcdes
de regulacgdo, fiscalizacdao e orientacdo do exercicio de determinadas profissdes. Essas
instituicoes possuem autonomia administrativa e financeira, e integram a administracao
publica indireta, exercendo atividades tipicas do Estado, como o poder de policia
administrativa sobre o exercicio profissional (Di Pietro, 2022; Meirelles; Aleixo; Burle
Filho, 2016). Os conselhos profissionais, portanto, desempenham papel relevante na
garantia da qualidade dos servicos prestados a sociedade, ao mesmo tempo em que
atuam na defesa e na valorizacdo das respectivas categorias profissionais (Brasil, 2020).

No campo da Biblioteconomia, a regulamentacdo e a fiscalizacdo da profissao
sdo conduzidas pelo Sistema Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e Conselhos
Regionais de Biblioteconomia (CRBs), instituidos pela Lei n2 4.084, de 30 de junho de
1962 (Brasil, 1962). O Conselho Federal de Biblioteconomia exerce fun¢des normativas
e de coordenacdo do sistema, enquanto os Conselhos Regionais atuam diretamente no
registro profissional, na fiscalizacdo do exercicio da profissdo e na implementacdo de
acdes institucionais voltadas ao fortalecimento da drea em suas respectivas jurisdigdes.

A atuacdo dessas instituicGes ndo se limita as atividades fiscalizatorias. Os

Conselhos Regionais também desenvolvem ag¢bes administrativas, educativas e
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institucionais que demandam planejamento, organizagao e capacidade de lideranca por
parte das gestOes eleitas. A qualidade da atuacdo externa dessas entidades estd
diretamente relacionada a consisténcia de suas estruturas internas de gestdo. A
literatura classica da administracdo aponta que fung¢Ges como planejamento,
organizagdo, coordenagao e controle sdo essenciais para o funcionamento eficiente das
organizacoes (Fayol, 2012).

Nesse cenario, praticas de governanca administrativa tornam-se fundamentais
para garantir maior eficiéncia organizacional. A governanca, entendida como o conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia e controle utilizados para direcionar e monitorar
a gestdo institucional, tem sido amplamente discutida no dmbito das organizacdes
publicas como instrumento de fortalecimento da transparéncia, da responsabilidade

institucional e da efetividade administrativa (Secchi, 2009). Para Chiavenato:

Administrar significa interpretar os objetivos organizacionais e transforma-los
em agdo organizacional por meio do planejamento, organizagdo, dire¢do e
controle de todos os esfor¢os realizados em todas as areas e niveis da
organizagdo (Chiavenato, 2014, p. 83).

No caso dos conselhos profissionais, tais praticas contribuem para estruturar
processos decisorios, organizar fluxos de trabalho e fortalecer a capacidade de resposta
institucional.

Considerando esse contexto, torna-se relevante analisar estratégias
administrativas adotadas pelas gestdes dos CRBs que visem aprimorar 0s processos
internos e fortalecer a governanca organizacional. De acordo com Mintzberg (2010), os
processos de coordenagao e comunicagao sao elementos centrais para o funcionamento
das organizagOes, uma vez que as estruturas administrativas dependem de mecanismos
gue integrem as atividades e orientem a tomada de decisGes.

A justificativa deste estudo baseia-se na necessidade de compreender como
praticas administrativas estruturadas podem contribuir para o fortalecimento
institucional dos conselhos profissionais. Embora essas entidades desempenhem
funcdes publicas relevantes na regulamentacdo e fiscalizagdo do exercicio profissional,
ainda sao relativamente escassos os estudos que analisam suas dinamicas internas de

gestdo sob a perspectiva da governanca organizacional e da racionalizacdo

administrativa (Moore, 1995).
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Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar a experiéncia de
institucionalizacdo de reunifes administrativas mensais no Conselho Regional de
Biblioteconomia da 62 Regido (CRB-6) sob a coordenacdo da 202 Gestdo (2024-2026),
como estratégia de governanca administrativa, racionalizacdo de processos e

fortalecimento da lideranga organizacional.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, uma abordagem
frequentemente utilizada em pesquisas aplicadas nas dreas de administra¢do publica e
gestdo organizacional para descrever, analisar e refletir criticamente sobre praticas
institucionais desenvolvidas em contextos especificos (Daltro; Faria, 2019).

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa possui natureza qualitativa e carater
descritivo, uma vez que busca compreender e apresentar uma experiéncia concreta de
gestdo administrativa no ambito institucional. Segundo Gil (2019), pesquisas descritivas
tém como objetivo principal descrever caracteristicas de determinado fenbmeno ou
experiéncia, possibilitando sua analise e compreensdo no contexto em que ocorre.

A andlise da experiéncia foi conduzida de forma reflexiva, buscando identificar
os principais objetivos da iniciativa, as estratégias adotadas para sua implementacao e
os efeitos observados no ambito da organizagdo, especialmente no que se refere a
comunicagdo interna, a coordena¢dao administrativa e a racionalizacdo dos processos
institucionais.

Adicionalmente, registra-se que ferramentas de inteligéncia artificial generativa
foram utilizadas pontualmente como apoio a organizagao e a revisao textual durante o
processo de elaboracdo do manuscrito. O uso dessas ferramentas concentrou-se na
sugestdo de ajustes de redacdo e na estruturacdo de paragrafos. Ressalta-se, contudo,
que a concepgao do estudo, a definicdo do objeto de analise e a interpretacdao da

experiéncia institucional sdo responsabilidade dos autores (Van Dis et al., 2023).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O campo empirico deste estudo corresponde ao CRB-6, autarquia federal

responsavel pela fiscalizacdo e regulamentacdo do exercicio da profissdo de

bibliotecdrio em sua area de jurisdicdo que abrange os estados de Minas Gerais e
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Espirito Santo. A experiéncia analisada refere-se a atua¢dao da Diretoria Administrativa
na implementacdo de reunides administrativas mensais com os colaboradores da
instituicdo, concebidas como instrumento de coordenacdo interna e acompanhamento
das atividades institucionais.

Segundo Chiavenato (2014), organizacdes dependem de mecanismos
estruturados de comunicacdo e coordenacdo para garantir o alinhamento entre os
diferentes setores e o alcance dos objetivos institucionais.

A iniciativa consistiu na realizacdo periddica de encontros entre a Diretoria
Administrativa e a equipe técnica e administrativa do Conselho. Instituidas em marco de
2024, as reunides ocorrem com periodicidade mensal, totalizando, até o presente
momento (abril de 2026), 26 encontros realizados. Esta pratica configura-se como uma
inovacdo na cultura organizacional da autarquia, uma vez que historicamente ndo existia
uma rotina sistemadtica dessa natureza ao longo das gestdes anteriores. Essa auséncia
de precedentes institucionais impossibilita a realizacdo de uma andlise comparativa de
série temporal com outros periodos da organizacdo. Desse modo, as reuniées mensais
passaram a funcionar como um espaco inédito de comunicacdo organizacional e de
planejamento institucional integrado. Conforme destaca Mintzberg (2010), a
coordenagao organizacional depende da criacao de rotinas administrativas capazes de
integrar o trabalho das diferentes areas da instituicdo.

De acordo com Yin (2015), a analise de experiéncias organizacionais permite
compreender fendbmenos administrativos inseridos em contextos reais de gestao;
portanto, a producdo dos dados baseou-se na observacdo direta das praticas
administrativas e na analise de registros institucionais das reunides realizadas.

A realizacdo sistematica das reunides possibilitou a criacdo de um espaco
institucional de didlogo entre os diferentes setores do Conselho, favorecendo a
circulacdo de informacbGes e o acompanhamento das atividades desenvolvidas. Essa
abertura metodolégica e a horizontalizacgdo dos canais de escuta impactaram
diretamente o planejamento das rotinas operacionais da autarquia, conforme
detalhado pelo Coordenador do Setor de Fiscalizacdo ao evidenciar o papel mediador

exercido pelos encontros mensais:

O trabalho desenvolvido pela diretoria administrativa permite que o didlogo
acontegca em momentos de maior tensao ou que exijam uma disponibilidade
maior dos servidores. Em especial no Setor de Fiscalizacdo, tal escyta permite

AN
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que os desafios da fiscalizagdo sejam ouvidos e ao mesmo tempo resolvidos,
alinhando as prioridades necessarias (Coordenador do setor de Fiscalizacdo,
2026).

Além disso, observou-se que a institucionalizacdo dessas reunides contribuiu
para fortalecer a comunicacgdo interna e ampliar a compreensao coletiva dos processos
administrativos da organizacdo. Essa desconstrucdo das barreiras hierdrquicas
tradicionais aproximou o corpo técnico do nucleo decisério da autarquia, dindmica que
se reflete nitidamente na percepcdo da Assistente de Diretoria ao relatar a

reconfiguracao do clima laboral:

Na minha percepcgdo, as reunides periddicas se tornaram um étimo meio de
didlogo entre a diretoria e os funcionarios. Esses encontros tém gerado mais
espago para troca de ideias e esclarecimento de duvidas. Desde que
comegaram os encontros, percebi uma diferenga positiva, principalmente na
comunicagdao e na proximidade entre diretoria e funciondrios. Tudo isso
contribui para um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente
(Assistente de Diretoria, 2026).

Outro aspecto importante refere-se ao fortalecimento da coordenacdo
administrativa e a reducdo de retrabalho nos processos institucionais. A efetividade
dessa mudanca é evidenciada no relato da Bibliotecaria Fiscal do Setor de Fiscalizacao,
qgue pontua:

Acredito que somos uma instituicdo que sempre atuou de forma ativa e
eficaz, porém, com o acompanhamento desta diretoria o retrabalho diminuiu,
a escuta e, consequentemente, a comunicagdo melhorou, etc. Do meu ponto
de vista, a padronizagdo de processos, o alinhamento de ag¢des e o clima

organizacional, melhoraram ainda mais (Bibliotecaria Fiscal, Setor de
Fiscalizagdo, 2026).

Sob a perspectiva da governanca organizacional, a experiéncia analisada
evidencia que praticas relativamente simples de gestdo podem produzir impactos
positivos na dinamica institucional, favorecendo a transparéncia administrativa e o
alinhamento entre setores (Secchi, 2009; Matias-Pereira, 2018). Na pratica, essa
dindmica se materializou por meio das reunides periddicas dos empregados do CRB-6
com a Coordenadora Administrativa, as quais promoveram uma mudanga significativa

na dinamica de trabalho dos funcionarios.

As reunides periddicas dos empregados do CRB-6 com o Coordenador
Administrativo promoveram uma mudanga significativa na dinamica de
trabalho dos funcionarios. A existéncia de um espago estruturado para o
compartilhamento de duvidas, exposicdo de dificuldades e manifestagdo de
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percepgdes individuais tem se mostrado importante para o fortalecimento
das relagOes entre a diretoria e os empregados da autarquia. A possibilidade
de os colaboradores serem efetivamente ouvidos, bem como de terem suas
demandas encaminhadas a diretoria, contribui para o aumento da sensagdo
de valorizagdo profissional. Adicionalmente, o acompanhamento mensal
propiciado por essas reunides estabelece um canal continuo de didlogo,
favorecendo maior proximidade da diretoria com os desafios cotidianos
enfrentados pela equipe. Esse alinhamento contribui para a construcdo de
solugdes mais assertivas e para o aprimoramento constante dos processos
internos (Coordenagdo Administrativa, 2026).

De modo geral, os resultados indicam que a institucionalizacdo das reunides
administrativas mensais contribuiu para fortalecer a comunicagao interna, melhorar o
acompanhamento das atividades institucionais e promover maior integracdo entre os
colaboradores do Conselho. A experiéncia evidencia que praticas simples de
organizagdo administrativa podem contribuir para o fortalecimento da governanga

institucional em organizagdes publicas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a experiéncia de institucionalizacdo de
reunides administrativas mensais no ambito do Conselho Regional de Biblioteconomia
da 62 Regido (CRB-6), compreendendo essa pratica como uma estratégia de
fortalecimento da governanca organizacional, da coordenacdo administrativa e da
comunicacgao interna. A analise da experiéncia evidenciou que a criacdo de um espaco
sistematico de didlogo entre a Diretoria Administrativa e os colaboradores contribuiu
para um acompanhamento mais estruturado das atividades institucionais, além de
favorecer maior integracao entre os setores da organizacgao.

Os resultados indicam que a adocdo de rotinas administrativas regulares pode
constituir um importante mecanismo de organizacdo do trabalho institucional,
permitindo maior alinhamento entre o planejamento e a execugao das atividades. Nesse
sentido, as reunides administrativas passaram a funcionar como instrumento de
compartilhamento de informagdes, de identificagdo de demandas operacionais e de
acompanhamento das ac¢des desenvolvidas no cotidiano do Conselho. Tais aspectos
reforcam a importancia de praticas de gestdo que promovam a coordenacdo e a
comunicacgao entre os diferentes atores envolvidos nos processos institucionais.

Entre as limitacdes deste estudo, destaca-se tratar-se de um relato de

experiéncia circunscrito a um contexto institucional especifico, o que limita a

-~ -~
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generalizacdo dos resultados para outras organizagdes. Além disso, por se tratar de uma
analise baseada na observacdo das praticas administrativas e na sistematizacdo da
experiéncia vivenciada, o estudo ndo se prop0s a realizar uma avaliacdo quantitativa dos
impactos dessa iniciativa na gestao institucional.

Apesar dessas limitacOes, a experiéncia analisada indica que iniciativas
relativamente simples de organizacdo administrativa podem produzir efeitos positivos
na dinamica institucional, especialmente quanto a melhoria da comunicac¢ao interna, ao
acompanhamento das atividades e ao fortalecimento da governanga organizacional. No
contexto dos conselhos profissionais, tais praticas podem contribuir para a construcdo
de ambientes institucionais mais colaborativos e orientados a eficiéncia administrativa.

Como encaminhamento para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de
pesquisas comparativas que analisem praticas de gestdo adotadas por diferentes
conselhos profissionais, a fim de identificar estratégias administrativas capazes de
fortalecer a governancga institucional dessas entidades. Além disso, recomenda-se a
continuidade e o aprimoramento de mecanismos de comunicacdo e coordenacao
interna que favorecam a participacdo dos colaboradores e o desenvolvimento de

praticas administrativas voltadas a melhoria continua da gestdo institucional.
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