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Resumo: O objetivo é analisar a producao em Biblioteconomia escolar acerca da
ordenacdo de documentos. A pesquisa foi desenvolvida mediante revisado bibliografica.
A pesquisa é fundamentada nas discussdes a respeito da biblioteca escolar como um
sistema de mediacdo documentaria, e a respeito dos fundamentos da ordenacdo de
documentos. O estudo demonstrou a fragmentacao da discussdo sobre ordenacdo de
documentos na Biblioteconomia escolar, associada a disseminacdao de uma aplicacao
cristalizada do modelo do nimero de chamada. Ao final, destacamos a importancia de
recuperar os fundamentos da ordenacdao de documentos, para subsidiar a proposicdo
de reflexdes qualificadas acerca desse processo nas bibliotecas escolares.

Palavras-chave: Biblioteconomia escolar. Biblioteca escolar. Ordenacdo de documentos.
Mediacdao documentdria. Nimero de chamada.

Abstract: The objective is to analyze the production in school librarianship about shelf
arrangement. The research was developed through a bibliographic review. The research
is based on discussions about the school library as a system of documentary mediation,
and about the foundations of shelf arrangement. The study demonstrated the
fragmentation of the discussion about document organization in School Librarianship,
associated with the dissemination of a crystallized application of the call number model.
Finally, we highlight the importance of recovering the foundations of shelf arrangement,
to support the proposal of qualified reflections about this process in school libraries.
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1 INTRODUGAO

O trabalho é uma proposta de reflexdao a respeito do desenvolvimento do tema
da ordenacdo de documentos na producdo em Biblioteconomia escolar. A introducao
apresenta o tema, indicando o problema e o objetivo considerados para a pesquisa. Na
segunda parte, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para o

desenvolvimento deste estudo.

1.1 Tema, problema e objetivos

Em nossa perspectiva, a Biblioteconomia é uma disciplina documentaria cujo
objeto de estudo é elaborado em torno da mediacdo documentdria aplicada a producao
de sistemas documentdrios de abordagem bibliografica, como as bibliotecas escolares.
A biblioteca escolar é estudada particularmente no ambito da Biblioteconomia escolar,
gue se configura como uma especialidade ou um dos ramos dessa disciplina (Carrol,
1981; Todd, 2009; Campello, 2015; Alman, 2017; Silva; Silva; Ramos, 2017; Oliveira,
2019; Carvalho, 2020).

Como sistema documentdrio, o funcionamento da biblioteca escolar exige a
observacdo da estruturacdio e do gerenciamento dos processos de mediacdo
documentaria realizados para constitui-la. Dessa forma, é possivel promover o objetivo
dessa instituicao, qual seja o de promover a satisfacdo das necessidades de informacao
do publico no contexto escolar. Partindo desta premissa, o estudo dos processos de
mediacdo documentaria torna-se fundamental para o desenvolvimento do campo e de
sua funcdo social que perpassa estabelecer sistemas documentarios em contextos
diversos.

Dentre os processos de mediagdao documentaria realizados na biblioteca escolar,
a ordenagao de documentos é desenvolvida para relacionar dois ou mais documentos a
partir de uma estrutura de navegacao que subsidia o0 acesso a esses documentos em um
espaco.

Considerando o desenvolvimento do tema da ordenacdo de documentos na
Biblioteconomia escolar, problematiza-se sua elaboracdo fragmentada, no tocante ao
objetivo do processo no contexto documentdrio, suas funcdes, métodos e instrumentos,

bem como sua relagao com a efetividade dos objetivos das bibliotecas escolares.
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Partimos do pressuposto de que a discussao fragmentada da ordenacdo de
documentos a reduziu ao método classificatdrio, com énfase na aplicacao cristalizada de
sistemas de classificacdo bibliografica, como a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a
Classificacdo Decimal Universal (CDU), a partir do numero de chamada, desconsiderando
a potencialidade do ultimo como modelo. Como consequéncia, as solucdes em
ordenacdo de documentos para as bibliotecas escolares foram pouco qualificadas
guanto aos objetivos e caracteristicas destas instituicdes.

Dadas essas consideracdes, o presente texto é elaborado considerando o objetivo
de analisar a producdo em Biblioteconomia escolar a respeito do processo de ordenagao
de documentos, entendendo-o como uma acdo de mediacao documentaria estruturante
das bibliotecas escolares, por isso, fundamental para o desenvolvimento dos objetivos

dessas instituicdes.

1.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa é de carater descritivo e analitico, estabelecida mediante a revisao
bibliografica (Gray, 2012). A revisdo bibliografica foi desenvolvida a partir das etapas de
levantamento, validacdo e analise.

Para as secdes 2, denominada ‘A biblioteca na escola’, e 3, denominada ‘A
ordenacdo de documentos como processo de mediagdo documentaria’, o levantamento
foi realizado no catalogo do sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), no portal Google Scholar e na Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI). Os termos adotados foram relativos aos conceitos discutidos em ambas as
secOes, como biblioteca, escola, biblioteca escolar, mediacdo documentaria e ordenagao
de documentos, considerando suas variagdes nos idiomas portugués, espanhol, inglés e
francés.

Em relagdo a seg¢do 4, denominada ‘A ordenagao de documentos na
Biblioteconomia escolar’, o levantamento foi realizado nas seguintes bases de dados: a
BRAPCI, o portal de pesquisas das bases de dados da Proquest, o Diretério de Periddicos
de Acesso Aberto (Directory of Open Access Journals, DOAJ), a base de dados em
Informacdo Biblioteconbmica da América Latina (Informacion Bibliotecoldgica
Latinoamericana, no original em espanhol) (INFOBILA), a Dialnet e a Literatura brasileira

em Biblioteca Escolar (LIBES).
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A busca nas bases de dados foi orientada ao campo resumo, considerando os
termos relativos ao processo de ordenacdo de documentos e as bibliotecas escolares, e
suas variacdes nos idiomas portugués, espanhol, inglés e francés. O levantamento foi
realizado em meados de 2020, quando estava em desenvolvimento da pesquisa de
mestrado do autor (Carvalho, 2020).

Na etapa de validacdo, foram selecionados os textos que seriam efetivamente
analisados. Esta etapa foi constituida pela leitura das se¢bes de introducao, prefacio,
conclusdo e/ou consideragdes finais. Ao final, foram elencados 129 textos e, sobre eles,
elaborados resumos indicativos.

A andlise, que constitui a secao 4 deste texto, foi realizada a partir das seguintes
categorias: abordagem conceitual; abordagem metodoldgica; e abordagem
instrumental. Em cada categoria, apresentamos uma sintese das primeiras questdes
encontradas na literatura, seguida de nossa reflexdao. Na secdo 5, sdo apresentadas as

consideracdes finais da pesquisa.

2 A BIBLIOTECA ESCOLAR: UM SISTEMA DE MEDIAGAO DOCUMENTARIA

Em trabalho anterior (Carvalho, [2024, a ser depositada]), abordamos que a
mediacdo documentdria é explicada pelas rela¢cdes entre a atividade documentdria e os
sistemas produzidos a partir dela, o publico e suas necessidades de informacdo, o
documento na perspectiva documentdria, o profissional da atividade documentaria e o
contexto documentdrio resultante das relacdes pragmaticas entre estas categorias. O
sentido de cada categoria é elaborado a partir de suas relagdes com as demais. Desta
forma, a explicacdo da biblioteca escolar como um sistema de media¢do documentdria
perpassa identificar como essas categorias sdo elaboradas considerando a especificidade
do contexto escolar.

A biblioteca escolar é um sistema produzido a partir da atividade documentaria,
ao mesmo tempo, é o lugar pelo qual ela é desenvolvida. A atividade documentdria é
operacionalizada pela cadeia documentdria, que é constituida por trés fases basicas,
cada qual relativa a certo(s) processo(s) de mediacdo: fase de entrada (Selecdo), fase

intermedidria (Organizacdo da Informacdo e Conservacdo), e fase de Saida (Produtos
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Documentdrios, Educacdo de Usuarios e Servicos de Referéncia) (Carvalho, [2024, a ser
depositada]).

A nocao de sistema documentdrio abarca os sistemas produzidos por meio da
selecdo e organizacdo da informacdo, como as colecdes ordenadas e as bases de dados,
como bibliografias e catdlogos, mas também a biblioteca ou o centro de documentacao
em sua totalidade. Nesse sentido, a biblioteca é um sistema documentario constituido
por outros sistemas documentdrios internos a ela. A seu turno, as bibliotecas estdo
interligadas a outros sistemas sociais externos. No caso da biblioteca escolar, é possivel
destacar a sala de aula, a escola, as politicas educacionais nos niveis municipais,
estaduais e federais, entre outros.

O entendimento sistemdtico das bibliotecas vai ao encontro da nocdo de
dispositivo documentdrio, como explorado na producdo francesa dos estudos
documentarios.

Os dispositivos documentarios se explicam por uma organizacdo dos saberes
traduzida em um arranjo intelectual e material, cujo objetivo é acompanhar o usudrio
no acesso a informacdo organizada (Fabre, 2018; Liquéete; Fabre; Gardiés, 2010).

Couzinet (2011) caracteriza os dispositivos documentdrios como um conjunto de
redes que relacionam quem produz informacdo, quem permite sua circulagdo, quem
intervém para facilitar sua difusdo e, por fim, quem é capaz de apropriar-se dela como
conteldo que permite a acdo.

O profissional da atividade documentaria responsdvel pela elaboracdo da
biblioteca é o bibliotecdrio, considerando a formacdo tedrica implicada a esta
denominacdo. Desse modo, ele é quem cria e promove as redes entre os sujeitos que
participam do contexto documentdrio. Sendo assim, como abordam Fabre e Gardies
(2010), o bibliotecério é responsavel por conciliar duas instancias: os usuarios e suas
necessidades de informacao, e os saberes representados na forma de documentos.

Segundo Cohen (1995), o publico de um sistema documentario é constituido por
pessoas inseridas em processos anteriores de consumo e/ou de producdo de
informacdo. A partir desses processos, o publico percebe suas necessidades de
informagao, ainda que nado as elabore explicitamente em um primeiro momento.

Nesse sentido, o trabalho do bibliotecario envolve apoiar o publico na

explicitacdo de suas necessidades de informacdo. Em especial considerando que muitos
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dos estudantes estdo em fases iniciais de sua formacdo, o apoio do bibliotecdrio ao
publico na explicitacdo das necessidades de informacdo é imprescindivel.

As bibliotecas escolares sao instituidas em toda a educagdo basica. No Brasil, a
educacdo bdsica é constituida pela educacao infantil, pelo ensino fundamental e ensino
médio (Brasil, 2017). Desta forma, consideramos que o publico principal da biblioteca
escolar sdo as(os) estudantes que integram a educagdo bdsica e que participam
cotidianamente dos processos de ensino-aprendizagem caracteristicos dela.

Vale apontar a diversidade do publico no tocante as variagdes de género,
orientacdo sexual, raca, situacdo socioeconbmica, e outras. Essa diversidade é refletida
nas formas linguisticas empreendidas pelo publico para manifestar suas intencdes frente
a biblioteca escolar. Sendo assim, a efetividade da cadeia documentaria esta relacionada
com os modos de contemplar a diversidade do publico, que é expressa por ele em formas
linguisticas variadas.

Os sistemas documentarios sdo elaborados a partir de um trabalho sobre os
documentos. O conceito de documento nao se encerra em formas como o livro e o
periddico, mas abrange todos os objetos com potencial informativo. Essa no¢do ampla
do conceito de documento foi inicialmente destacada por Otlet (1934, 2018) e Briet
(1951, 2016), e sistematizada posteriormente por Meyriat (1981, 2016).

Meyriat (1981, 2016, grifos nossos) elaborou as categorias ‘documento por
intencdo’ e ‘documento por atribuicdo’. Enquanto os primeiros sdo produzidos com a
intencdo de informar a respeito de algo, como um artigo cientifico e um livro, nos
documentos por atribuicdo, a funcdo informativa é elaborada apds a produgdo material
do objeto. Nesta perspectiva é que é compreendido o documento na perspectiva
documentaria, como o resultado de um trabalho de atribuigao.

Da relacdo estabelecida pelo profissional da mediagdo documentaria entre a
atividade documentdria, os sistemas, servicos e atividades elaborados a partir dela, o
publico e o documento, é produzido o que denominamos de contexto documentario.

No contexto documentario, as intencionalidades dos sujeitos estdo em um jogo
concorrencial quanto aos propdsitos e usos dos sistemas documentdrios, servigos e

atividades estabelecidos nele.
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Na escola, a biblioteca é cercada de intencionalidades dos sujeitos, estejam em
interacdo nesse espaco ou fora dele, mas pensando em como ocorre o seu
funcionamento.

Em nossa perspectiva, a biblioteca escolar ainda é vista conforme duas éticas,
como segue: ora ela é reconhecida em seu protagonismo quanto aos processos de
mediacdo que realiza dentro das escolas junto aos estudantes, ora é situada como local
de auxilio, complemento ou extensao do trabalho realizado por professores em sala de
aula.

Nos interessa pensar a biblioteca escolar na primeira lente, ou seja, como um
sistema na escola com dinamicas proprias. Esse sistema pode apoiar os fazeres de outros
profissionais na escola ou ser apoiado por estes sujeitos, mas, na auséncia de uma
colaboracdo, a biblioteca escolar ainda apresenta sua respectiva funcdo e importancia
na escola. Nesse ambito, o bibliotecario é o sujeito que institui e promove o
funcionamento da biblioteca escolar de forma qualificada.

Segundo Lima (2014), a relacdo entre as instancias internas e externas da
biblioteca orienta a sua insercdo em projetos com fins emancipatérios ou ndo. Quando
a biblioteca escolar ndo cumpre suas funcbes sociais e politicas, mas apenas existe
fisicamente no espaco escolar, para cumprir alguma obrigacao legal ou estética, também
exerce um papel em relacdo ao valor agregado as acdes na escola, mas de forma
negativa, por decorréncia de sua disfuncdo e do desservico que presta na escola.

O curriculo é um dispositivo importante para definir as relacdes entre as
instancias internas e externas norteadoras do trabalho na biblioteca escolar. Segundo
Silva (1999), no curriculo sdo definidas as diferentes relacbes de poder do ambito
educacional. A concepc¢do de curriculo que nos pautamos é de que ele é um dispositivo
gue ultrapassa a noc¢do prescritiva, formalizada em documentos oficiais, mas como
instancia “[...] se materializa em espacos que extrapolam a sala de aula e é influenciado
por agenciadores que vao além da figura do professor regente de classe” (Silva, 2019,
p. 36). Desse modo, trata-se também de um curriculo desenhado a partir das praticas
cotidianas da escola que ultrapassam a prescri¢ao.

Em nossa perspectiva, o modo como a biblioteca é integrada no curriculo é
implicado pela vontade politica dos sujeitos envolvidos na concepg¢ao da escola.

Podemos identificar que ha a vontade politica decorrente dos esforgos empreendidos no
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ambito da gestdo, a partir dos quais sdo formalizados, ou ndo, o lugar e a importancia da
biblioteca na escola como instancia educativa. Essas formalizacGes estdo prescritas
documentos oficiais governamentais, leis, projetos politico-pedagdgicos, entre outras.

Também ha a vontade politica dos sujeitos que participam do espaco escolar
cotidianamente. Como destacam Pimenta, Stein, Reis e Santos (2019), é compromisso
de toda a comunidade escolar trabalhar para que a biblioteca seja um espaco dindmico
e articulado com os diversos segmentos da escola.

Por fim, vale salientar a vontade politica do prdprio bibliotecario, cuja qualidade
da atuacdo perpassa compreender o seu papel na constituicdo do curriculo. Ao
compreender o seu protagonismo na escola, o bibliotecario promove uma visdo de
biblioteca escolar em que ela ndo é definida pelo curriculo, mas também o define.

A participagdao do bibliotecario também é fundamental para especificar aos
demais sujeitos da escola a fungao da biblioteca escolar. Para tanto, é necessdria a
compreensdo da biblioteca escolar como sistema documentdrio, observando assim as

relacdes entre ela e as demais categorias explicativas da mediacdao documentaria.

3 FUNDAMENTOS DA ORDENAGAO DE DOCUMENTOS

A ordenacdo de documentos é um processo de mediacdo pelo qual sdo
elaborados arranjos para os documentos no espaco, para possibilitar ao publico o acesso
a eles a partir de propostas de percursos de navegacao. Segundo Ortega, Silva e Santos
(2016), a ordenacdo apresenta trés funcdes: estabelecer modos de leitura da colecdo,
elaborar as formas de localizacdo dos documentos e subsidiar a gestao da colecao.

A proposicdo de modos de leitura responde pela orientacdo estabelecida para o
publico a partir da disposicdo dos documentos no espaco e dos recursos de sinalizacdo
empregados.

A funcao de localizagdo é desenvolvida instituindo formas de localizar os
documentos, considerando em especial a necessidade de localizar itens especificos da
colecdo. O cddigo de localizacdo é um dos recursos utilizados para identificar a posicao
do item no espaco. O cédigo de localizacao pode ser constituido por letras, numeros e

sinais de pontuagao, elaborado exclusivamente a partir de um desses elementos, ou pela
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combinacdo deles (Ortega, 2016), que podem ser reproduzidos no préoprio documento e
em seus registros nas bases de dados.

Quanto ao apoio a gestao da colecdo, a ordenacdo de documentos devidamente
planejada produz dados referentes a colecdo e ao uso do espaco, que subsidiam o
desenvolvimento dos processos de selecdo e de conservacao. Segundo Calenge (2009),
a ordenacdao de documentos subsidia desenvolver o diagndstico da colecdo e o
planejamento de trabalho segundo a estrutura da colegao.

A ordenacgao pode ser desenvolvida segundo os métodos alfabético, cronoldgico
e classificatodrio (Ortega; Silva; Santos, 2016).

O método alfabético é empregado com vista a estabelecer sequéncias segundo a
alfabetacdo. Comumente, sdo adotados para desenvolver esse método os atributos de
autor e titulo, constituindo uma ordem alfabética entre os documentos a partir deles.

O método cronoldgico é estruturado para indicar a relagdo cronoldgica entre os
documentos. Em razao disso, € comum o emprego do método sobre atributos como a
data de publicacdo ou a data de registro do documento na colecdo, relacionando os
documentos em uma disposicdo dos mais recentes aos mais antigos, ou vice-versa.

O método classificatorio é adotado para estruturar arranjos hierarquicos
mediante as relagdes entre classes e subclasses. E amplamente sedimentado na
producdao em Biblioteconomia a relacdo do método com o trabalho sobre atributos de
tema ou assunto. Contudo, o método nao se explica pelo trabalho exclusivamente com
o atributo tema.

O emprego dos métodos de ordenacgao perpassa o objetivo de constituir sistemas
de localizacdo. Os sistemas de localizacdo podem ser distinguidos entre sistemas de
localizacdo fixa e relativa (Ortega; Silva; Santos, 2016).

Nos sistemas de localizacao fixa, cada documento possui um lugar definitivo de
acomodacao no arranjo. Esse tipo de sistema é aplicado em bibliotecas cuja prioridade
é a conservacdao dos acervos, por isso, o atributo considerado usualmente é a
materialidade (Pinheiro; Weitzel, 2007). Os principais métodos empregados para a
composicao de sistemas de localizacdo fixa sdo os métodos alfabético e cronoldgico
(Slavic, 2009).

O sistema de localizacdo relativa proporciona maior mobilidade aos documentos

da colecdo, pois, conforme cada subconjunto é desenvolvido, pelo crescimento ou pelo
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descarte de documentos, as classes sequentes e anteriores sdo deslocadas (Ortega,
2016). O método classificatorio é a principal forma de estabelecer sistemas de
localizagdo relativa, mas exige o emprego do método alfabético e/ou cronoldgico para a
individualizagao dos itens em cada classe.

Por fim, no percurso da Biblioteconomia, certos instrumentos foram amplamente
disseminados para operacionalizar a ordenacdo de documentos, sendo alguns deles
apresentados em sequéncia.

No tocante aos modelos para desenvolver a ordenac¢ao de documentos, a partir
da producdo do tema é possivel identificar os seguintes: o primeiro em torno do conceito
de plano de ordenacao (plan de classement, no original em francés), de origem francesa;
e o segundo é o numero de chamada (call number, no original em inglés), de origem
estadunidense. Esses modelos nao sao necessariamente excludentes entre si.

O plano de ordenagdo remonta as reflexdes introduzidas em manuais de
bibliotecas da Franca, elaborados entre o final do século XIX e inicio do século XX, em
gue o objetivo dos bibliotecdrios era elaborar solu¢ées de ordenacao particulares (Silva,
2022).

A discussdo do plano de ordenacdo na producdo francesa envolve a elaboracao
do quadro de ordenacdo (cadre de classement) e do manual de cotacdo (manuel de
cotation).

Calenge (2009) explica que a func¢do do quadro de ordenacdo é o estabelecer
uma compreensdo genérica do modo de ordenacdo elaborado. O manual de cotagdo é
um inventdrio dos cédigos de localizacdo adotados na biblioteca. Na terminologia
francesa, esses cédigos sdo discutidos pelo termo cota (cote), por isso, um manual de
cotagdo. O manual é acompanhado de notas de uso das cotas, incluindo remissas,
detalhes de utilizacdo etc. Quanto ao plano de ordenacao, ele é um texto que descreve
a organizacdo, as regras de ordenacdo e os modos de acesso aos conjuntos de
documentos que constituem uma colegao.

A discussdao a respeito do numero de chamada foi elaborada em especial
considerando a aplicacdo da CDD para a producdo de arranjos sistematicos, seguido da
aplicagdo de instrumentos que permitissem a individualizagdo dos itens nas classes.

Slavic (2009) situa o inicio dessa discussdo entre 1876 e o inicio do século XX, a partir de

10
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publicacdes nos periddicos The Library Journal, dos Estados Unidos, e Library Association
Record, da Inglaterra.

Segundo Silva (2020), a formaliza¢cdo da estrutura do nimero de chamada foi
apresentada por Ranganathan por volta de 1930, segundo os seguintes elementos:
numero de colecdo (collection mark), nimero de classe (class number) e o numero do
livro (book number).

O numero de colecdo separa certas parcelas da colecdo principal, como colecdes
de ficcdo, audiovisuais, obras de referéncias, entre outras. O nimero de classe indica a
classe em que o documento é acomodado, usualmente retirada de algum sistema de
classificacdo bibliografica. O nimero do livro apresenta a funcdo de individualizacdao do
nimero de chamada de cada documento, estabelecendo para ele uma posicdo
especifica na colegao ao diferencia-lo de outros alocados na mesma classe. O numero
do livro é constituido pelo nimero do autor, a partir do qual sdo estabelecidas as
relacdes entre os documentos de um mesmo autor, e pela marca da obra, pela qual sdo
relacionados documentos de edicdes e versdes diferentes da mesma obra de um autor
e sobre ela.

Dentre os instrumentos elaborados para a composi¢cdo do numero do autor,
destacam-se as tabelas de Cutter e Cutter-Sanborn (Cutter Two-Figure Author Tables, de
1886, Cutter-Sanborn three-figure author table, de 1896, e Cutter’s three-figure author
table, de 1996), a primeira e a terceira elaboradas por Charles Ammi Cutter e a segunda
elaborada por ele com apoio de sua assistente Kate Emery Sanborn (Barden, 1937).

Além dos instrumentos mencionados antes, que consideramos serem mais
recorrentes nas praticas bibliotecarias, vale mencionar ainda a tabela de PHA, proposta
pela bibliotecaria brasileira Heloisa de Almeida Prado em 1984 (Prado, 1984). A tabela
PHA apresenta uma estrutura semelhante as tabelas de Cutter/Cutter-Sanborn, mas com
maiores possibilidades de representacao de sobrenomes comuns no Brasil em relacdo a
essas tabelas.

Uma das diferencas entre o plano de ordenacdo e o nimero de chamada é que o
segundo remete a uma concepcdo estritamente instrumentalizada do processo, a partir
da aplicacdo da CDD e de alguma das tabelas de Cutter/Cutter-Sanborn, por exemplo.
Desse modo, entendemos que é discutido entre a comunidade do campo mais a

aplicagdo do modelo sob uma forma especifica que o modelo em si e sua flexibilidade
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de adaptacdo a distintos contextos. Em contrapartida, o plano de ordenacdo permite
instituir uma politica documentaria do processo de ordenacdo de documentos,
indicando as questdes implicadas a realizagdo do processo em um contexto
documentario. Ademais, o registro do fazer bibliotecdrio é fundamental justificar e

apresentar os fatores que influenciaram suas decisoes.

4 A ORDENAGAO DE DOCUMENTOS NA BIBLIOTECONOMIA ESCOLAR:
PROBLEMATICAS E PERSPECTIVAS

A pesquisa bibliografica nas bases de dados selecionadas resultou em um total
de 129 de trabalhos, distribuidos entre artigos cientificos, como os estudos de caso e as
pesquisas revisionais, e artigos profissionais de relatos de experiéncia. A listagem dos
textos localizados pode ser localizada no apéndice da dissertacdo do autor (Carvalho,
2020). As se¢Oes que seguem compreendem as categorias de andlise elaboradas para

apresentar e discutir a producdo recuperada.

4.1 Abordagem conceitual: entre as denominagdes e fungdes da ordenagao de
documentos

A abordagem conceitual compreende as denomina¢Bes adotadas para tratar a
ordenacdo de documentos, observando os desdobramentos dos termos adotados para
a concepcao conceitual do processo e o desenvolvimento de suas fungdes.

De forma majoritaria, a ordenacdo de documentos é discutida sob o termo
classificacdo, considerando assim que o objetivo é produzir arranjos sistematicos para os
documentos.

Em uma parte menor da literatura, a ordenacdo é discutida no ambito da
catalogacdo, mais propriamente atrelada a etapa de elaboracdo de cddigos de
localizagdo para os documentos da colegdao. Esse cddigo seria resultante da
representacdo e combinacdo de pontos de acesso elaborados na producdo do registro
documentario, como o autor, titulo e assunto.

Em relagdo as funcbes do processo de ordenacdo — promover modos de leitura
da colecdo, formas de localizacdo dos documentos, e servir a gestdo da colecdo —,

consideramos a primeira ser mais recorrente em relagdo as demais. Por outro lado, a
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importancia de como a leitura é lida é destacada em razao de promover ao publico a
localizacdo de documentos pertinentes as suas necessidades.

As discussOes a respeito do desenvolvimento dos modos de leitura da colecdo
enfatizam a importancia do arranjo como forma de promover a navegacao pela colecao
e pelo espaco, de modo que ambas sejam mais intuitivas ao publico.

Ao enfatizar as estratégias de navegacdo, o objetivo viabilizar ao publico a
localizacdo mais rapida dos documentos de seu interesse, de forma que ele empreenda
maiores esfor¢os na leitura para a apropriacdo de seus conteldos, que é o objetivo da
biblioteca escolar (Hembree, 2013).

A navegagcao é o que permite ao publico desenvolver familiaridade com a
biblioteca e com a colegdo. Isso contribui ao desenvolvimento da autoconfian¢a do
publico quanto ao uso da biblioteca escolar.

As experiéncias com as bibliotecas escolares e seus espacos, influenciam a
percepcao das criangas acerca das bibliotecas de um modo geral. Deste modo, se as
experiéncias vividas nesses espacos sdo de frustracdo, intimidacdo e desamparo, o
imaginario constituido a respeito das bibliotecas impactara na vontade do publico em

estar na biblioteca. Como explica Richter (1988, p. 447, traducdo nossa):

A imagem que a biblioteca dd na entrada pode ser desfavoravel ou
encorajadora, a primeira normalmente sendo irreversivel. Se a primeira
abordagem é a de uma sala de trabalho onde mesas e cadeiras estdo
enfileiradas sob o atento olhar do bibliotecario, o efeito de restrigdo sera mais
forte do que se uma sala de leitura e discussdao for descoberta oferecendo
quadrinhos, revistas de relaxamento e livros de bolso.

Também é discutida na producdo em Biblioteconomia escolar a necessidade de
atividades que promovam as habilidades de navegacdo do publico. Essas habilidades sao
exploradas na producdo estadunidense como spatial literacy, cuja traducao livre se
aproximaria da ideia de letramento ou competéncia espacial (Johnston; Mandel, 2014).

Cooper (2002) aborda a relevancia da navegacdo para os pesquisadores
inexperientes, ou que ainda ndao tenham definido bem suas buscas. A busca por
documentos pelo publico infantil € um processo dindmico que, poucas vezes, se encerra
em localizar um livro especifico pelo nome, autoria ou temas, ja preestabelecidos; pelo
contrario, essas definicdes desenvolvem-se na medida em que o publico consegue

atribuir sentido a proposta de ordenag¢ao empregada.
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Como forma de facilitar e tornar a navegacdo mais intuitiva, Cooper (2002)
menciona a importancia de oportunizar a visdo das capas dos livros, o folhear dos livros,
os retirando e retornando ao lugar na estante, entre outras interagdes sensoriais no
momento da navegacao.

Centelles Pastor (2008) relaciona a facilidade de apreensdo da proposta de
navegacgao ao desenvolvimento da autonomia do publico quanto ao uso da biblioteca.
De forma similar, Jameson (2013) discorre que a questdo da navegacdo estd atrelada ao
nivel de conforto do usuario de fazer uso da biblioteca.

Para Beer (2003), a navegacao seria mais intuitiva se consideradas as capacidades
de leitura do publico. Dessa forma, o arranjo seria elaborado iniciando em livros apenas
de imagens e cores e, no nivel final, os livros mais complexos com apenas ou
principalmente palavras. Desta forma, o estudante pode se orientar de acordo com as
se¢0es que ele tem maior capacidade de realizar uma leitura qualificada dos
documentos dispostos nelas.

Em nossa perspectiva, a busca em tornar a navegacao intuitiva para o publico ndo
implica em solucdes de ordenacdo pouco elaboradas. A complexidade esta justamente
presente no trabalho de desenvolver uma proposta de ordenacdo em que seja
contemplada a diversidade do publico da biblioteca escolar, para que ela seja mais
efetiva quanto a comunicac¢do esperada com o publico a partir da ordenacao.

Quanto a funcdo de apoio a gestdo da colecdo, a ordenacdao de documentos é
destacada em relacdo ao processo de Selecdo, em termos do planejamento implicado a
inclusdo e descarte de documentos da colecdo. A sistematizagdo de quais classes e/ou
setores da biblioteca escolar apresentam mais ou menos documentos, e quais sao eles
e seus autores, podem orientar a decisdo de quais classes precisam de um trabalho mais
recorrente de insercdo e descarte. Nesse sentido, Baumbach e Miller (2006) discutem a
ordenacdo a partir da classificacdo, sistematizando as classes da CDD que, na perspectiva
das autoras, precisam ser revistas frequentemente quanto aos livros inseridos nelas, pois
se referem a temdticas que estdo sendo constantemente atualizadas na sociedade.

Por fim, uma parcela da producao localizada aborda o que podemos denominar
como uma questdo que perpassa tanto a funcdo de modos de leitura quanto a funcao

de gestdo. Nesse sentido, é destacada a relagdo entre a ordenagdo, assim como o
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emprego das estratégias de sinalizacdo e espacializacdo, e seu impacto no modo como a
biblioteca é apropriada pelo publico, em termos dos sentidos que ele elabora sobre ela.

Ryan e Hermann-Wilmarth (2013) destacam a importancia de recursos de
sinalizacdo que promovam a Vvisibilidade producdo literaria LGBT. Para tanto,
documentos desta tematica precisam ser selecionados e integrados a colecdo. Quando
se tem na colecdo apenas livros que reproduzem uma normatividade quanto ao padrao
de género e orientacdo sexual, a crianca e o adolescente aprendem que apenas os
sujeitos que atendem a esta normatividade merecem viver dignamente, ter amor,
alegria, entre outras experiéncias, que sdo vivenciadas nos livros apenas por
personagens representativos daquele padrao.

De modo inverso a tentativa de inclusdao, em especial nos textos descrevendo as
praticas nas bibliotecas dos Estados Unidos, sdo apresentados diferentes relatos de
censura, em que € solicitada a retirada de um determinado titulo, ou mesmo a sua
alocagao em espago reservado na biblioteca com indicagdo da limitagdao de seu acesso
(Peck, 1986; Clark, 1986; Kristl, 1993; Goldberg, 2001). Dado que o estudante sequer é
considerado nessa decisdo, ao visualizar a secdo restrita, entendemos que o sentido
comunicado a ele a respeito de sua participacdo na biblioteca é de que ele é considerado
um sujeito que deve se submeter passivamente as decisdes arbitrarias e alienadas a ele
na biblioteca escolar.

Em suma a producdo reunida nesta categoria, observa-se que as funcdes de
ordenacdo nao sdo discutidas em separado e a atencdo as especificidades do publico
permeia significativamente os apontamentos dos autores.

Contudo, no tocante as denominacdes atribuidas ao processo, em especial sob o
termo classificacdo, refletem menos nas concepc¢des conceituais dele e de suas fungdes,
mas tém um impacto sintomdtico na limitacdo das abordagens metodoldgica e

instrumental do processo, como discutimos em sequéncia.

4.2 Abordagem metodoldgica: a centralidade do método classificatorio

A abordagem metodolégica do processo de ordenacdo compreende a andlise das
discussdes a respeito dos métodos de ordenacgao, quais sejam o alfabético, o cronoldgico

e o classificatorio.
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A produgdo analisada apresenta a énfase no método classificatério.
Relacionamos a énfase a este método a disseminacdo do modelo do numero de
chamada, cuja base é o nimero de classe. Também inferimos a ampla compreensdo no
campo de que, para a ordenacgao ser realizada com sentido e coeréncia para um publico,
ela precisa ser feita em um arranjo classificatério, sendo a cronologia e alfabetacao
métodos essencialmente secundarios.

Atrelado a isso estd o entendimento sedimentado no campo de que a ordenacao
de documentos apresenta menor importancia, logo, a aplicacdo de um modelo
resolveria o processo de modo suficiente. Ray (2013) afirma que a duvida entre
classificar por género ou a partir da CDD é uma questao secunddria, pois, estamos em

“[...] momento em que devemos nos focar na lideranca para o futuro conectada as
aprendizagens e aos recursos digitais” (Ray, 2013, p. 60, traducdo nossa). Este tipo de
discurso torna a ordenacdao de documentos uma questdo secunddria, refletindo na
separacdo entre a importancia do processo e a efetividade do objetivo das bibliotecas
nas escolas.

Quanto aos métodos alfabético e cronoldgico, eles sao abordados principalmente
como métodos secundarios a estrutura classificatoria instituida no primeiro nivel do
arranjo. Isso ocorre em especial quanto ao uso do método alfabético para sequenciar os
livros de um mesmo autor no interior das classes. Quanto as poucas menc¢des ao método
cronolégico, ele € mencionado quanto ao uso para ordenar as colecdes de periddicos,
cujos exemplares, apds serem ordenados alfabeticamente pelo titulo do periéddico,

seriam sequenciados conforme a data de publicacdo dos exemplares.

4.3 Abordagem instrumental: os sistemas de classificagao bibliografica para o
numero de chamada

A abordagem instrumental compreende os instrumentos documentdrios
voltados a ordenacdo de documentos, como o modelo do nimero de chamada e os
sistemas de classificagao bibliografica.

Na producdo em questdo, os instrumentos mencionados sdo relativos a
operacionalizagcdo dos métodos classificatério e, uma parte pequena, alfabético.

Para o método alfabético, é indicada a meng¢do nominal e o uso das tabelas de

Cutter e Cutter-Sanborn. Consideramos a mencao nominal menos como um instrumento
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propriamente, mas um modo simplificado de codificar o nome do autor, seja adotando
as letras iniciais de seu sobrenome, seja utilizando o sobrenome completo.

Ha uma énfase na aplicacdo do numero de chamada, em especial no tocante a
elaboracdo do nimero de classe. A producdo a respeito disso pode ser categorizada em
dois grupos: de um lado, defende-se o uso dos sistemas tradicionais do campo,
principalmente a CDD; de outro lado, sdo propostos instrumentos alternativos a CDD,
considerando sua inadequacdo para o contexto escolar.

Os argumentos favoraveis ao uso da CDD incluem sua semelhanca as areas
curriculares, o que é pertinente para as bibliotecas escolares que devem se integrar a
essas areas na escola (Adamich, 2014); o amplo uso da CDD em outras bibliotecas, de
modo que a biblioteca escolar promoveria a familiaridade do publico com o modo de
organizacdo de outras bibliotecas, estimulando assim a sua frequéncia nessas
instituicbes ao longo de sua vida (Pendergrass, 2013); a CDD é atualizada
recorrentemente, logo, ela se mantém pertinente para as demandas atuais
(Pendergrass, 2013).

Em nossa perspectiva, em relagao a familiaridade entre bibliotecas a partir da
padronizacdo do sistema de classificacdo bibliografica empregado, trata-se de uma
escolha que ndo é pautada efetivamente no publico, embora indicado que seja. Esse tipo
de padronizacdo limita a compreensdao do publico das estruturas de ordenacdo de
documentos. Nesse sentido, no caso de se deparar com outras formas de estruturacao
do acesso a documentos, o publico provavelmente se verd impossibilitado de acdes
estratégicas de navegacdo para acesso, ja que foi formado ao longo de sua vida
unicamente para compreender a estrutura de um determinado instrumento.

Os argumentos contrarios a adog¢ao da CDD perpassam sua caracterizagdo como
um instrumento pautado no universo branco, anglo-saxonico, protestante e masculino,
gue torna suas atualizacbes questiondveis, pois esse padrdo ainda é mantido (Harris,
2013); as notacdes produzidas a partir da CDD e as denominacgées das classes sdo pouco
compreensiveis para o publico da biblioteca escolar, em especial em contextos que esse
publico sequer aprendeu o sistema numérico decimal (Gibson, 2011; Kaplan; Giffard;
Still-Schiff; Dollof, 2013); a inadequacdo da CDD para tratar os conteudos das colecdes

de ficgao.

17




1© CONGRESSO BRASILEIR O excrmmmmmmemmrom
DE BIBLIDTECONOMIA E ‘BOEUMENTACAO ¥

Como alternativa a adocdao da CDD, ou mesmo a CDU e outros sistemas de
classificacdo tradicionais no campo, sdo propostas duas formas de composicdo do
nimero de classe, que sdo: as classificacbes por género literdrio e/ou tema e as
classificagdes segundo os niveis de leitura do publico.

No caso das classificagbes por género literario e/ou tema, localizamos as
seguintes propostas: o Sistema de Classificagdo METIS; os modelos de ordenagao das
livrarias nas bibliotecas escolares; a ordenacado por centros de interesse; e o quarto, que
nao é propriamente uma forma de classificagdo, mas de sinalizagao, abordada
amplamente na producdo do campo como classificacdo por cores.

O Sistema METIS foi elaborado por quatro bibliotecdrias da biblioteca da Ethical
Culture School, localizada em Nova York, nos Estados Unidos, Tali Balas Kaplan, Sue
Giffard, Jennifer Still-Schiff e Andrea K. Dolloff (2013). Segundo as autoras, o sistema
METIS é uma proposta de classificagao dos livros por assunto ou tema, considerando as
linguagens do publico e suas formas de construcao de sentido, tanto das criancas ja
alfabetizadas quanto daquelas ainda em processo de alfabetizacao.

O sistema é constituido por categorias temadticas identificadas por letras e
simbolos, e subcategorias também indicada por letras. O numero de chamada seria
constituido pela série/ano escolar indicado para os livros, a categoria tematica segundo
o METIS e aindicacdo da autoria. Além disso, também é acrescentado uma figura relativa
a classe especifica do livro. Como exemplo, a classe de Contos, que compreende os
temas mitologia, contos de fada e folclore, é representada pela figura de um sapo com
uma coroa, remetendo a histéria ‘A princesa e o Sapo’.

O segundo modelo alternativo de classificacdo compreende a adogdo de
estratégias de ordenacdo semelhantes a classificacdo adotada em livrarias. Nessa
perspectiva, ha o entendimento de que as livrarias, a partir das classes que atribuem aos
documentos e sua distribuicdo e sinalizacdo no espaco, conseguem atrair um publico
maior que normalmente as bibliotecas atraem, a partir de sistemas como a CDD.

Dentre as problematicas dos modelos de livrarias, é destacado que este modelo
ndo promove a autonomia do publico. Em livrarias, a proposta simplificada de
classificagdo visa promover a necessidade de o cliente consultar um vendedor, e este
realizar uma venda. Na biblioteca, o objetivo é reduzir a dependéncia de um profissional

para acessar a colecdo (Brisco, 2004).
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O terceiro modelo é a ordenacdo segundo centros de interesse. A mencdo ao
modelo foi realizada especificamente por Agustin-Lacruz, Fujita e Terra (2014). As
classificacdes por centros de interesse sdo elaboradas a partir de grandes classes
temdticas pautadas nos modos como o publico realiza seus processos de busca por
documentos. A partir desse arranjo, documentos de diferentes tipologias sdo reunidos
nelas, ao invés de serem separados como usualmente ocorre nas bibliotecas.

Em critica as classificacOes por centros de interesse, SimGes e Miguéis (2001,
p. 17) indicam que essas classificagdes constituem “[...] uma arrumacdo ndo técnica, que
visa uma maior rapidez de arrumacao e uma mais facil utilizacdo pelo grande publico”.
Todavia, continuam as autoras, a arrumacao desta forma poderia se tornar efémera, pois
se assenta em um fundamento extremamente subjetivo, tendo em vista que os
interesses do publico variam rapidamente.

A quarta proposta alternativa de sistema de classificagdo por género literario
e/ou tema ndo é propriamente uma classificagdo, embora seja abordada
recorrentemente assim: sao as classificagdes por cores.

Maria Antonieta Ubillo Venega (2005) aborda as adaptacdes realizadas sobre a
CDD e a CDU, como a margarita cromdtica e a drbol de colores, populares em paises de
idioma espanhol. Ambas constituem representa¢des em figuras das classes principais
desses sistemas, traduzindo a denominacdo das classes por outros termos. Por exemplo,
a classe 300, que na CDU é relativa a ‘Ciéncias Sociais’, na margarita cromdtica é
apresentada como ‘Viver juntos’ com uma figura de pessoas de maos dadas.

De outro modo, a proposta apresentada por Pinheiro e Sachetti (2004) é um
sistema de classes préprio as colecdes de ficcdo e ndo-ficcdo acompanhado das cores
representativas de cada classe. Segundo as autoras, a escolha das cores na classificacdo
permite estabelecer uma linguagem mais compreensivel ao publico da biblioteca escolar
do que os sistemas de classificacdo bibliografica, tais como a CDD e a CDU.

O problema conceitual de denominar os esquemas de sinalizagdo como
classificagdo por cores, reside em deslocar o foco do problema da ordenagdo para uma
discussdo a respeito das cores utilizadas no sistema, como pode ser exemplificado a
partir de Ubillo Venega (2005), que discute em seu texto a problematica de auséncia de
padronizacdo nos sistemas de cores adotados nas bibliotecas escolares. Desse modo, a

discussdo do sistema de classificacdo propriamente é secundarizada.
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Ademais, entendemos que uma classificacdo propriamente por cores seria
aquela em que a cor do documento é tomada como o atributo para a elaboracdo das
classes, assim, considerando as cores das capas dos livros por exemplos para agrupa-los.

Além das propostas de sistemas para ordenagao segundo atributos de género
literario e/ou tema, o segundo grupo de propostas alternativas para constituicdo do
nimero de classe é pautado na relacdo estabelecida entre o nivel de leitura do publico
e a complexidade exigida para leitura dos documentos.

Segundo Houston (2008), na classificacdo por niveis de leitura (reader-interest
classification ou reader-interest shelving schemes, no original em inglés), a localizacdo
dos documentos é marcada por simbolos indicando o nivel de leitura exigido para cada
um deles. Em bibliotecas dos Estados Unidos, a autora relata o uso de softwares de
avaliagdo, em que os estudantes passam por testes e acumulam pontos para avangar de
nivel. Desse modo, o usuario sé pode retirar os livros cujo nivel de leitura corresponda
ao seu proprio nivel, segundo identificado no software de avaliagdo. Dentre os
problemas mencionados pela autora, acusa-se que os sistemas de niveis de leitura sdo
baseados em softwares de avaliagdo imprecisos para constituir a avaliagao do publico.

No Brasil, entendemos que os niveis de leitura sdo comuns nas bibliotecas
escolares sob a instituicdo das marcas da colecdo | (Infantil), IJ (infanto-juvenil) e J
(Juvenil), funcionando vezes como sugestdo, vezes como restricdo de acesso.

Sendo assim, a grande problematica em torno dos sistemas de niveis de leitura é
guando eles deixam de ser uma indicacdo para se tornarem uma restricdo, semelhante
as solugdes aos casos de censura nos Estados Unidos, mencionados antes.

Os esforgos apresentados como alternativas foram desenvolvidos partindo de
uma compreensao limitada da ordenacdo de documentos, a qual é abordada como
resultado do emprego de sistemas de classificacdo bibliografica.

Em outras palavras, os esforcos de desenvolver alternativas aos sistemas de
classificacdo bibliografica tradicionais no campo — CDD, CDU, e outros — ndo implicou a
recuperacdo dos fundamentos do processo de ordenacdo de documentos. Ao
desconsiderar os fundamentos tedricos da ordenacao de documentos, desenvolvem-se
sistemas de classificacdo sem ou com pouco respaldo teérico que fundamente as
relacdes entre os conceitos, classes e subclasses, pautados em constatacdes acerca do

comportamento informacional do publico no cotidiano das bibliotecas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A produgdo em ordenagao de documentos em Biblioteconomia escolar apresenta
guestdes relevantes acerca do tema, contudo demonstram uma fragmentacdo da
compreensdao do processo. Essa fragmentacdo é perceptivel desde a importancia
atribuida ao processo, ou da falta dela, na biblioteca escolar, e das abordagens
conceitual, metodolégica e instrumental realizadas sobre o processo.

Recuperar a producdo acerca da ordenacdo de documentos elaborada no
percurso da Biblioteconomia pode subsidiar os bibliotecdrios na concep¢do do processo
considerando a especificidade das bibliotecas escolares. Sem esse movimento, a
Biblioteconomia escolar parte de um nivel anterior e de pouca elaboracao intelectual,
em relacdo a maturidade do conhecimento ja produzido na Biblioteconomia em geral.

A biblioteca escolar é, antes de tudo, uma biblioteca, a qual se desenvolve em
relacdo a instituicdo que a abriga, no caso em questao, a escola. Enquanto o trabalho da
biblioteca escolar for considerado como do ambito da Educacdo e ndo da
Biblioteconomia, essa instituicao serd desenvolvida constantemente sob um esforco de
assemelha-la a uma sala de aula. Esse esforco é pouco produtivo considerando que a
biblioteca e o bibliotecario tém um propdsito na escola, que ndo é o de serem,
respectivamente, uma sala de aula e um professor, a despeito das respectivas
importancias dos ultimos na escola.

Encerramos este texto colocando em evidéncia a necessidade de encarar
recorrentemente as bibliotecas escolares, tanto em termos de suas diversas
problematicas, quanto de suas potencialidades, como sistemas de mediagdo
documentaria. Desta forma, o trabalho documentario tem sua complexidade
evidenciada, e a biblioteca escolar resultante deste trabalho do discurso é retirada de
abordagens simplificadas sobre ela, cujos processos, como o de ordenacdo de
documentos, sdo faceis de resolver, portanto, podendo ser realizados por qualquer

profissional, seja ele bibliotecario ou nao.
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