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Resumo: Este estudo exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa, avalia o
impacto das coleg¢des virtuais nas bibliotecas setoriais da Universidade Federal do
Amazonas realizado um estudo de caso, os dados foram coletados através de uma
pesquisa de satisfacdo de usudrios entre novembro de 2023 e julho de 2024. Os
resultados indicam que o uso das coleg¢des virtuais e do material informacional virtual
é baixo. Ndo foi possivel estabelecer uma correlagao entre a frequéncia de uso das
bibliotecas fisicas e virtuais devido a falta de dados especificos. Além disso, sao
necessarias melhorias nas estratégias de comunicacdo e marketing para promover os
recursos virtuais.

Palavras-chave: Coleg¢bes virtuais. Impacto na biblioteca. Satisfacdo do usuario.
Estratégias de comunica¢do. Melhoria de marketing.

Abstract: This exploratory and descriptive study, using a qualitative approach,
evaluates the impact of virtual collections in the sectorial libraries of UFAM. A case
study was conducted, and data were collected through a user satisfaction survey from
November 2023 to July 2024. The results indicate that the use of virtual collections and
informational materials is low. It was not possible to establish a correlation between
the frequency of use of physical and virtual libraries due to the lack of specific data.
Additionally, improvements in communication and marketing strategies are needed to
promote virtual resources.
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1 INTRODUGCAO

As bibliotecas virtuais emergiram como uma inovacao importante no ambito do
fazer bibliotecondmico, sobretudo, sendo impulsionada em diversas instituicdes de
ensino e pesquisa durante o contexto da pandemia do COVID-19. Baptista e Gongalves
(2020, p. 17) afirmam que “a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus contribui
em muito para o avanco e uso das tecnologias, aumentando significativamente o
uso dos servicos virtuais [...]".

Ja Gasparini, Casoni e Alcara (2021, p. 13), inferem que “as bibliotecas
universitarias reinventaram-se ao personalizar os meios e as formas de comunicacdo e
o modo de acompanhamento dos servicos de teleatendimento e ampliaram as formas
de acessos as informacdes cientificas fornecendo meios para acesso remoto.”

Nesse contexto, observou-se que houve uma transformacdo significativa no
acesso e na forma de disseminacdo do conhecimento. Este fendbmeno tem sido
amplamente discutido e investigado em diversos contextos, destacando-se como uma
resposta eficiente as demandas contemporaneas por acesso agil e democratico a
informacao.

No contexto da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), o Sistema de
Bibliotecas (Sistebib/UFAM) tem empreendido esforgos possiveis para implementagdo
e manutencdo do acesso as cole¢des virtuais, com um foco no uso de livros
eletrénicos. A incorporacdo de colegdes de bibliotecas virtuais no Sistebib/UFAM
possibilita uma oferta de recursos académicos que contribui em certa medida para a
sustentabilidade ambiental e a reducdo de custos associados a manutencdo de acervos
fisicos. Este avango permite aos usuarios acessarem informagbes em tempo real,
independentemente de suas localiza¢gGes geograficas. Pensando em termos de gestao,
isso é especialmente relevante ao considerar que na vasta regido que ocupa o Estado
do Amazonas, a UFAM possui além da Biblioteca Central, Bibliotecas Setoriais na
capital e nas unidades fora da sede, totalizando 12 bibliotecas integradas sob os
aspectos funcional e operacional.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) sdo um conjunto de 17 metas globais
estabelecidas pelas Nagdes Unidas em 2015, com o propdsito de erradicar a pobreza,

proteger o meio ambiente e garantir prosperidade para todos até 2030. Essas metas
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abrangem uma ampla gama de dreas, incluindo educacao, saude, igualdade de género,

inovacdo, combate as mudancas climaticas, reducdo das desigualdades e promocao de
sociedades pacificas e inclusivas. Os ODS sdo interdependentes, ou seja, o progresso
em uma area frequentemente influencia positivamente outras.

No contexto das bibliotecas universitarias (BU), a hipétese da adocdo de
colegBes virtuais € uma proposta estratégica que sugere que, ao migrar para acervos
digitais e integrar mais materiais eletronicos (e-books, periddicos eletronicos, bases de
dados, etc.), essas instituicGes podem ndo apenas otimizar o acesso a informacdo e ao
conhecimento, mas também alinhar-se diretamente a varios dos ODS. Isso posto,
acredita-se que ao adotar essas colegdes, as BU aprimoram seus servicos e a
experiéncia do usudrio além de tornarem-se atores cruciais no cumprimento dos ODS
uma vez que promove a facilitagdo ao acesso democrdtico ao conhecimento e
promovendo uma infraestrutura sustentavel e inclusiva para o aprendizado e a
pesquisa.

A adocdo de colecBes virtuais e livros eletrénicos estdo alinhados com os ODS,
particularmente com os objetivos relacionados a educacdo de qualidade (ODS 4),
inovacdo e infraestrutura (ODS 9), e consumo e produgdo responsaveis (ODS 12). Ao
promover o acesso equitativo a recursos educacionais e de pesquisa, as bibliotecas
virtuais apoiam o ODS 4, que visa assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de
gualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Além disso, a utilizacdo de tecnologias digitais e a transicdo para livros
eletronicos incentivam a inovagdao e o desenvolvimento de infraestruturas resilientes
(ODS 9). Essas tecnologias contribuem para uma gestdao mais eficiente e sustentdvel
dos recursos, reduzindo a necessidade de materiais fisicos e diminuindo a pegada de
carbono associada ao transporte e armazenamento de livros impressos. Esse aspecto
estda em consonancia com o ODS 12, que visa assegurar padrdes de consumo e
producdo sustentaveis.

O uso de livros eletrénicos (aqui compreendido no consenso tracado pelos
estudos de Castilho (2022) e Santos (2023) como informacgdes registradas em formato
eletrénico ou digital que necessita de um dispositivo com tela para acesso e
visualizacdo) tem se destacado como um componente importante nas bibliotecas

atuais, proporcionando uma série de beneficios que vao desde a portabilidade até a
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facilidade de busca e armazenamento. No entanto, é crucial compreender como essa
adocdo impacta o comportamento dos usudrios, a qualidade das pesquisas académicas
e a gestdo das bibliotecas universitarias. Este artigo pretende explorar a relacdo entre
as cole¢des das bibliotecas virtuais e o uso de livros eletronicos no Sistebib/UFAM,
investigando como essas ferramentas influenciam o acesso a informacao, a experiéncia
do usuario e a eficiéncia na gestdo de acervos.

O estudo justifica-se por sua abordagem tedrica, pelo fato dessa tematica estar
ancorada em principios fundamentais da drea, como o acesso equitativo a informacao,
a democratizacdo do conhecimento e a eficiéncia na gestdo de acervos. Somado a isso,
a transicdo para acervos eletronicos esta alinhada com as teorias de sustentabilidade
informacional, que enfatizam a necessidade de praticas de gestdo de recursos que
minimizem o impacto ambiental. Pela abordagem pratica, para aferir a efetividade do
uso de livros eletronicos pela comunidade académica. Considerando o potencial
beneficio ocasionado ao recurso de acessibilidade a parte do acervo e facilidade de
armazenamento e manutenc¢do de acervos nas bibliotecas. Por fim, a justificativa social
devido a utilizacdo de livros eletronicos no Sistebib/UFAM estar em consondncia com
os ODS da Agenda 2030 da ONU.

Dessa forma, ao analisar os desafios e oportunidades associados a
implementacdo de livros eletrénicos no ambiente do Sistebib/UFAM, busca-se

fornecer uma analise critica que possa orientar futuras politicas e praticas na drea.

2 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como um estudo exploratério descritivo, com
abordagem mista. Dessa forma, contemplando tanto métodos qualitativos quanto
guantitativos. Embora predomine um tratamento qualitativo, conforme fundamentado
por Gil (2002), a integracdo de dados quantitativos complementa e enriquece a
analise, proporcionando uma visdo mais completa do objeto de estudo. Esta
abordagem permite uma compreensdo aprofundada das percepcdes e experiéncias
dos wusudrios em relacdo as colegdes virtuais das bibliotecas universitarias,
possibilitando uma andlise detalhada e contextualizada do impacto dessas colecdes.

O estudo foi realizado nas bibliotecas setoriais da UFAM. Este recorte foi

escolhido devido a diversidade de usudrios nas diferentes unidades setoriais,
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possibilitando conhecer as perspectivas e percepcdes a partir de um panorama
abrangente e representativo e validar ou refutar o impacto das coleg¢des virtuais em
uma universidade publica.

A coleta de dados foi realizada utilizando um questiondrio on-line no software
livre LimeSurvey otimizado pelo Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CTIC) da UFAM e disponibilizado no site dedicado ao Sistema de Bibliotecas e no site
principal da UFAM, disponivel para toda a comunidade académica. O questiondrio foi
estruturado com perguntas abertas e fechadas, escalas de avaliacdo sobre o grau de
satisfacdo, entre outros - permitindo tanto a quantificacdo das respostas quanto a
obtencdo de percepg¢des qualitativas mais profundas. As categorias de usudrios eram
alunos de graduacdo, pds-graduacao, docentes e Técnico Administrativo em Educacao.
As perguntas selecionadas para esse estudo foram eleitas com base nos critérios que
possuissem relacdo com o contexto das colecOes virtuais visto que a consulta a

comunidade na integra era composta por 98 questoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base em dados extraidos da pesquisa de satisfacdo realizada com a
comunidade académica disponibilizada entre novembro de 2023 e julho de 2024. Os
resultados sdo apresentados em trés principais eixos: frequéncia de uso das
bibliotecas, impacto das cole¢des virtuais no comportamento dos usuarios e satisfacao
geral com os servigos das bibliotecas.

Um desafio critico identificado na pesquisa foi o encerramento de contratos de
trés bases de dados importantes: ClinicalKey (31/07/2016), E-volution (28/07/2016) e
vLex (31/01/2021). Esses encerramentos apontam para a auséncia de uma politica de
destinacdo de verba capaz de garantir a manutengdo do acesso continuo a esses
recursos vitais. A descontinuidade no acesso a essas bases prejudica o apoio
académico e de pesquisa oferecido pela universidade, refletindo uma necessidade
urgente de revisdao e planejamento financeiro para assegurar a sustentabilidade das
colegdes virtuais.

Atualmente, a UFAM conta com a assinatura de duas cole¢bes: Biblioteca
Digital Saraiva e Target Gedweb. A Biblioteca Digital Saraiva tem sido essencial para os

cursos de Direito e outras areas das Ciéncias Humanas, enquanto a Target Gedweb
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fornece acesso a normas técnicas e regulamentos, crucial para os cursos de Engenharia

e areas correlatas.

A manuten¢dao dessas assinaturas demonstra um esforco em continuar
oferecendo recursos essenciais, mas também evidencia a necessidade de uma
estratégia mais ampla e robusta para sustentar e expandir as colec¢des virtuais.

A UFAM possui duas colecdes adquiridas sob a modalidade perpétua: Springer
e-books e Lectio. A colecdo Springer e-books inclui titulos das areas de Ciéncias,
Tecnologia e Medicina, adquiridos em 2008, com centenas de titulos disponiveis. A
colecdo Lectio, por sua vez, abrange conteudos de diversas editoras em portugués,
focando majoritariamente em ciéncias humanas e sociais, artes e literatura. No
entanto, é importante considerar que, com o passar de 16 anos desde a aquisicdo da
colecdo Springer, muitos dos titulos disponiveis podem ter se tornado desatualizados,
especialmente nos dominios de Ciéncias, Tecnologia e Medicina, onde o avanco do
conhecimento ocorre de forma acelerada.

Em contraste, areas como ciéncias sociais, humanas e sociais aplicadas, apesar
de também evoluirem, tendem a ter um ritmo de mudancga mais lento, o que torna os
titulos da colecdo Lectio ainda relevantes e valiosos para a comunidade académica.
Portanto, é crucial revisar e atualizar regularmente as cole¢bes disponiveis,
especialmente nas areas de conhecimento que avangam rapidamente, para garantir
que os recursos oferecidos atendam as necessidades contemporaneas dos
pesquisadores e estudantes da UFAM.

Compdem ainda o acervo virtual disponibilizado pelo Sistebib/UFAM, o
Repositério Institucional da UFAM - RIU e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
da UFAM, que se configuram como um acervo em ambiente digital da producdo
cientifica e intelectual da UFAM, indexado e disponivel em formato aberto para busca
e recuperacao de informag¢des a qualquer usuario conectado a rede mundial de

computadores.
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Figura 1 - Biblioteca Setorial mais frequentada
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Fonte: Pesquisa de satisfagdo dos usuarios do Sistebib Ufam (2024).

Descrigao: O grafico é do tipo barras verticais. As barras sdao todas da mesma
cor, azul escuro. O fundo do grafico é branco, e os numeros no topo de cada barra
indicam a quantidade de livros eletronicos disponiveis em cada biblioteca setorial. O
grafico apresenta a quantidade de livros eletronicos disponiveis em diferentes
bibliotecas setoriais de uma universidade. As bibliotecas sdo listadas no eixo
horizontal, e a quantidade de livros eletronicos é indicada no eixo vertical, com valores
que variam de 1 a 37.

Figura 2 - Frequéncia de uso da biblioteca a partir da pesquisa de satisfacdo dos usuarios

Nao frequentaa

biblioteca
Mensalmente 4%

12%

Duas a trés vezes por
semana
32%

Uma vez por semana
16%

Esporadicamente

De quatro a cinco
17%

vezes por semana
19%

Fonte: Pesquisa de satisfacdo dos usuarios do Sistebib Ufam (2024).

Descricdo: O grafico de pizza apresenta a frequéncia com que os usudrios
frequentam a biblioteca. Cada segmento do grafico é de uma cor diferente e
representa uma categoria de frequéncia, com percentagens indicadas.

Para a analise dos dados utilizou-se os dados extraidos das perguntas coletadas

na pesquisa. Sobre o uso das bases de dados no Sistebib/UFAM, observa-se que a
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maior parte dos respondentes, 72 deles, indica desconhecimento sobre os servicos e

produtos oferecidos. Apenas 10 respondentes afirmam conhecer e utilizar essas bases,
enguanto 11 consideram que ndo se aplicam as suas atividades académicas. Quanto ao
grau de satisfacdo entre aqueles que utilizam o servico, a distribuicdo mostra uma
tendéncia positiva: 22 classificaram como "Otimo" e 26 como "Bom". Isso sugere uma
percepcao geralmente favoravel entre os usudrios efetivos. No entanto, 7 consideram
o servico "Regular" e 4 como "Insuficiente". Notavelmente, 13 respondentes ndo
conhecem o servico e 15 ndo o utilizam, indicando uma lacuna significativa na
promocao e na percepcao da utilidade desses recursos.

Diante dos dados encontrados na pesquisa, Zeithaml, Parasuraman e Berry
(1990) argumentam que a efetividade dos servicos é significativamente comprometida
guando os usuarios ndao percebem os servicos oferecidos, resultando em uma
subutilizacdo dos recursos disponiveis. Esse conceito é particularmente relevante no
contexto das bibliotecas universitdrias, onde a percep¢do dos usuarios sobre os
servicos oferecidos pode influenciar diretamente seu uso e a satisfacdo geral. A falta
de visibilidade e clareza sobre a disponibilidade e os beneficios das cole¢des virtuais
pode levar a uma baixa utilizacdo desses recursos valiosos. As bibliotecas precisam ndo
apenas oferecer servicos de alta qualidade, mas também garantir que os usuarios
estejam cientes desses servigos e entendam como acessa-los e utiliza-los eficazmente.

Além disso, a implementac¢dao de sistemas de monitoramento detalhados pode
fornecer dados precisos sobre a frequéncia e o comportamento dos usuarios,
permitindo que as bibliotecas ajustem suas ofertas de servicos de acordo com as
necessidades e preferéncias dos usudrios. No entanto, é possivel que o sistema de
gestao das bibliotecas ndao apresente campos que deem suporte para conhecer essas
métricas, ou que nao integrem adequadamente o acesso e uso das coleg¢des virtuais.
Adicionalmente, a equipe do Sistebib/UFAM, por ndo articular uma parceria forte com
o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CTIC), ainda ndo conseguiu
parametrizar o sistema de forma a otimizar o aproveitamento dos dados disponiveis.

Portanto, ajustar essas questdes para obter dados suficientes que subsidiem a
tomada de decisdo pode ser uma estratégia eficaz para implementar um programa de
comunicacdo e marketing no Sistebib/UFAM. De igual maneira, a implementacdo do

referido programa, com identidade visual consistente e forte presenca nas redes
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sociais, seria importante para otimizar a interacdo com os diferentes publicos

atendidos, mesmo que essas bibliotecas atuem setorialmente em cursos distintos. Isso
posto, como consequéncia, promoveria maior visibilidade, atrairia novos usudrios,
reforcaria a imagem institucional e facilitaria a disseminacdo de servicos e conteldos
informacionais. Ou seja, seria possivel melhorar a percep¢do dos servicos pelos
usudrios e aprimorar tanto a gestdo quanto a integracdo dos sistemas. Como
resultado, além de criar um senso de coesdo e familiaridade, as bibliotecas
aumentariam a utilizacdo dos recursos virtuais, o que, por sua vez, melhoraria a
efetividade geral dos servicos prestados visto que os usuarios e a comunidade de
interesse publico reconhecem e associam os servicos de forma mais clara quando ha
um padrdo estabelecido. O marketing quando aplicado as bibliotecas vai além de
simplesmente divulgar servicos; ele envolve compreender profundamente as
necessidades dos usuarios e fornecer solucbes de forma que agreguem valor ao seu
dia a dia (Rowley, 2001).

Baseando-se nos dados fornecidos sobre o conhecimento e satisfagdo com a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdoes da UFAM, percebe-se uma notavel falta de
familiaridade com o servico. Observa-se que 71 dos respondentes indicaram ndo
conhecer o servigo, enquanto apenas 11 confirmaram conhecer e utilizar, e outros 11
consideraram que o servi¢o nao se aplica a eles. Avaliando o grau de satisfacdo entre
os que utilizam o servico, 22 consideraram como 'Otimo' e 26 como 'Bom', indicando
uma percepc¢ao positiva predominante. Entretanto, hd uma minoria que classificou o
servico como 'Regular' (7 respondentes) e 'Insuficiente' (4 respondentes). Além disso,
13 participantes afirmaram nao conhecer o servico, enquanto 15 ndo o utilizam.

Acerca dos dados coletados sobre o conhecimento e satisfacdo dos usuarios
com o Repositério Institucional da UFAM (RIU), observam-se aspectos criticos que
demandam atengcdo. A maior parte dos respondentes (71 de 92) indica
desconhecimento sobre o RIU. Este alto indice sugere a necessidade de estratégias
eficazes de marketing e comunicacdao por parte da biblioteca para aumentar a
visibilidade deste servico bem como seguir implementando esfor¢os na divulgacdo da
importancia do acesso aberto aos recursos educacionais na UFAM. Somado a isso, a
distribuicao das avalia¢des de satisfagdo mostra que a maioria das respostas se

concentra nos extremos positivos da escala, com 17 classificagdes como 'Otimo' e 20
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como 'Bom'. Estes dados sugerem uma recepcdo geralmente favoravel entre os

usudrios familiarizados com o servico. No entanto, ha os indicativos de que 22
participantes 'Nao conhecem' e 13 'Nao utilizam' o servigco apontam novamente para o
desafio de aumentar a conscientizacdo e a adocdo do Repositério Institucional.

Além dos resultados apurados, é relevante considerar a preferéncia de alguns
usudrios pelo acervo fisico. No contexto do servico de referéncia diario, observa-se
gue, mesmo quando sdo apresentadas opc¢des digitais, alguns alunos ainda preferem o
livro fisico e, em alguns casos, deixam de acessar a informacdo por ndo té-la "na mao"
ou por ndao demonstrarem interesse em utilizar outros materiais além daqueles
adotados pelo professor em sala de aula.

E importante acrescentar a perspectiva do impacto dos acervos virtuais nos
processos avaliativos dos cursos de graduacdo realizados pelo Ministério da Educacao
(MEC), tanto para reconhecimento quanto para renova¢dao do reconhecimento.
Conforme preconizado pelo instrumento de avaliacdo (BRASIL, 2017), nos itens 3.6 e
3.7, referentes ao acervo das bibliotecas, para a obtencdo do conceito maximo é
necessario disponibilizar obras em formato digital com as devidas garantias de acesso
ao usuario. Esse formato possibilita atender a um maior nimero de usudrios
simultaneamente, superando as limitagdes de quantidade de exemplares fisicos, o que
contribui para o acesso equitativo aos conteudos, especialmente aqueles que
compdem a base comum de diferentes cursos, como nas areas de Ciéncias da Vida.

Ainda no campo do interesse por acervos virtuais oferecidos e disponibilizados
em ambiente digital, cabe destacar a crescente procura por treinamentos e
capacitacdes para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a busca e
recuperacao desses materiais. Isso é evidenciado pela aplicacdo de 20 sessOes de
capacitacao efetuadas pela Biblioteca Setorial Setor Sul, em atendimento a solicitacao
de docentes para alunos e grupos de pesquisa, no periodo de agosto de 2023 a julho

de 2024.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
O uso das colegdes virtuais assim como do material informacional virtual nas
bibliotecas da UFAM é baixo e insignificante considerando os dados da pesquisa. A

auséncia de dados sobre a frequéncia dos usudrios na biblioteca inviabilizou
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estabelecer uma correlacdo com a frequéncia e uso das bibliotecas fisicas. Os dados de
frequéncia existentes indicam apenas qual biblioteca setorial é frequentada entre as
existentes, mas sem relacdo com empréstimos e consulta a materiais informacionais.

Além disso, observam-se deficiéncias nas estratégias de comunicacdo e
marketing do Sistebib/UFAM. Recomenda-se buscar meios de aumentar a visibilidade
dos recursos virtuais, o que potencialmente aumentaria sua utilizacdo e,
consequentemente, o impacto académico.

A analise dos dados revelou a necessidade de desenvolver um instrumento de
pesquisa que aborde, de maneira especifica, cada biblioteca integrante do
Sistebib/UFAM. Esse instrumento deve também assegurar que o usudrio compreenda
corretamente qual biblioteca estd avaliando, ja que, na percepcdo dos usuarios, a
avaliacdo é direcionada a biblioteca setorial que Ihes fornece o servico diretamente. O
guestionario atual é excessivamente longo e possui uma abordagem generalista em
certos pontos, o que resulta em incongruéncias ao comparar os dados com a realidade
observada.

Ao considerar questOes relacionadas ao grau de satisfacdo, sugere que ha
espaco para melhorias, seja em funcionalidades, usabilidade ou suporte ao usudrio.
Isso refor¢a a necessidade de um estudo mais detalhado sobre as razdes que levam a
essa desconexao, seja por falta de informacao, relevancia percebida ou outros fatores
limitantes. O mais preocupante é a relevancia percebida do Sistebib/UFAM para a
comunidade académica, evidenciada inclusive pelo baixo indice de respostas ao
guestionario que ficou disponibilizado (9 meses).

Este estudo apresenta algumas limitagOes inerentes a natureza qualitativa da
pesquisa e ao contexto especifico do Sistebib/UFAM. As percepgdes dos usudrios
podem ser influenciadas por fatores individuais e contextuais, e os resultados podem
ndao ser generalizdveis para outras instituicdes. No entanto, as conclusdes obtidas
fornecem percep¢des valiosas sobre o impacto das cole¢bes virtuais em bibliotecas

universitarias e podem orientar futuras pesquisas e praticas na area.
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