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Resumo: O trabalho objetiva relatar a implementacdo do software livre Koha em uma
biblioteca juridica na Paraiba, destacando suas vantagens em ambientes de recursos
limitados. A fundamentacdo tedrico-metodoldgica explora o empreendedorismo em
biblioteconomia e o uso de software livre para democratizar a tecnologia. O Koha foi
customizado para catalogar materiais juridicos e integrado com bases de dados
externas, melhorando a gestdo do acervo e a experiéncia do usuario. Os resultados
mostram maior eficiéncia operacional, acessibilidade, e economia de recursos. Conclui-
se que o software livre € uma ferramenta poderosa para inovacdo em bibliotecas,
mesmo com restri¢des financeiras.
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Abstract: The work aims to report on the implementation of the open-source software
Koha in a law library in Paraiba, highlighting its advantages in resource-limited
environments. The theoretical-methodological foundation explores entrepreneurship
in librarianship and the use of open-source software to democratize technology. Koha
was customized to catalog legal materials and integrated with external databases,
improving collection management and user experience. The results show increased
operational efficiency, accessibility, and resource savings. It is concluded that open-
source software is a powerful tool for innovation in libraries, even with financial
constraints.
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1 INTRODUCAO
O presente artigo explora a utilizacdo do software livre Koha em bibliotecas,
com foco no empreendedorismo em biblioteconomia na regidao nordeste do Brasil. O

objetivo é relatar a experiéncia de implementacdo do Koha em uma biblioteca
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particular com acervo majoritariamente voltado para a area do Direito, destacando os
desafios enfrentados e as oportunidades criadas para bibliotecarios empreendedores.
Este estudo situa-se no contexto de um mercado de trabalho competitivo, onde
muitos profissionais buscam inovar e se destacar em suas carreiras. No Brasil,
especialmente na regido nordeste, o mercado de biblioteconomia é caracterizado por
uma busca intensa por reconhecimento e espaco no mercado, com muitos
profissionais optando por carreiras tradicionais ou académicas. Nesse cendrio, o
empreendedorismo surge como uma alternativa vidvel para aqueles que desejam
inovar e criar novas oportunidades de negdcios. A utilizacdo de software livre, como o
Koha, torna-se uma ferramenta essencial para esses profissionais, permitindo

personalizacdo e acessibilidade a custos reduzidos.

1.1 O papel do software livre em bibliotecas e os desafios do empreendedorismo

O uso de software livre em bibliotecas tem ganhado destaque devido a sua
flexibilidade e custo-beneficio. O Koha, um sistema integrado de gestdo de bibliotecas,
€ uma dessas solucGes que oferece recursos abrangentes para a administracdo de
acervos e interagdo com os usuarios. De acordo com Ferros, Ferreira e Fernandes
(2020), o Koha é capaz de gerenciar processos administrativos e facilitar a
comunicagao entre bibliotecas e leitores, tornando-se uma escolha atrativa para
empreendedores. O empreendedorismo em biblioteconomia apresenta uma série de
desafios, incluindo a necessidade de adquirir conhecimentos além do tradicional
curriculo académico. E essencial que os profissionais desenvolvam habilidades em
gestdo, marketing, e atendimento ao cliente para garantir o sucesso de seus
empreendimentos. A escolha de tecnologias adequadas para gestdo de acervos
também é crucial, exigindo planejamento cuidadoso e busca por solu¢des econdmicas
e eficazes.

Oliveira, Melo e Muylder (2016, p. 32) citando Hisrich e Peters (2004, p. 29) diz
gue o empreendedorismo consiste em um “processo de criar algo novo com valor
dedicando o tempo e esforco, no empreendedorismo consiste em um “processo de
criar algo novo necessario, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e

independéncia econdmica e pessoal”, além de cooperar com o desenvolvimento
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economico social. Essa definicdo contempla com primazia os desafios enfrentados,
visto que os profissionais envolvidos no processo precisam atuar de forma diferenciada
no ambiente cotidiano, sendo necessdrio contratar mao de obra especializada tanto
em biblioteconomia como em infraestrutura de TI.

Apesar dos desafios, o empreendedorismo em biblioteconomia oferece
oportunidades significativas para inovacdo e crescimento profissional. O uso de
tecnologias abertas, como o Sistema Koha, democratiza o acesso a ferramentas
avancgadas, permitindo que bibliotecarios com recursos limitados possam competir de
maneira eficaz no mercado. A capacidade de personalizar o sistema Koha para atender
necessidades especificas de um acervo particular € uma vantagem distinta que pode

levar a criacdo de novos servicos e melhoria da experiéncia do usuario/contratante.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a implementacdo do sistema Koha na biblioteca
juridica seguiu um processo estruturado que envolveu varias etapas, desde a analise
de necessidades até a capacitacdo do usuario/contratante. Este processo foi
fundamentado em principios de software livre e empreendedorismo em
biblioteconomia.

A implementacado do Sistema Koha na biblioteca em questdo se fundamenta
nas famosas Leis da Biblioteconomia, mais exatamente na quarta Lei que de acordo
com Sousa e Targino (2016) “que a quarta Lei, na contemporaneidade, extrapola os
limites e as sistemdticas previstas pelo indiano, a época, haja vista que as TIC sdao
essenciais para a recuperacgao da informacao.

Optou-se por trabalhar com a pesquisa-acdo, considerando o que Koerich,
Backes, Sousa, Erdmann e Albuquerque (p.718, 2009) nos diz “A pesquisa-acao visa
fornecer aos pesquisadores e grupos sociais os meios de se tornarem capazes de
responder com maior eficiéncia aos problemas da situacdo em que vivem, em
particular sob a forma de estratégias de acao transformadora e, ainda, facilitar a busca
de solugdes face aos problemas para os quais os procedimentos convencionais”.

A primeira etapa consistiu na andlise detalhada das necessidades do
proprietario do acervo, levando em consideracdo o tipo de acervo, o perfil dos

usuarios, e os recursos disponiveis. Este diagndstico inicial foi essencial para definir os
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requisitos do sistema e as funcionalidades desejadas, como a exemplo da identificacdo
do acervo e do mapeamento de processos.

Com base na andlise de necessidades, o Koha foi escolhido por sua flexibilidade
e custo-beneficio. A selecdo do software envolveu a comparacdo com outras solucdes
disponiveis no mercado, considerando critérios como a flexibilidade,que seria
acapacidade de personalizacdo do sistema para atender requisitos especificos, do
custo do software,pois era importante também aviabilidade econémica da solucao,
considerando o orcamento limitado da biblioteca e a natureza de cddigo aberto do
sistema Koha, permitindo adaptacdes conforme necessario.

A personalizacdo do sistema Koha incluiu a Configuracdo de Campos de
Catalogacdo, onde foram realizadas adaptacGes dos campos do sistema para atender a
especificidades dos documentos juridicos, como a Integracdo com Bases de Dados,
visto a necessidade da implementacdo de conexbes com bases de dados externas
relevantes, facilitando o acesso a informacgdes adicionais.

A implantacdo do sistema Koha envolveu a instalacdo do sistema em uma
maquina virtual (VM) hospedada em um servico de nuvem. Foi utilizado o servico AWS
da Amazon em assinatura pertencente ao cliente com a criagao de sistema de backup
semanal. Essa ac¢do foi desenvolvida por analista de sistema terceirizado, garantindo
seguranc¢a ecompatibilidade com a infraestrutura existente.Foram realizados testes de
funcionalidades, para assegurar que todas as funcionalidades estavam operando
conforme esperado.

Entendemos que a metodologia aplicada na implementagdo do sistema Koha
permitiu ndo apenas uma adaptacao eficaz do software as necessidades especificas do
cliente, mas também preparou a equipe para utilizar plenamente suas funcionalidades.
Este processo destaca a importancia de uma abordagem estruturada e participativa na
adocdo de tecnologias em bibliotecas, especialmente em contextos de recursos

limitados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
A implementacdo do sistema Koha em uma biblioteca juridica foi marcada por
desafios e aprendizagens significativas, pois, passa por etapas elementarescomo a

exemplo da complexidade do acervo juridico, onde o acervo da biblioteca consistia em
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uma vasta gama de materiais juridicos, incluindo livros, revistas, documentos legais e
eletronicos como também religiosos, guias de turismo e filosofia. A diversidade dos
formatos e tipos de materiais exigiu um sistema que pudesse lidar eficientemente com
essa complexidade. LimitagGes financeiras, pois abiblioteca operava com um
orcamento restrito, o que limitava a possibilidade de investir em solucGes proprietarias
caras. Costa e Marques (2024) falam que “Em busca de solucdes para acervos que
possam ser objeto de prestacdes de servicos, ja existem inimeras opcoes de softwares
de gerenciamento de bibliotecas, contudo o investimento em softwares proprietdrios,
se torna invidvel quando tomamos por base a ideia de acervos que ndo sejam de

)

instituicbes de ensino.” Essa restricao financeira demandou a sele¢do de uma solugdo
de software que oferecesse flexibilidade sem comprometer a qualidade e a
necessidade de personalizacdo do software, pois, o sistema Koha precisava ser
customizado para atender as necessidades especificas do acervo juridico, incluindo a
catalogacdo de documentos legais e a integracdo com bases de dados juridicas
externas.

Entdo a partir disto, algumas solucdes foram adotadas para que chegassemos
ao resultado que gostariamos, como a customizacdo, onde o sistema Koha foi
adaptado para incluir campos especificos para a catalogacdo de materiais juridicos, o
gue permitiu um registro mais preciso e detalhado dos itens do acervo. Essa
personalizacao facilitou a pesquisa e a recuperagao de informagdes pelos usudrios.
Outra questdo foi aintegracdo com bases de dados bibliograficosexternos, utilizando o
protocolo Z39.50 para importacdo de registros bibliograficos e de autoridades,
permitindo que os catalogadores pudessem consultar e importar tais registros ndao sé
para a construcdo do catdlogo bibliografico, mas também de um tesauro de assuntos e
autores. Essa funcionalidade ampliou o alcance e a utilidade do sistema para os
usuarios.

Por fim, a capacitacdo dos funcionarios, onde a equipe do escritdrio juridico
recebeu treinamento intensivo para operar o sistema Koha eficientemente, com foco
nas funcionalidades do sistema e nas melhores praticas para atendimento ao usuario.
Esse treinamento foi essencial para garantir que o sistema fosse utilizado ao maximo

de suas capacidades.



3.1 Analise dos resultados

Os dados coletados apds a implementacdo do sistema Koha indicaram
melhorias significativas na gestdo da biblioteca, como a eficiéncia operacional.Foi
verificado que houve uma automatizacdo bem-sucedida de processos antes manuais,
como o empréstimo e a devolucdo de materiais. Essa automacdo resultou em uma
gestdo mais eficiente do acervo e liberou tempo dos funciondrios para outras
atividades estratégicas. Outra questdo foi a precisdo e acessibilidade, pois a precisdao
na catalogacdo dos materiais aumentou, e melhorou a acessibilidade e a experiéncia
do usudrio, pois os usuarios passaram a acessar o catdlogo através de dispositivos
moveis, facilitando o uso e a conveniéncia, e também a economia de recursos
financeiros, pois a natureza de cddigo aberto do sistemaKoha eliminou custos
associados a licengas de software, permitindo que a biblioteca pudesse alocar recursos
financeiros para outras areas criticas, como a expansdo do acervo e melhorias na
infraestrutura.

A experiéncia com o sistema Koha reforca a ideia de que softwares de cédigo
aberto sdo solugdes vidveis e eficazes para bibliotecas, especialmente em contextos de
recursos limitados. Corroboram com essa afirmativa Ribeiro e Damasio (2006, p. 82)
onde destacam que “a op¢dao de como adquirir e onde adquirir, fica a critério de cada
biblioteca e seus recursos disponiveis, tanto fisicos, técnicos e principalmente
financeiros.”

Segundo Ferros, Ferreira e Fernandes (2020), o sistema Koha é uma solucdo de
gestdo integrada que ndao apenas melhora os processos administrativos da biblioteca,
mas também aprimora a comunica¢do com os leitores, tornando-se um recurso valioso

para empreendedores em biblioteconomia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O relato de experiéncia sobre a utilizacdo do sistema Koha em uma biblioteca
particular/juridica ilustra tanto os desafios quanto as oportunidades do
empreendedorismo em biblioteconomia.

Embora os profissionais envolvidos no processo ja possuissem ampla
experiéncia em bibliotecas universitarias e na implementacdo de bibliotecas publicas,

o contexto atual apresentava uma nova dindmica, na qual o acervo seria gerido e
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utilizado pelo mesmo individuo, unindo os papeis de gestor e usudrio, praticamente,
em uma unica figura.

Outrossim observou-se que o conhecimento diversificado em sistemas de
automacdo de bibliotecas e servicos de hospedagem em nuvem contribuiu
substancialmente para a tomada de decisOes, especialmente ao propor op¢des de
servicos relacionados a preparacdo do acervo, mas que extrapolam o conhecimento
técnico estritamente bibliotecon6mico, como, por exemplo, o uso de maquinas virtuais
na AWS.

O sistema Koha oferece uma plataforma poderosa e acessivel para gestdo de
acervos, possibilitando inovacdes que podem redefinir a pratica bibliotecaria. A adocdo
de tecnologias abertas ndo apenas democratiza o acesso a ferramentas avancadas,
mas também incentiva o desenvolvimento de novos servicos e oportunidades de
negdcios para profissionais empreendedores. Com um foco em capacitacdo continua e
inovacdo, os bibliotecarios podem aproveitar ao maximo as vantagens do software
livre, contribuindo para o avanco da profissdo e para a melhoria dos servicos prestados
a sociedade.

Porém, para maximizar os beneficios do uso de software livre, é fundamental
qgue os profissionais de biblioteconomia invistam em capacitagcdo continua, pois a
evolugao constante das tecnologias e as demandas do mercado exigem que
bibliotecarios se mantenham atualizados sobre as melhores praticas de gestdo,
marketing e tecnologia. O desenvolvimento de habilidades além do conhecimento
tedrico adquirido na academia é essencial para o sucesso em empreendimentos na
area. Assim entendemos que o espirito empreendedor no campo da biblioteconomia
contribui para a evolugdo do setor, promovendo uma cultura de inovagao e agregando

valor social, aprimoramento do capital intelectual e econémico.
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