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Resumo: Este trabalho tem como objetivo relatar agdes de Competéncia em Informacgao
direcionadas as praticas de pesquisa cientifica desenvolvidas pela Biblioteca Setorial
Prof2 Maria Lucia da Costa Bezerra. Caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e
descritiva de abordagem qualitativa. Para tanto, aborda os conceitos e a relagao entre
as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo, Competéncia em Informacdo e
Pesquisa cientifica. Compreende que a biblioteca e a pessoa bibliotecaria podem auxiliar
no desenvolvimento de competéncias que melhoram a pratica de pesquisa cientifica da
comunidade académica. Concluiu-se que as acdes realizadas pela BS CERES tém sido de
suma importancia para o desenvolvimento académico e profissional da comunidade
universitaria.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Biblioteca universitaria. Pesquisa
cientifica.

Abstract: Its purpose is to report on Information literacy actions aimed at scientific
research practices developed by the Profa. Maria Lucia da Costa Bezerra Sector Library.
It is characterized as exploratory and descriptive research, with a qualitative approach.
It addresses the concepts and relationship between Digital Information and
Communication Technologies, Information literacy and Scientific Research. It
emphasizes that the Library and the Librarian can help develop competencies that
improve the practice of scientific research in the academic community. It was concluded
that the actions carried out by BS CERES have been extremely important for the
academic and professional development of the university community.
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1 INTRODUCAO

A informacdo sempre teve um papel muito importante na vida das pessoas. Em
um mundo cada vez mais competitivo e acelerado como o que vivemos, a informacgao
demonstra-se ser ainda mais essencial na vida das pessoas, seja no ambito de sua rotina
pessoal, de trabalho ou ainda escolar/académica. Assim, com o auxilio das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), o acesso a essas informagcGes como
também a sua criagao, registro, compartilhamento e utilizacdo estdo cada vez mais
possiveis, disponiveis e rapidas.

Apesar disso, nesse mundo cheio de possibilidades tecnoldgicas e informacgdes
desenfreadas, ainda existem pessoas que nao sabem lidar seja com a tecnologia ou com
a proépria informacdo a que tem acesso. Nesse sentido, as Bibliotecas podem e tém
desempenhado um papel importantissimo e necessario na capacita¢do de seus usuarios
para utilizarem de forma inteligente as tecnologias na busca, acesso e utilizacdo das
informacdes, principalmente no que se refere a pesquisa cientifica.

Pereira e Oliveira (2012, p. 231-232) colaboram com este entendimento de que
“é o desenvolvimento de competéncias e habilidades humanas para a busca, tratamento
e armazenamento das informacbes que fard o diferencial competitivo dos povos”.
Partindo deste contexto, dentre as praticas que tém tido um papel fundamental no
desenvolvimento de tais competéncias, destaca-se a Competéncia em Informacao
(Colnfo).

Sobre este ponto, Varela (2006, p.18-19) explica que

Diante da proliferacdao de fontes e recursos informacionais, bem como do
volume de informacgdes disponibilizadas, um pensamento torna-se frequente:
o simples acesso a informagdao ndo é mais suficiente. Buscam-se, entdo,
formas e processos que permitam filtrar toda esta informagdo — avaliagdo
critica, critérios de relevancia, pertinéncia, interpretagdo, organizacgdo etc. [...]
o didlogo entre profissionais que planejam e desenvolvem agbes
pedagdgicas e a¢oes informacionais, assumindo o papel de mediadores do
conhecimento, torna-se um imperativo para que as pessoas estejam
preparadas para viver no mundo onde a informa¢do e o conhecimento
assumem destaque (Varela, 2006, p.18-19 apud Belluzzo, 2018, p. 15, grifo
nosso).

Frente ao exposto e percebendo a existéncia de grande dificuldade em relacdo a
pratica da pesquisa cientifica por partes dos usuarios da Biblioteca Setorial Professora

Maria Lucia da Costa Bezerra (BS CERES), da Universidade Federal do Rio Grande do
2
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Norte, foram realizadas algumas ac¢des direcionadas para desenvolver competéncias

informacionais relacionadas a pratica da pesquisa cientifica.
Sendo assim, o presente artigo tem como intuito relatar essas acées de Colnfo

desenvolvidas na BS CERES/UFRN.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta escrita trata-se de um relato de experiéncia sobre acées de Competéncia em
Informacdo (Colnfo) voltadas para o desenvolvimento de competéncias para a pesquisa
cientifica desenvolvidas pela Biblioteca Setorial Prof2 Maria Lucia da Costa Bezerra para
a comunidade académica, caracterizando-se ainda como uma pesquisa exploratéria e
descritiva de abordagem qualitativa.

Para o desenvolvimento deste relato, utilizou-se como base o roteiro sugerido

por Mussi, Flores e Almeida (2021, p. 66), conforme figura 1.

Figura 1- Sugestdo de roteiro para construcdo de Relato de experiéncia

Quadro 1 - Sugestio de roteiro para construgiio do RE

SECAD DO ELEMENTOS DA PERGUNTA FACILITADODRA PARA TIPOS DE
ARTIGO SECAQ DESCRICAO. CATEGORIAS
(DESCRIC AD)
Introdugio 1. Campo tedrico - Oueais 530 08 conceitos chaves do tema? | Referenciada
- Queal a importincia deste relato?
- Por que eserever este relato?
-Adveio de qual problema?
1. Objetivo Qual o objetivo deste relato? Informativa
Materiais ¢ 3. Periodo temporal Quando (data)? Quante tempo (boras, Informativa
Métodos / dias ou meeses)?
Procedimentos |4, Deserigio do local Quais sdo as caracteristicas do local ¢ Informativa
mctodolbgicos onde fica situado geograficamente
(cidade, estado ¢ pais)?
5. Fixno da experitneia Do gz s trata a experifneia? Informativa
6. Caracterizagio da Como a atividade foi desenvolvida® Informativa
atividade relatada
7. Tipo da vivéncia Qual foi o tipo de intervengio realizada? | Informativa
8. Piblico da aglo Qual o perfil ou caracteristica destas Informativa
interventiva pessoas?
9. Recursos O quie foi usado como material na Informativa
intervengio?
10._Agdo 0 quee foi fizrito? E como foi feite? Refienenciada
11, Instrumentos Quais foram as formas ¢ materiais Referenciada
utilizados para coletar as informagoes?
12, Critérios de amdlise Como ocorrerd a andlise das informagdes | Referenciada
olbtidas?
13, Eticidade D quais formas houve o cuidado ético? | Informativa
Resultados 14, Resultados Quais foram os resultados advindo da Informativa
experiéncia? Quais foram as principais
experidncizs vivenciadas?
Discussdo 15, Didlogo entre o relato | Quem {na literatura) pode dialogar com Dialogada
c a literatura minhas informagices do relato?
16, Comentario acerca das | Quais nexos complementanes podem ser | Dialogada
informagoes do relato | feito com os dados da experiéncia?
17. Andlise das Duais reflexbes criticas o texto faz? Critica
informagies do RE Como o8 resultados desta experibneia
podem ser explicados por outros
estudos? (artigos, outros RE, dentre
outros)
18. Dificuldades Quais foram 08 aspeclos gue Informativa
dificultaram o processo?
{Lirmitaghes) O que foi feito perante
easas limitapdes”
19. Potencialidades Quais foram 08 aEpeclos que Informativa
potencializaram o processe?
Consideragdes | 20. Finalidade 0 infuite do relato foi alcangado? Informativa
finais ou 21. Proposighes Abém do que fora realizado, o que mais Informativa
conelusio poderia ser feito?
Referéncia 22, Citaglio Duais estudos foram usados para a Informativa
construgio do RE?
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Fonte: Mussi, Flores e Almeida (2021).

Descrigdo: A imagem apresenta um quadro intitulado "Sugestdo de roteiro para construgdo do RE" (Relato
de Experiéncia). O quadro é dividido em quatro colunas: Sec¢do do Artigo, Elementos da Segdo, Pergunta
Facilitadora para Descri¢do e Tipos de Categorias (Descri¢cdo). Cada linha da tabela corresponde a um
elemento especifico do artigo, com perguntas facilitadoras que ajudam na descricdo e a identificagdo do
tipo de categoria descritiva (informativa, referenciada, dialogada, critica). Cada se¢do inclui uma série de
perguntas destinadas a facilitar a descricdo de cada elemento, e cada resposta deve se encaixar em uma
das categorias descritivas indicadas [fim da descri¢do].

Observa-se que os autores consideram o relato de experiéncia “[...] como expressao
escrita de vivéncias, capaz de contribuir na producdo de conhecimentos das mais
variadas tematicas [...]” (Mussi; Flores; Almeida, 2021, p. 63). Eles explicam ainda que,
no contexto académico, o intuito do relato de experiéncia vai “além da descricdo da
experiéncia vivida [...], a sua valorizacdo por meio do esforco académico-cientifico
explicativo, por meio da aplicacdo critica reflexiva com apoio tedrico-metodoldgico [...]”
(Mussi; Flores; Almeida, 2021, p. 64).

J& a pesquisa exploratéria, como bem explica Gil (2017, p. 33), nos permite
conhecer de forma mais ampla e aprofundada a temadtica a qual estad se pesquisando
com o intuito de compreendé-la melhor, por meio de materiais ja disponiveis sobre
determinada tematica e até entrevistas; jd a descritiva, caracteriza-se por haver a
descricao de determinado fendmeno ou popula¢do, a maioria de pesquisas descritivas
“sao realizadas com objetivos profissionais [...]” (Gil, 2017, p. 33).

O Iécus da pesquisa, a Biblioteca Setorial Prof2 Maria Lucia da Costa Bezerra, fica
no Centro de Ensino Superior do Seridd (CERES) da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), localizada no municipio de Caicé, conhecida como a capital do Seridé
potiguar, no estado do Rio Grande do Norte (RN). Compsde o Sistema Integrado de
Bibliotecas (SISBI) da UFRN e tem como missdao "promover acesso a informacdo e
oferecer suporte necessdrio ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdao na UFRN" (UFRN, 2024).

A BS CERES atende prioritariamente aos cursos de graduacdo e pds-graduacao
ofertados no campus, a saber: Ciéncias Contabeis, Direito, Geografia (Bacharelado e
Licenciatura), Histéria (Bacharelado e Licenciatura), Pedagogia, Matematica, Sistemas
de informacdo e cursos de Mestrado em Histoéria e Geografia.

Os sujeitos participantes fazem parte da comunidade académica do CERES,

sendo eles: docentes, discentes e servidores técnico-administrativos.
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3 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO PARA A PESQUISA CIENTIFICA NO ENSINO
SUPERIOR

O termo Competéncia em Informacdo (Colnfo) ou information literacy surgiu em
meados de 1974, relacionado com a questdo da explosdo informacional e desde entao
tém se tornado cada vez mais um tema de estudo recorrente na drea da Ciéncia da
Informacgado (Cl). No Brasil, os estudos pioneiros tém inicio nos anos 2000. (Belluzzo,
2018).

Belluzzo et al. (2004, p. 45) define Competéncia em Informag¢ao como um,

[...] processo continuo de interacdo e internalizagdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a
compreensdo da informagdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necessdrias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida
(Belluzzo; et al., 2004, p. 45).

Sabe-se entdo que desde o surgimento do termo Colnfo encontra-se na literatura
varios autores que possuem um entendimento tedrico e pratico a respeito do tema, a
exemplo de autores como Campello (2003), Chandra (2015) e outros, como evidencia a
pesquisa de Belluzzo (2018).

No entanto, no contexto das bibliotecas universitdrias, enfatiza-se aqui o
referencial proposto pela Association of College and Research Libraries (ACRL), que
estabeleceu um conceito de Competéncia em Informacdo (Colnfo) voltado para o ensino
superior. O documento original intitulado Framework for information literacy for Higher
Education, “resulta da crenca de que a literacia da informagdo é um movimento de
reforma educacional que sé realizara o seu potencial através de um conjunto mais rico e
mais complexo de ideias centrais” (ACRL, 2022, p. 05).

O referencial explicita a responsabilidade da cada individuo nesse processo de

desenvolvimento de competéncias em informacao, inclusive da pessoa bibliotecaria.

Os estudantes tém um maior papel e responsabilidade na criagdo de um
novo conhecimento, na compreensdao dos contornos e da dindmica do
mundo da informag¢do em mudancga e na utilizagdo ética da informacao, dos
dados, e das competéncias académicas. Os professores tém uma maior
responsabilidade na concepc¢do de curriculos e tarefas que promovam um
maior envolvimento com as ideias centrais sobre informagao e competéncias
nas suas disciplinas. Os bibliotecarios tém uma maior responsabilidade na
identificacdo de ideias centrais no seu proprio dominio do conhecimento
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que possam ampliar a aprendizagem para os estudantes, na criagdo de um
novo e coeso curriculo para a literacia da informacgao, e na colaboragao mais
alargada com o corpo docente (ACRL, 2022, p. 05, grifo nosso).

A ACRL define a Competéncia em informacgado ou Literacia da informag¢do como

[...]Jo conjunto de capacidades integradas que abrange a descoberta reflexiva
da informagdo, a compreensdo de como a informagao é produzida e
valorizada, e a utilizagdo da informagdo na criagdo de novos conhecimentos e
na participa¢do ética em comunidades de aprendizagem (ACRL, 2022, p. 06).

Dessa forma, o conceito central da literacia pela perspectiva da ACRL se ancora

em seis dreas: a Autoridade é Construida e Contextual; Criagdo de Informagdo como um

Processo; A Informacdo tem Valor; Investigacdo como Questionamento; Comunicacao

Académica como Didlogo e Pesquisa como Exploracdo Estratégica. E importante frisar

gue essas areas conceituais ndo precisam ser seguidas em qualquer ordem em particular

e possuem um ponto de referéncia (ACRL, 2022), conforme pode ser visto no quadro 1.

Quadro 1 - Areas do Referencial de Literacia em informagdo (ACRL,2015)

Area conceitual

Eixo norteador

Autoridade é
Construida e Contextual

Os recursos de informacgdo refletem a pericia e a credibilidade dos seus
criadores. Sdo avaliados de acordo com as necessidades de informacdo e o
contexto em que a informagdo sera utilizada. A autoridade de um recurso
de informacgao é construida na medida em que vérias comunidades podem
reconhecer diferentes tipos de autoridade. E também contextual na medida
em que a necessidade de informagdo ajuda a determinar o nivel de
autoridade necessaria.

Criagdo de Informagdo
como um Processo

Ainformacdo, qualquer que seja o seu formato, é produzida para transmitir
uma mensagem e é partilhada através de um meio de comunicagao preciso.
Os processos interativos de pesquisa, criagdo, revisdo e divulgacdo de
informacdo variam e o produto final reflete estas diferengas.

A Informagdo tem Valor

A informacgao possui varias dimensdes de valor: como produto, como meio
de educagdo, como fator de influéncia, de negociagdo e de compreensao
do mundo. A produgdo e a divulgagdo da informagdo sdo influenciadas
pelos interesses legais e socioeconGmicos.

Investigagdo como
Questionamento

A investigacdo é interativa e depende de fazer perguntas novas e de
complexidade crescente cujas respostas, por sua vez, desenvolvem
perguntas ou linhas de investigagcdo adicionais em qualquer campo de
investigacao.

Comunicagao
Académica como
Dialogo

Comunidades de académicos, investigadores ou profissionais
comprometem-se num discurso sustentado com novos pontos de vista e
descobertas, que ocorrem ao longo do tempo em resultado de perspectivas
e interpretacoes variadas.

Pesquisa como
Exploragao Estratégica

A pesquisa de informagao é frequentemente nao linear e iterativa, exigindo
a avaliagdo de um conjunto de fontes de informacéo e a flexibilidade mental
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para prosseguir por caminhos alternativos a medida que se desenvolve um
novo entendimento.

Fonte: Adaptado de ACRL (2022).

Descri¢do: A imagem apresenta um quadro intitulado “Areas do Referencial de Literacia em informacéo
(ACRL, 2015)”. O quadro é dividido em 2 colunas em que cada uma apresenta uma das areas conceituais
da Literacia em Competéncia em Informacdo desenvolvido pela ACRL: Autoridade é construida e
contextual, Criagdo de informagdo como um processo, Informagdo tem valor, Investigacdo como
questionamento, Comunica¢do Académica como dialogo e Pesquisa como exploragdo estratégica, cada
uma das linhas apresenta um eixo norteador especifico [fim da descrigdo].

O documento elaborado pela ACRL sugere que cada biblioteca utilize esses
referenciais da melhor forma que se adaptem a sua realidade, o que o torna ainda mais
interessante, uma vez que as bibliotecas, mesmo que sendo do mesmo segmento,
possuem realidades diferentes. Isso se relaciona diretamente como o fato de que as
Instituicdes de Ensino Superior, a exemplo das Universidades tém um compromisso com
o desenvolvimento da ciéncia por meio do desenvolvimento de pesquisas e da producdo
de conhecimento cientifico, assim como o desenvolvimento do senso critico.

Ademais, as Bibliotecas dessas instituicdes tém como missdao oferecer suporte
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Assim, é de suma
importancia que as Bibliotecas desenvolvam ag¢bes com o intuito de desenvolver
competéncias que auxiliem a comunidade académica com a pratica cientifica, incluindo
habilidades para recuperar, avaliar e utilizar a informacao de maneira eficaz.

Dessa forma, frente a todo exposto, considera-se que a utilizacdo do Referencial
da Literacia da Informacdo desenvolvido pela ACRL pode ser um dos caminhos para
auxiliar a pessoa bibliotecaria no desenvolvimento dessas competéncias. Dentre a¢des
gue promovam o desenvolvimento dessas competéncias em informacdo que podem ser
realizadas junto a comunidade académica estdo as oficinas, os minicursos, as palestras
sobre fontes de informacdo, as estratégias de busca, as bases de dados etc; como ainda,

desenvolvimento de materiais de instrucdo (tutoriais, manuais etc).

4 AGOES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA EM INFORMAGAO PELA BS CERES

Apds perceber dificuldades enfrentadas pelos usuarios da BS CERES na utilizacado
de ferramentas digitais na busca e acesso as informacgdes cientificas, na utilizacao e
aplicacdo de normas técnicas de normalizacdo documentdria e no entendimento a

respeito do rigor cientifico indispensavel no desenvolvimento da pesquisa cientifica, foi
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gue se pensou em realizar algumas acdes direcionadas principalmente para o

desenvolvimento de competéncias necessdrias para a pesquisa cientifica.

A principio, realizou-se um levantamento de experiéncias realizadas em outras
bibliotecas de mesmo segmento a fim de verificar qual seria a melhor estratégia a ser
utilizada. Decidiu-se, portanto, seguir por um dos caminhos da Competéncia em
Informacdo (Colnfo).

Nesse sentido, pensou-se nas principais dificuldades que os usuarios
apresentavam e elaboraram-se materiais para a realizacdo de minicursos e oficinas
voltadas o desenvolvimento dessas competéncias. Dentre esses materiais, estava a
ementa do minicurso, o plano de aulas, material para explanacdo dos conteudos (slides)
e material para consulta e utilizacgdo como modelo, conforme podem serem vistos nas

figuras 2 e 3.

Figura 2 — Parte da ementa do Minicurso Elaborac¢ao de projetos de pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSING SUPERIOR DO SERIDO
BIBLIOTECA SETORIAL PROFA. MARLA LUCIA DA COSTA BEZERRA

MINICURSO PREPARATORIO PARA ELABORAGAD DE PROJETOS DE PESQUISA

Minicurso Projeto de pesquisa para selegao de mestrada

PBiblico-alva Alunos e servidores da UFRN, akém de pessoas do poblico extema
que tenham Interesse na tema

Objetivos » Capaciter alnos e servidores pare escrever um projeto de
pesquisa pare submissdo & editals de mestrado no CERES ou
demals unidades da UFRM;

+ Desenvolver 83 habilidedes necessénias para gue o8
particpantes elsborem um pré-projets de pesguisa que
contemple algum aspecio de sua pritica acad&mica efou
profizaional.

Ementa Deservolvimento de projeios de pesquisa para alunos e servidores
que desejam parlicipar de selegles de mesiredo. Promowver
conhecimento para construgBo ou aperfeigoamentn do projeto de
pesquisa, aliando-se logica e clareza ao pensamento. Infrodugio do
aluno an conhecimento das téenicas de  argumentaglo, &
problematica de linha de pesguisa estudeds, bem como suxilio na
elaboragho, execuglio, Spresentagho do projeto de pesquisa.

Contetdo O gue & um projeto de pesquisa’?

ContextualizagBo de Programas de Mestrado,
E=colha da linha de pesguisa;

Escolha do tema;

Escolha do referencial tedrica;

Mormas da ABNT utilizades para progeto de pesquisa;
Estrutura de wm anteprojeto e de um progeio;

Escrita clentifica:

Pratica de escrita.

Equipe Bibliotecarias; 3 bolsistas

Recursos Equipe, sala de aula ou laboratdno, notebook. Projetor
necessarios

Periodicidade Oferecsdo por demanda

Carga-horédria Sh

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



y 3,.°GGNGRESSD BRASILEIR ( exmmemmmmsmree
‘DU b BIRLIOTECONGMIA £ DOCUMENTACAD

Descricdo: A imagem apresenta a ementa do 'Minicurso Preparatdrio para Elaboracdo de Projetos de
Pesquisa'. As informagdes do curso estdo organizadas em blocos de texto, com titulos em negrito ou
tamanho maior para facilitar a identificagdo. Os principais pontos abordados sdo a ementa do minicurso,
o publico-alvo, conteudo, carga horaria, periodicidades, equipe e recursos necessarios [fim da descri¢do].

Figura 3 — Parte do plano de aulas (Dia 1)

PLANO DE AULA -DIA 1

S A

Publico Esperado 24 pessoas: Os participantes devem ter nivel superior (em
andamento ou conciuédo), portanto um nivel de conhecimento
minimo em pesquisa e estruturagdo de trabalhos académicos

Recursos necessarnics | Computadores (laboratdrio), projetor

Objetivo Apresentar 0s conceltos mais basicos necessarios para escoher
um programa de mestrado e iniclar o anteprojeto

Temas abordados O que & um projeto de 7, Cor de Preg de
Mestrado; Escolha da finha de jisa, Estrutura de um anteprojeto &

de um projeto; Normas da ABNT utilizadas para projelo de pesque:a

Metodologla Aula expositiva e pratica

Referénclas ABNT. NBR 15287: Informacgao e documentacdo — Projeto de
pesquisa — Apresentagao. 2.ed. S3o Paulo: ABNT, 2011

ABNT. NBR 6023: informac3o e documentagso — Referéncias —
Elaborag&o. 2.ed. S30 Paulo: ABNT, 2021.

ABNT. NBR 6024: iInformacao e documentagao —
Numerago progressiva das seges de um documento —
Apresentacso. S8o Paulo: ABNT, 2021.

ABNT. NBR 6027: Informagao e documentacdo — Sumano —
Apresentacio ABNT NBR 6034, Informacao e documentagao —
Indice — Apresentag@o. S3o Paulo: ABNT, 2012,

ABNT. NBR 10520: Informacao e documentagio — Citagdes em
documentos - Apresentacdo. SBo Paulo: ABNT, 2023.

GIL, Antonio Carlos. Como proj de pesquisa. 7
ed. Sao Paulo: Atlas, 2022.

IBGE. Normas de apresentacio tabular. 3. ed. Rio de Janeiro:
IBGE, 1903.

1° Momento:

Apresentacio Apresentar a equipe e pedir que 0s participantes se 20
apresentem. falando o objetivo da sua participagao no
curso

Introducao Falar sobre o que planejamos para © Curso, expor a 10
agenda/ista de conteddos;

2° Momento: introdugao ao tema

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Descrigdo: A imagem apresenta um plano de aula para o primeiro dia do minicurso preparatério para
elaboragdo de projetos de pesquisa. O documento esta organizado em oito colunas e apresenta um titulo
centralizado na parte superior: "Plano de Aula - Dia 1”. Contém informacg0es a respeito da metodologia a
ser utilizada, referéncias, etc. [fim da descri¢do].

Para elaboragao desses materiais, contou-se com uma equipe multidisciplinar
composta por duas bibliotecdrias e quatro alunos de graduagao, sendo trés estudantes
do curso de Pedagogia e uma estudante do curso de Histéria, que desenvolvem
atividades como bolsistas de apoio técnico administrativo na Biblioteca. Vale ressaltar
gue a participacao dos bolsistas foi de suma importancia no desenvolvimento desses
materiais e no desenvolvimento de estratégias didaticas para a explanag¢ao dos

conteldos. A contribuicdo deles ndo sé enriqueceu o conteldo apresentado, mas
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também assegurou que as informacdes fossem transmitidas de maneira clara e eficaz,
atendendo as diversas necessidades dos usudrios.

Os minicursos/oficinas realizadas foram: “Projeto de pesquisa para a sele¢do de
mestrado” (3 turmas) e “Escapando do pldgio: como referenciar documentos?”. Os
minicursos tiveram como participantes discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos. Os minicursos/oficina foram ofertados no periodo letivo de 2023.2

(agosto a dezembro 2023).

Figura 4- Registros da oficina “Escapando do pldgio: como referenciar documentos” no
XI SEPE/CERES/UFRN 2023

—_——
pr—
—
N
-
) Y

——

\‘MW“UW 1—_ ‘—"?T“‘ | “ » Ve s il 1Y ...h;h’ .

/

Fonte: Comissdo organizadora do XI SEPE (2023).
Descrigdo: A imagem apresenta contém duas fotografias de um laboratdrio com varias pessoas assistindo
as aulas da oficina sobre plagio e normalizagdo documentaria [fim da descrigdo].

Além dos minicursos e oficina, foi proferida uma palestra sobre pesquisa em base
de dados aos discentes do segundo periodo do Curso de Direito. Para explanagao dos
conteldos, utilizou-se como estratégia didatica a exposicao oral com slides dindmicos,
demonstracdo pratica e exercicios de fixacado.

Os minicursos e oficina foram cadastrados no SIGAA como “cursos de extensao”
para que fossem gerados certificados tanto para os participantes quanto para a equipe
responsavel pela acao, o que considerou uma estratégia para que houvesse ainda mais
interesse por parte da comunidade académica, conforme pode ser visualizado na figura

5.
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Figura 5 — Tela do SIGAA mdédulo de Extensao

[E1: visualizar Menu

LISTA DAS ACOES DE EXTENSAO QuE CoorpDENO (3)

Codigo Titulo Tipo Situacdo
EVd443-2024 Sabores informacionais: intercdmbio cultural de comidas tipicas do Seridd Potiguar EVENTO CONCLUIDA =)
EV312-2023 15 anos da Biblicteca Setorial Profa. Maria Licia da Costa Bezerra: memdrias e trajetérias EVENTO CONCLUIDA E|
CR345-2023 Minicurso preparatéric para elaboracdc de projetos de pesquisa - Turma 3 CURSO CONCLUIDA E|
[l: visualizar Menu
Lista DAs AcHEs DE EXTENSAO DAS guars ParticIro (2)

Codigo Titulo Tipo Situacdo

" Minicurso preparatdrio para elaboragdo de projetos de pesguisa s =
CR1D 2022 Coordenador: MARTINA LUCIANA SOUZA BRIZOLARA Y CONGTIDA El

o MINICURSO PARA ELABORACEQ DE PROJETOS DE PESQUISA - Turma 2 g 5
e Coordenador: MARTINA LUCIANA SOUZA BRIZOLARA T O El

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Descrigdo: A imagem apresenta um print da tela do SIGAA no médulo extensdo, contendo duas listas de
acGes de extensdo que foram realizadas para a comunidade académica [fim da descri¢do].

As acOes tiveram uma grande procura tanto pela comunidade académica do
CERES quanto pelo publico externo, tendo especialmente como publico-alvo a
comunidade universitaria. Nesse sentido, considera-se que as acdes foram bem-
sucedidas e tiveram bastante impacto positivo, tal afirmacdo foi percebida na
demonstracdo de interesse e assimilacdo dos conteldos pelos participantes durante a
explanacdo das aulas, bem como, por meio dos feedbacks recebidos apds os minicursos,
conforme pode ser visto na figura 6.

Nas mensagens de avaliacdo dos minicursos, os participantes enfatizam que a
oficina foi fundamental para o seu sucesso na sele¢cdao do mestrado. Eles mencionam que
o conteudo foi esclarecedor, a didatica aplicada foi excelente e que se sentiram mais
seguros para escrever seus trabalhos.

Um dado que chamou a atencdo foi a quantidade de pessoas que relataram ter
obtido éxito na(s) selecdes(s) de mestrado a qual estavam participando, creditando parte

desse éxito ao conteido abordado nos minicursos.
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Figura 6 — Feedbacks recebidos por whatsapp sobre os minicursos?
- O o™

Ola meninas, gostaria de
agradecer imensamente pe|a As aulas foram extremamente

disponibilidade e oferta por esclarecedoras...a atengdo e o
parte de vocés servidoras da acolhimento foi fundamental para
biblioteca do CERES, em relagdo minha aprovagao na selegéo do

a oficina sobre como produzir um meu mestrado...o dominio do
pré-projeto de mestrado, foi muito conteldo....a didatica aplicada

esclarecedor e nos deu mais foram fundamentais...foram aulas

seguranga na escrita dos nossos de excelente qualidade e muito
trabalhos, ndo saberei quantificar -
aprendizado... 11:19

exatamente em porcentagem,
mas acredito que mais de A

90% dos participantes, foram

aprovados no mestrado apds A atencao e o acolhimento foram
participacéo na oficina. Entéo fundamentais 11:20
credito a vocés parte do nosso

SuCesso, e parabenizo por esta Vcs sao muito especiais para mim
acao de empatia aos servidores 11:23
que muitos vezes nédo acredita no B 5
préprio potencial e desacredita da Preparo e dominio do contetdo
sua capacidade de voltar a sala de tiveram total contribuicéo para
aula. 12:0 minha selegéo ...aprendi muito

@ 11:25

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Descrigao: A imagem apresenta duas mensagens de texto no aplicativo WhatsApp expressando gratidao
e reconhecimento pelos minicursos. As mensagens foram enviadas para as ministrantes que sdo servidoras
da Biblioteca do CERES [fim da descri¢do].

Por fim, observou-se um aumento significativo na procura pelos servicos da
Biblioteca do CERES, acompanhado por uma mudanca positiva na percep¢ao do papel

da biblioteca por parte da comunidade académica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Percebeu-se que muitos sdo os estudos e modelos disponiveis sobre a
Competéncia em Informacdo (Colnfo) que podem ser consultados e implementados nas
Bibliotecas’. Ndo é a nossa intencdo com esse relato dizer qual seria o melhor ou se existe
um modelo que seja mais adequado para a utilizacdo no ambito das Bibliotecas

universitarias. Por essa razao, antes de implementar qualquer acdo sugere-se a leitura e

1 Autorizagdo expressa do uso da imagem por meio do Termo de Consentimento e Livre
Esclarecido.
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levantamento dos modelos, diretrizes existentes de Colnfo e de suas aplicacbes em

outras bibliotecas.

Nesse sentido, cabe destacar a importancia de se desenvolver e divulgar esses
relatos de experiéncias profissionais tanto para o crescimento individual, profissional
guanto para o desenvolvimento organizacional. Por meio deles, pode-se estabelecer
essa troca de conhecimentos e praticas bem/mal sucedidas, facilitando a aprendizagem
e a adaptacdo de outras estratégias para diferentes contextos de atuacao.

Ressalta-se que a presenca de uma equipe multidisciplinar enriqueceu muito as
acbes desenvolvidas, garantido abordagens pedagégicas e metodologias ativas
adequadas que facilitaram o aprendizado dos participantes.

As acgles e feedbacks descritos neste relato evidenciam a transformacao positiva
proporcionada aos usuarios participantes ndo apenas na pratica da pesquisa cientifica,
mas também no desenvolvimento do senso critico e do pensamento analitico, formando
cidaddos mais bem informados e preparados para enfrentar desafios contemporaneos,
como as fakes news.

Enfatiza-se o papel que a Biblioteca e a pessoa bibliotecaria podem desempenhar
junto a sua comunidade académica, ndo apenas no fornecimento de suporte
informacional, mas principalmente no desenvolvendo de competéncias para utilizagao
dessa informacdo no fortalecimento da qualidade académica e no avanco da ciéncia.

Por ora, conclui-se que as acdes realizadas pela BS CERES tem sido de suma
importancia para o desenvolvimento académico e profissional da comunidade
universitaria. Fortalecendo a missao da universidade de promover a ciéncia, inovacgao e
educacdo de qualidade, assegurando que o conhecimento gerado por esta contribua de

maneira significativa para a sociedade.
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