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Resumo: O presente trabalho prop&e a formulacdo de um Sistema de Organizacdo do
Conhecimento (SOC) para a plataforma Netflix, com o objetivo de resolver problemas
relacionados a busca e recuperacao de informagbes, desorganizagao de categorias e
reclamagdes sobre a interface. A pesquisa fundamenta-se na abordagem de Dahlberg
(2006), que enfatiza a ordenacao e sistematizacdo de conceitos com base em suas
caracteristicas. A metodologia adotada inclui a andlise tedrica dos géneros de material
audiovisual na Netflix, identificagdo do campo semantico, elaboragdao de um glossario,
construcdo de um mapa conceitual e definicdo de uma estrutura classificatdria.
Identificou-se que a falta de precisdo na categorizacdo resulta em dificuldades de
navegacao e frustracao dos usudrios. A proposta inclui a organiza¢do de 70 termos em
uma estrutura hierdrquica, subdividida para facilitar a navegacao intuitiva e eficiente. A
eficdcia da categorizacdo é destacada como crucial para a satisfacdo do usudrio.
Recomenda-se a implementacao de algoritmos avancados e a integracao de feedback
dos usudrios para aprimorar a precisao e a relevancia do sistema de categorizagao. O
objetivo principal é construir um SOC que melhore a organizacdo e a recuperac¢ao de
conteudo na plataforma de streaming.

Palavras-chave: Organizacdao do Conhecimento. Netflix. Categorizacao. Experiéncia do
Usuario. Streaming.

Abstract: This paper proposes the formulation of a Knowledge Organization System
(KOS) for the Netflix platform, aimed at addressing issues related to information search
and retrieval, disorganization of categories, and complaints about the interface. The
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research is based on Dahlberg's (2006) approach, which emphasizes the ordering and
systematization of concepts based on their characteristics. The adopted methodology
includes theoretical analysis of the genres of audiovisual material on Netflix,
identification of the semantic field, development of a glossary, construction of a
conceptual map, and definition of a classificatory structure. It was identified that the
lack of precision in categorization leads to navigation difficulties and user frustration.
The proposal includes the organization of 70 terms into a hierarchical structure,
subdivided to facilitate intuitive and efficient navigation. The effectiveness of
categorization is highlighted as crucial for user satisfaction. It is recommended to
implement advanced algorithms and integrate user feedback to enhance the accuracy
and relevance of the categorization system. The main objective is to build a KOS that
improves the organization and retrieval of content on the streaming platform.

Keywords: Knowledge Organization. Netflix. Categorization. User Experience.
Streaming.

1 INTRODUGAO

O crescente interesse por plataformas de streaming tem se tornado cada vez
mais evidente entre a populacdo. A demanda por esse formato de midia esta
aumentando de forma acelerada, a medida que se torna predominante em relacdo a
tecnologias mais tradicionais, como os DVDs. Conforme apontado por Sigiliano e
Faustino (2016), o conteudo audiovisual adquire inUmeras possibilidades quando
disponibilizado em plataformas de streaming, oferecendo ao usuario maior autonomia
na gestao de sua programacao.

Mudanga que pode impactar diretamente as formas de consumo e distribuicao
desses conteudos. Cooper, Ruediger e Skinner (2022) explicam que ao incluir
plataformas de streamings nas bibliotecas, enfrenta-se diversos desafios, especialmente
no que concerne a integracao da midia de streaming como um servigo. Além disso, as
autorias destacam que as empresas de streaming focadas em conteldo educacional
estdo passando por rapidas transformagdes, impulsionadas por fusdes, aquisi¢des e pelo
desenvolvimento de novos modelos de negdcios entre os principais atores do setor.

Ao aprofundar a experiéncia de uso da plataforma Netflix, objeto deste estudo,
constatou-se que, além das questdes relacionadas a integracdo dos servicos de
streaming nas bibliotecas, hd uma necessidade significativa de desenvolver outras
atividades. Como consumidores da plataforma desde seus primoérdios, identificamos

uma problematica pertinente a organizacao e recuperacdo da informacao, que se tornou
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o foco de nossa pesquisa. Apesar da vasta gama de producdes oferecidas pela Netflix, a

busca por conteldos desejados nem sempre ocorre de maneira agil e intuitiva. Essa
dificuldade de navegacdo pode comprometer a experiéncia do usudrio e a utilizacdo
plena da plataforma.

Nesse contexto, Coutinho e Santos (2022) conduziram uma analise sobre a forma
como os conteudos sdo organizados, acessados e utilizados em plataformas de
streaming, com énfase na Netflix. O objetivo dessa pesquisa foi, portanto, identificar
novos cenarios para a atuacdo de profissionais de Biblioteconomia, enfatizando
atividades relacionadas ao gerenciamento de unidades, redes e sistemas de informacao,
além do tratamento de recursos informacionais.

Com base nas possibilidades de atuacdo profissional identificadas, focadas no
tratamento de recursos informacionais, este estudo apresenta uma proposta de
categorizacdo e elaboracdo de um mini glossario para a plataforma de streaming Netflix.
O objetivo é que esse glossario sirva como fundamento para a criacdo de um tesauro,
visando otimizar a categorizacdo e indexacdo de conteldos audiovisuais na plataforma.
Esta investigacdo foi proposta como parte da disciplina Sistemas da Organizac¢do do
Conhecimento, no curso de Licenciatura em Biblioteconomia da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). A experiéncia permitiu vislumbrar novas
oportunidades para a atuagao profissional, desenvolvendo solu¢Ges educacionais que
aprimorem a experiéncia tanto dos usuarios quanto dos profissionais envolvidos na

organizagao e exposi¢cao do acervo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, de natureza qualitativa e exploratdria, visa investigar a problematica
da dificuldade de navegacdo e recuperacao de informacdo na plataforma Netflix. Para
tanto, sera empregada uma metodologia que combina revisdao de literatura com a
construcdao de um mini glossario que posteriormente podera se tornar um instrumento
para a reorganizacao do catdlogo da plataforma.

A revisdo de literatura, baseada na organizacao do conhecimento e, em especial,
na teoria do conceito de Ingetraut Dahlberg, fornecerd o arcabouco tedrico para a

investigacdo. A teoria de Dahlberg, com sua énfase na estruturagao e sistematizacao de
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conceitos, servird como base para a analise da organizac¢ao da informacdo na Netflix e

para a formulacdo de uma proposta de reorganizacao.

A proposta terminolégica, por sua vez, se constituira em um modelo conceitual
gue visa solucionar os problemas de organizacdo e recuperacdo de informacdo na
plataforma. Essa proposta serd desenvolvida através de etapas sistematicas, incluindo:
definicdo do campo semantico com foco em filmes, minisséries e séries presentes na
plataforma Netflix; a elaboracdo do glossario com termos relevantes ao campo
semantico definido, buscando a padronizacdo terminolégica e a eliminacdo de
ambiguidades; e apresentacdo de uma estrutura classificatdria para o catdlogo da Netflix

visando otimizar a organizacao e recuperac¢ao da informacao.

3 A IMPORTANCIA DA ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO NA CATEGORIZAGAO DE
CONTEUDOS EM PLATAFORMAS DE STREAMING

De acordo com Ingetraut Dahlberg (2006), a Organizacdo do Conhecimento (OC)
€ a ciéncia que se dedica a ordenacdo, estruturacdo e sistematizacdo de conceitos,
considerando suas caracteristicas fundamentais, que podem ser definidas como
elementos de heranga do objeto. Essa abordagem implica a aplicagao de conceitos e
classes de conceitos, organizados por meio da indica¢do de valores que se referem aos
conteudos dos objetos ou assuntos.

Complementando essa perspectiva, os Sistemas de Organizagao do
Conhecimento (SOC) sdo sistemas conceituais semanticamente estruturados, que
englobam termos, defini¢des, relacionamentos e propriedades de conceitos. Conforme
afirmado por Carlan e Medeiros (2011), esses sistemas desempenham um papel crucial
na organizagao e recuperacao da informacao, realizando a padronizagao terminolégica
gue facilita e orienta tanto a indexa¢do quanto a navega¢ao dos usuadrios. Entre suas
principais fun¢des, destacam-se a eliminagao da ambiguidade, o controle de sin6bnimos
e equivalentes, e o estabelecimento de relacionamentos semanticos entre conceitos.
Entretanto, na pratica, percebe-se que a dificuldade de recuperar conteldos na
plataforma Netflix pode ser atribuida a despadronizacdo das categorias pré-
estabelecidas. Essa desorganizacdo resulta em géneros sobrepostos, o que dificulta a

localizacdo dos conteldos desejados. A auséncia de uma estrutura informacional nitida
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e intuitiva pode comprometer significativamente a experiéncia da pessoa usuaria,

impactando negativamente a utilizacdo plena dos recursos oferecidos pela plataforma.

Segundo Giséle Tanasse (2021) da University of California, Berkeley levantou
alguns dados sobre a catalogacdo dos streamings e preferéncias dos usuarios. A autora
argumenta que a categorizacdo bem estruturada é crucial para a satisfacao do usudrio,
pois com investimentos em algoritmos sofisticados e categorizacdo detalhada aumenta-
se o engajamento e a retencdo de clientes. Manter uma categorizacdo eficaz é
desafiador devido ao volume massivo de conteudo, exigindo atualizagdes continuas para
garantir a precisdo. A automacao e a inteligéncia artificial sdo essenciais para catalogar
grandes volumes de dados, melhorando a eficiéncia ao ajustar recomendacbes em
tempo real com base no comportamento do usuario.

A organizacdo e a classificacdo de conteldos sdo fundamentais para a
experiéncia do usudrio em plataformas digitais, pois estudos indicam que 85% dos
usuarios consideram essencial a facilidade de encontrar o conteido desejado. Dentre os
métodos de pesquisa mais utilizados, 70% dos usuarios preferem buscar por palavras-
chave, enquanto 60% optam por explorar categorias predefinidas (Sigiliano; Faustino,
2016). No entanto, as plataformas enfrentam desafios significativos nesse contexto. O
grande volume de novos langamentos mensais, como observado em servi¢os como a
Netflix, torna a manutencao da catalogacdo atualizada uma tarefa complexa. Além disso,
a inconsisténcia nos métodos de catalogacdo, uma vez que diferentes plataformas
utilizam critérios variados, pode gerar uma percepcao de falta de uniformidade entre os
usudrios, comprometendo ainda mais a eficacia na recuperacgdo de informacgdes.

Para abordar os desafios associados a categorizacdo de conteludos, é
fundamental garantir uma categorizacdo eficiente, que desempenha um papel crucial
na satisfacdo do usuario. Nesse contexto, recomenda-se investir em algoritmos
sofisticados de recomendag¢dao e em uma categorizagao detalhada, com o objetivo de
aumentar o engajamento e a reteng¢ao dos usudrios. Contudo, a manuten¢ao de uma
categorizacao eficaz representa um desafio continuo, especialmente em virtude do
volume massivo de conteudo disponivel. Essa situacdo exige atualizacdes frequentes
para assegurar a precisdo e a relevancia das metodologias de organizacdo do

conhecimento (Coutinho; Santos, 2022).
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Para compreender melhor a necessidade de uma categorizacdo estruturada, é

pertinente considerar o conceito de rela¢gdes hierarquicas entre termos, conforme
definido por Dahlberg (1978, p. 104). A autora afirma que “se dois conceitos diferentes
possuem caracteristicas idénticas e um deles possui uma caracteristica a mais do que o
outro, entdo entre eles se estabelece a relacdo hierdrquica ou relacdo de género e
espécie” (Dahlberg, 1978, p. 104). Assim, ao ordenar os termos correspondentes ao
dominio “producdo audiovisual (streaming Netflix)”, estabelece-se uma relacdo
hierdrquica que vai de termo geral a termo especifico, onde o termo especifico
caracteriza um subtipo do termo geral.

Além disso, Dahlberg (1978) enfatiza a importancia da precisdo na defini¢cdo de
conceitos, especialmente em linguagens especializadas. Conceitos vagos podem resultar
em problemas de comunicacdo e, no contexto da nossa pesquisa, dificultar a
recuperacao de filmes e séries pelos usuarios. Portanto, a implementacdo de uma
categorizacdo mais nitida e precisa ndo apenas facilita a navegacdo, mas também
minimiza as dificuldades enfrentadas pelos usuarios na busca por conteudos relevantes.

Com base nisso, foi realizada a organizacdo destas categorias por meio da
elaboracdo de um mapa conceitual que futuramente serd utilizada na elaboragdo de um
tesauro, expondo a hierarquiza¢ao de acordo com a estrutura:

e Termo Genérico - refere-se ao processo de organizar conceitos em uma
hierarquia, onde um termo mais abrangente (ou geral) engloba termos
mais especificos. Por exemplo, na categoriza¢ao de géneros audiovisuais,
a superordenacdo pode ser utilizada para classificar "Filmes" como um
termo geral, enquanto "Comédia", "Drama" e "Ac¢do" seriam termos
especificos subordinados a ele.

e Termo Especifico - refere-se a um termo que estd subordinado a um
termo mais abrangente em uma hierarquia. Por exemplo, em uma
hierarquiza¢ao sobre o dominio "Animais", "Cachorro" e "Gato" seriam
termos especificos que se subordinam ao termo geral "Mamiferos".

e Termo Associado - refere-se a uma relagdao entre conceitos que estao
interligados, mas que ndo ocupam uma posicdao hierdrquica de
subordinacdo. Em vez disso, eles formam um "renque" ou um conjunto
de termos que se complementam ou que frequentemente aparecem
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juntos em um determinado contexto. Por exemplo, em uma ontologia

sobre "Educacdo", termos como "Alunos", "Professores" e "Aulas" podem
ser considerados termos associados. Embora ndo estejam organizados
em uma hierarquia, eles se relacionam de maneira que a presenca de um
termo geralmente implica a presenca dos outros em discussdes sobre o
tema.

A figura 1 ilustra de forma mais visual as relacdes hierdrquicas.

Figura 1- Relagdes hierarquicas entre os termos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 1 apresenta um diagrama conceitual que ilustra as relagdes entre
termos dentro de um contexto especifico, permitindo a identificacdo de trés categorias
principais: o Termo Geral, que representa um conceito ou ideia abrangente capaz de
englobar outros termos mais especificos; o Termo Especifico, que estd diretamente
vinculado ao Termo Geral, atuando como uma caracterizacao ou especificagdo mais
detalhada do conceito; e o Termo Associado, que estabelece uma conexao com o Termo
Especifico, indicando uma relacdo ou associacdo entre ambos, embora ndo esteja
subordinado ao Termo Geral. Essa estrutura hierdrquica e relacional é fundamental para
a organizagao do conhecimento, pois facilita a compreensao das interconexdes entre os
conceitos.

A construcdo de glossdrios é uma pratica da organizacdo do conhecimento
considerada eficaz para a conceituacdo, especialmente em contextos académicos e
profissionais, onde a precisdo terminolégica é crucial. Nesse sentido, as garantias
literdrias e de usudrios desempenham um papel fundamental nesse processo,
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assegurando que os glossarios sejam ndo apenas precisos em suas definicdes, mas

também relevantes e acessiveis aos seus usuarios finais (Guedes, 2016).

As garantias literdrias referem-se a precisdo das definicGes contidas nos
instrumentos terminoldgicos. Para que um glossario seja considerado confidvel, é
necessario que as definicdes sejam elaboradas com base em fontes confidveis e em uma
analise critica dos termos. Isso implica em um processo de revisdo rigoroso, onde
especialistas na area em questdo verificam a acuracidade das definicdes e a adequacdo
dos termos utilizados. Além disso, a consisténcia na terminologia é fundamental para
evitar ambiguidades que possam prejudicar a compreensao dos usuarios. As garantias
de usudrios, contudo, referem-se a adequacdo do glossario as necessidades e
expectativas da comunidade usuaria. Para isso, é essencial que se realize uma analise do
publico-alvo, considerando seu nivel de conhecimento, suas experiéncias prévias e suas
necessidades especificas (Trivelato, 2022).

A precisdo e a consisténcia das definicOes, aliadas a relevancia e a acessibilidade
do conteldo, sdo elementos essenciais para o sucesso de instrumento. Ao considerar
tanto as exigéncias académicas quanto as necessidades dos usuarios, torna-se possivel
criar ferramentas valiosas que contribuem para a organizacdo do conhecimento e para
a melhoria da comunicagao em contextos especializados. A seguir serao apresentados
os resultados da pesquisa que consiste em um mini glossario para categorizagao da
produgao audiovisual da Netflix, seguido da representacdo grafica da categorizagao da

producdo audiovisual.

4 PROPOSTA DE UM MINI GLOSSARIO PARA CATEGORIZACAO DA PRODUGAO
AUDIOVISUAL DA NETFLIX

Ancorada em Campos e Gomes (2007), o método empregado para a elaboragao
do mini glossario foi a extracao de termos. Tal extra¢cdo é baseada essencialmente, no
conceito de “categorias fundamentais” de Ranganathan: Personalidade, Matéria,
Energia, Espaco e Tempo, na qual dedutivamente é possivel pensar as categorias mais
amplas que abarcam as caracteristicas fundamentais dos filmes, minisséries e séries que
devem ser representados por tais “macrocategorias”. Dessa forma, apresenta-se abaixo

o produto em forma de mini glossario ordenado alfabeticamente.
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1. Agao: Categoria de produgdes que enfatizam a atividade fisica, lutas e movimentos

intensos.

2. Adultos, s6 que ndao: Conteudo voltado para adultos, mas com elementos cOmicos e
inusitados.

3. Amadurecimento: Representa o processo de crescimento e desenvolvimento,
especialmente emocional e psicoldgico.

4. Anime: Estilo de animacdo japonesa, muitas vezes associado a uma ampla gama de
géneros e estilos.

5. Apocalipticos: Narrativas situadas em cendrios pds-apocalipticos, geralmente
explorando desastres ou eventos catastroéficos.

6. Aventura: Envolve viagens emocionantes e desafios, muitas vezes com protagonistas
em busca de algum objetivo.

7. Baseado em historias reais: O enredo é inspirado em eventos ou pessoas reais.
8. Biografico: Narrativa que conta a histdria da vida de uma pessoa real.
9. Bons de critica: Producdes que receberam elogios positivos da critica especializada.

10. Categorias: Classificacdo ou agrupamento de contelldo com base em caracteristicas
especificas e hierarquicas.

11. Comédia: Destinado a entreter e fazer o publico rir.
12. Comédia romantica: combina¢dao de elementos cOmicos com enredos romanticos.
13. Comico: Caracterizado por ser engragado ou humoristico.

14. Complexos: Narrativas que envolvem tramas intrincadas ou personagens com
desenvolvimento profundo.

15. De época: Ambientado em um periodo histérico especifico.

16. Distopia: Descreve uma sociedade futura imagindria que é tipicamente indesejavel,
opressiva e frequentemente totalitaria.

17. Documentarios: Producdes que retratam eventos reais ou informacgdes factuais.

18. Dorama: Tipo de série televisiva japonesa ou sul-coreana, muitas vezes com foco
em dramas romanticos.

19. Drama: Género que visa provocar uma resposta emocional, muitas vezes centrado
em conflitos interpessoais.

20. Dura realidade: Representagao direta e sem amenizagdes de situagdes dificeis ou
dolorosas.
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21. E pra chorar!: Narrativas emocionalmente intensas que podem evocar lagrimas do

espectador.

22. Educagao sexual na adolescéncia: Aborda temas relacionados a sexualidade e
educacdo sexual durante a adolescéncia.

23. Escrito por mulheres: Producdes cujo roteiro foi escrito por mulheres.

24. Esportivo: Envolvendo temas ou competicdes esportivas.

25. Estilo de vida: Relacionado a escolhas de vida, comportamentos e valores.
26. Fala natalina: Didlogos ou enredos relacionados ao Natal.

27. Falso documentario: Apresentado como um documentario, mas é ficticio.

28. Ficcao cientifica: Género que explora conceitos cientificos e tecnolégicos
imaginarios.

29. Filmes: Producdes cinematograficas.
30. Filmes brasileiros: Filmes originarios do Brasil.

31. Herois: Referem-se a producdes cinematograficas que tém como protagonistas
personagens que possuem habilidades especiais, poderes sobre-humanos, ou que
assumem o papel de defensores da justica e do bem.

32. Historicos: Ambientados em um periodo histérico especifico, frequentemente com
precisdo historica.

33. Humor acido: Humor que é sarcastico ou critico.

34. Infantis: Destinado a um publico infantil.

35. Inspiradores: Narrativas que buscam motivar e inspirar o espectador.

36. LGBTQIA +: Inclui temas ou personagens relacionados a comunidade LGBTQIA +.
37. Maes: Narrativas centradas nas figuras maternas.

38. Minisséries: Série com um numero limitado de episddios, geralmente contando uma
histéria completa.

39. Motivacional: Destinado a motivar ou incentivar o espectador.

40. Mudancgas de estilos de vida: Narrativas que exploram transformacdes significativas
no modo de vida dos personagens.

41. Natureza: Relacionado a elementos naturais, como fauna, flora e paisagens.

42. Netflix: Plataforma de streaming para assistir séries, filmes e documentarios de
forma individual ou compartilhada com outra pessoa.
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43. Ontologia: Representagao formal de conceitos e suas relagdes.

44. Policial: Envolvendo crimes e investigacdes policiais.

45. Producao audiovisual: Termo genérico para abranger todas as formas de contetdo
visual e auditivo.

46. Psicoldgico sobrenatural: Envolvendo elementos sobrenaturais com foco na
psicologia dos personagens.

47. Realidade alternativa: Narrativas que exploram universos ou eventos alternativos.
48. Reflexivos: Narrativas que provocam reflexdo ou contemplacdo.

49. Religido e crime: Envolvendo temas de religido em contextos criminais.

50. Rir da prépria desgraca: Humor derivado de situacdes dificeis ou negativas.

51. Romance: Categoria centrada em relagbes romanticas.

52. Sci-fi: Abreviacdo de ficcdo cientifica. USE ficcdo cientifica.

53. Sem final feliz: Narrativas que ndo tém um desfecho feliz ou otimista.

54. Séries: Producdes televisivas divididas em episodios.

55. Sistema politico: Relacionado a estrutura e funcionamento de sistemas politicos.

56. Sistema politico colapsando: Narrativas que exploram a queda ou crise de um
sistema politico.

57. Sitcoms: Comédias de situacdo, geralmente ambientadas em ambientes familiares
ou cotidianos.

58. Slasher: Subgénero de terror centrado em assassinos em série.

59. Sobre aliens: Narrativas envolvendo a presenca ou interacdo com seres
extraterrestres.

60. Sobre amizade: Narrativas centradas nas rela¢des de amizade.
61. Sobrenatural: Envolvendo elementos além da explicagao cientifica.
62. Sonhar nao custa nada: Narrativas otimistas ou fantasiosas.

63. Streaming: Transmissdao de conteldo online, geralmente via plataformas, que
podem ser assistidas pelo celular, televisdes smarts, tablets ou computadores.

64. Suspense: Género que provoca ansiedade e antecipagao no espectador.
65. Teen: Destinado ao publico adolescente.

66. Terror: Género destinado a provocar medo e suspense.
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67. Trisal: Envolvendo um relacionamento amoroso ou ndo entre trés pessoas.

68. True crime: Narrativas baseadas em eventos criminais reais.
69. Vida escolar: Ambientado em um ambiente escolar.
70. Zumbi: Envolvendo temas relacionados a mortos-vivos ou apocalipses zumbis.

Destacamos que o glossario apresentado serd continuamente ampliado a
medida que novos conteudos forem incorporados ou que a comunidade usudria atribua
novas formas de descricdo aos conteudos existentes. Essa abordagem visa possibilitar
gue o glossario permaneca atualizado, refletindo as evolu¢des do campo da producdo
audiovisual e as necessidades da comunidade usuaria. A participacdo ativa da
comunidade serd fundamental nesse processo, permitindo que as definicGes e os
termos evoluam de acordo com as praticas e preferéncias emergentes, assegurando

assim uma ferramenta cada vez mais Util e acessivel.

5 CATEGORIZAGAO DA PRODUGAO AUDIOVISUAL DA NETFLIX

A figura 2 apresenta uma estrutura hierarquica que ilustra a categorizacdo de
conteudos audiovisuais na plataforma de streaming Netflix. Na parte superior, o titulo
"CATEGORIZACAO DA PRODUCAO AUDIOVISUAL" destaca o objetivo desta
representacao grafica, que é organizar e estruturar os conceitos relacionados ao
conteudo que compde o acervo da plataforma. Essa Categoria mais geral é dividida em
duas grandes categorias: uma dedicada a "Filmes" e outra a "Minisséries" e "Séries".
Cada uma dessas categorias principais é subdividida em varias subcategorias, que

representam diferentes géneros e caracteristicas dos conteudos disponiveis.
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Na secdo de "Filmes", os termos estdo organizados de maneira hierarquica, com

categorias como "Ac¢do", "Comédia", "Drama", entre outras, permitindo uma navegacao
mais intuitiva. Cada género é, entdo, subdividido em titulos ou caracteristicas
especificas, com intuito de facilitar a busca dos usudrios. A categoria de "Séries", por sua
vez, segue uma estrutura semelhante, apresentando géneros como "Documentdrio”,
"Suspense" e "Fantasia", com desagregacfes que permitem uma visualizacdo detalhada
dos conteudos. Essa abordagem ndo apenas organiza os dados de forma légica, mas
também melhora a experiéncia do usuario ao facilitar a localizagao de conteudos
desejados. No centro do diagrama, a conexdo entre "Filmes" e "Minisséries/Séries"
evidencia a relacdo entre essas categorias, mostrando como elas se interligam dentro
do universo da producdo audiovisual. Tal representacdo é uma proposta para aprimorar
a recuperacao de informacdes, contribuindo para uma experiéncia mais satisfatéria na
navegacdo em plataformas de streaming.

Observando as perspectivas apresentadas na disciplina Sistemas da Organizacdo
do Conhecimento e, trazendo para nossa realidade mais palpavel, enxergamos na
plataforma de streaming Netflix a necessidade de aprimoramento da organizacao dos
assuntos e titulos de maneira mais coerente e assertiva para evitar que o usudrio se
frustre durante a busca por um titulo para assistir em seu momento de lazer. Foram
apresentados 70 termos, que colocados em paralelo com os temas presentes nas
produgdes audiovisuais do streaming Netflix, fazem mais sentido para a busca do
usudrio, sistematizando e facilitando com a ampliacdo de categorias principais e suas
subcategorias. A ontologia divide-se entre séries, minisséries e filmes categorizando os
temas principais e sub categorizando os temas que se encontram.

A eficdcia da categorizacdo é um fator determinante para a experiéncia do
usuario em plataformas digitais de streaming. A alta taxa de relevancia nas
recomendacdes e a preferéncia dos usudrios por métodos de pesquisa bem
estruturados ressaltam a importancia de uma organizacdo de conteudo eficiente.
Apesar dos desafios associados a manutengdo da precisao da catalogacao, devido ao
grande volume de novos langamentos e a variagcdo nos critérios entre plataformas, a
implementacao de algoritmos avancados e a incorporacao do feedback dos usuarios sdo
estratégias recomendaveis para melhorar a eficiéncia e a relevancia do sistema. A

automagdao e a inteligéncia artificial podem desempenhar papéis essenciais na
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otimizacdo da catalogacdo, permitindo ajustes em tempo real e garantindo que os

métodos de organizacdo se mantenham atualizados e eficazes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluimos que é urgente a necessidade de um maior apoio técnico para a
melhoria da plataforma de streaming Netflix, visando possibilitar que seus usuarios
encontrem titulos de forma mais agil durante seu tempo de lazer. A proposta de uma
estrutura hierdrquica para a organizacdo e recuperacdo de conteldos nos servicos de
streaming se apresenta como uma solugao vidvel. Este estudo sugere uma categorizagao
aprimorada e a elaboracdo de um mini glossario para a Netflix, com o intuito de servir
como base para a criacdo de um tesauro. Essa iniciativa tem como objetivo otimizar a
categorizacdo e a indexac¢do de conteudos audiovisuais na plataforma.

A investigacdo foi realizada no ambito da disciplina Sistemas da Organizacdo do
Conhecimento, no curso de Licenciatura em Biblioteconomia da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). A experiéncia proporcionou a oportunidade de
explorar novas possibilidades para a atuacdo profissional, desenvolvendo solugdes que
aprimoram a experiéncia de usudrios e profissionais envolvidos na organizagdo e
exposi¢ao do acervo.

Identificamos que uma categorizagdao mais estruturada é fundamental para a
satisfacdo do usudrio. Servicos de streaming, como a Netflix, que investem em
algoritmos de recomendacao sofisticados e em uma categorizacdo detalhada, tendem a
apresentar maior engajamento e retencao de usuarios. A organizagao e acessibilidade
do conteldo sdo pilares essenciais para uma experiéncia positiva em plataformas
digitais. Por fim, ressaltamos a importancia dos profissionais da area da Ciéncia da
Informagao, em especial da Biblioteconomia, na facilitacdo desse processo. Assim,
guestionamos: como seria a Netflix caso esses profissionais estivessem diretamente
envolvidos na categorizacdo dos conteudos? Provavelmente, teriamos uma plataforma
mais assertiva e mais atenta as necessidades e sugestdes dos usuarios, garantindo uma

experiéncia superior na utiliza¢cdo da plataforma.
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