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Resumo: A pandemia da COVID-19 ocasionou uma série de desafios globais. A crise na
saude publica internacional exigiu rigorosas recomendacdes e exigéncias para a
imediata suspensao das atividades presenciais. Instituicdes de ensino precisaram se
adequar e definir estratégias para atender as orientacdes da OMS, amenizando os
danos pedagdgicos. No caso das universidades, a continuidade da educacdo superior
exigiu uma transicao rapida, mas forcada, na direcdo do ensino remoto: o fechamento
das bibliotecas agravou a situacdo e as tecnologias eletronicas tornaram-se
indispensaveis. Baseado em revisdo da literatura publicada sobre o assunto, espera-se
que este estudo contribua para produzir reflexdes sobre o papel das bibliotecas
universitarias em adquirir e reunir acervos e cole¢des digitais que atendam aos alunos
e aos professores em situagdes normais ou de emergéncia.

Palavras-chave: Pandemia Covid-19. Ensino superior. Bibliotecas universitarias. Livros
digitais. Acesso aberto.

Abstract: The COVID-19 pandemic has brought about a series of global challenges. The
expansion of the international public health crisis has required strict recommendations
and requirements for the immediate suspension of in-person activities. Educational
institutions have had to adapt and define strategies to comply with WHO guidelines,
mitigating pedagogical damage. In the case of universities, the continuity of higher
education has required a rapid but forced transition to remote teaching: the closure of
libraries has worsened the situation and electronic technologies have become
indispensable. Based on a literature review of published studies about the subject, it is
hoped that this study will contribute to reflections on the role of university libraries in
acquiring and assembling digital collections and archives that serve students and
teachers in normal or emergency situations.
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1INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, surgiu o primeiro caso
clinico da sindrome respiratdria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2), denominada
COVID-19 pela Organizacao Mundial da Saude (OMS). Devido a rapida propagacdo do
virus, no dia 11 de marco de 2020 a OMS declarou o estado de uma pandemia,
reconhecendo a ampla distribuicdo geografica da doenca.

A pandemia da COVID-19 ocasionou uma série de desafios globais em diversos
setores da sociedade e da economia ao redor do mundo. A ampliacdo da crise na
saude publica internacional exigiu a adaptacdo das atividades econOGmicas, politicas,
sociais e educacionais, incluindo rigorosas recomendacdes e exigéncias para a imediata
suspensdo das atividades presenciais, que podiam levar a aglomeracdo dos individuos
e ao agravamento na transmissdo da doenca. Como efeito das varias regulacbes e
normativas governamentais sobre a questdo, as instituicbes educacionais publicas e
privadas enfrentaram a necessidade de buscar alternativas visando garantir que as
praticas escolares ndo fossem interrompidas. InstituicGes de ensino de diversas
naturezas precisaram se adequar e definir estratégias para atender as orienta¢Ges da
OMS, amenizando os danos pedagdgicos (Gusso et al., 2020).

No caso das universidades, alternativas temporarias para a continuidade dos
processos de ensino e aprendizagem foram extensamente debatidas para alcangar um
consenso minimo. As tecnologias eletronicas tornaram-se indispensaveis nesse novo
contexto. As atividades e ferramentas de ensino através da internet ganharam espaco
na rotina de professores e alunos, permitindo que as aulas e outras atividades
didaticas continuassem sendo realizadas. O acesso ao conteudo curricular foi adaptado
para ser disponibilizado através de plataformas tipo Moodle e Google Sala de Aula,
assim como a interagdo entre estudantes e docentes passou a ser viabilizada através
de aplicativos de videoconferéncia, como Meet, Zoom e outros (Santos; Lucas; Santos,
2021).

A necessidade de assegurar o direito a continuidade da educagao universitaria
durante a pandemia promoveu uma transicdo rapida, mas forcada, na direcdo do
ensino remoto. Esse processo apresentou um sem numero de desafios, que

comecavam pela precariedade de acesso a internet, em especial entre os discentes,
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mas incluiam ainda a urgente demanda de capacitacdo dos docentes para o uso

efetivo e eficiente desses novos recursos tecnoldgicos (Silva; Azevedo, 2022). Um dos
aspectos mais expressivos das dificuldades a serem superadas envolveu o fechamento
das bibliotecas centrais e setoriais das universidades, também obrigadas a interromper
as atividades presenciais de seus profissionais. O panorama da constante escassez de
recursos para aquisicdo de acervos bibliograficos, impressos ou digitais, que desafia as
bibliotecas universitarias e se faz presente cotidianamente na vida dos estudantes
revelou-se uma grave questdo na pandemia. Em geral, embora se esforcem, essas
bibliotecas ndo possuem os meios de oferecer os livros fisicos necessarios as multiplas
disciplinas de graduacdo e, quando o fazem, o nimero de exemplares é insuficiente
para todos os alunos matriculados. No caso dos acervos digitais, ndo existem relatos
ou exemplos que evidenciem que os professores conhecem e indicam os mesmos em
suas disciplinas, mesmo os que estdo disponiveis gratuitamente na web em acesso
aberto. Espera-se que este estudo contribua para produzir reflexdes sobre o papel das
bibliotecas universitarias em adquirir e reunir acervos e cole¢ées digitais que atendam

aos alunos e aos professores em situagées normais ou de emergéncia.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A literatura para este estudo foi selecionada a partir do levantamento de
documentos cientificos que abordassem a utilizacdo do livro académico digital em
acesso aberto em um periodo especifico, a pandemia. A busca foi realizada no
Catdlogo de Teses e Dissertacdes da Capes, na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT), na Base de
Dados Referenciais em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), no Google Académico e em
cole¢des de livros digitais em acesso aberto disponiveis na web, incluindo diversas
editoras e repositdrios. Os termos utilizados na estratégia de busca das bases foram:
livro digital e suas variantes (e-book, livro eletrénico, livro académico digital), acesso
aberto, ensino remoto, pandemia, COVID-19, TIC e biblioteca universitaria. Os
operadores booleanos (AND, NOT, OR) foram aplicados como estratégia de busca para

associar os termos e refinar os resultados.
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Nos catdlogos e bases nacionais que disponibilizam teses e dissertacdes ndo foi

encontrado nenhum trabalho que fizesse referéncia ao uso de livros digitais em acesso
aberto durante a pandemia. Foram recuperados apenas trabalhos que mencionavam
experiéncias cientificas voltadas para o desenvolvimento de livros digitais para o
auxilio em aulas de determinadas disciplinas, ou para dar suporte a alunos com
deficiéncia.

O levantamento incorporou também normas publicadas pelo Ministério da
Educacdo que definiam como deveria ocorrer o ensino no Brasil durante a pandemia,
assim como documentos produzidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil sobre as
experiéncias educacionais e o uso das TICs em universidades e outras instituicdes
escolares durante o periodo pandémico. E importante destacar ndo foi encontrado
nenhum estudo de caso ou outro resultado de pesquisa cientifica que estivesse
associado a disponibilizacdo de livros académicos digitais em acesso aberto por parte
das bibliotecas durante a pandemia. Foram localizados estudos abordando a oferta de
servicos remotos pelas bibliotecas, incluindo aqueles que indicavam bases de dados
onde os usuarios poderiam encontrar livros gratuitamente. Nenhuma experiéncia de

incorporacdo desse tipo de cole¢do aos sistemas da biblioteca foi identificada.

3 ENSINO E APRENDIZAGEM NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE) NO BRASIL

Frente a pandemia da COVID-19, o Ministério da Saude, em fevereiro de 2020,
acompanhando as orientagdes da OMS, redigiu o Plano de Contingéncia Nacional para
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus COVID-19 (Brasil, 2020f), que indicava agbes e
diretrizes para conter o avango da doenca no Brasil, entre as quais era estipulado o
isolamento social. Para a implementag¢do do plano de isolamento social, foi publicado
um pacote de medidas nas dreas de economia, salde, seguranca e educacgao.

O Ministério da Educacao (MEC), por sua vez, elaborou e publicou normativas a
fim de regulamentar e orientar a flexibilizacdo de a¢des educativas por instituicdes de
ensino no Brasil. Em 11 de margo foi instituido o Comité Operativo de Emergéncia do
MEC (Brasil, 2020a), responsdvel pela publicacdo de normas que orientassem o novo
modus operandi. Em seguida foi publicada a Portaria n? 343/2020 (adiante alterada

pelas Portarias n2 345/2020, n2 473/2020 e n? 544/2020), que autorizava a
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substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, com excec¢des para

estagios, praticas de laboratdrio e algumas disciplinas do Curso de Medicina, enquanto
durasse a crise da pandemia do novo coronavirus. A Medida Provisdria n? 934/2020
(convertida mais tarde na Lei n2 14.040/2020) autorizava a flexibilizacdo dos dias
letivos, desde que fosse garantida a carga horaria minima dos cursos e a assisténcia
estudantil para a educacdo superior (Brasil, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e, 2020g,
2020h). Essa legislagdo permitiu as instituicdes de ensino superior estabelecer
parametros a nivel local e definir estratégias que facilitassem o ensino em diferentes
tempos, espacos e contextos, respeitando o necessdario isolamento social.

A adaptacdo ao ensino remoto ndo foi facil, apesar dos esforcos empreendidos
por instituicdes, docentes e discentes, que enfrentaram muitos obstaculos, como a
falta de acesso a internet de qualidade ou mesmo a auséncia dela, a deficiéncia de
equipamentos pessoais e mobilidrio doméstico adequados ao estudo e as inerentes
dificuldades de ajuste ao novo ambiente virtual. E preciso considerar que embora o
ERE possuisse um carater temporario e fosse mediado pelas tecnologias eletrdnicas,
era concebido de acordo com os principios da educacdo presencial. Ou seja, os
estudantes assistiam aulas virtuais nos mesmos dias e horarios em que estariam
presentes nas instituicbes de ensino, respeitando o percentual de tempo previsto na
normativa institucional e no plano pedagdgico do curso (Santos, Lucas, Santos, 2021).

Por conta da legislagao publicada, as universidades orientaram a utilizagao dos
recursos online de maneira nao planejada, desconsiderando a realidade de estudantes
e professores, além dos aspectos econ6micos, pedagdgicos e tecnoldgicos envolvidos.
Hodges et al., (2020 apud Gusso et al., 2020) julgam que as universidades podem ter
falhado em providenciar os recursos tecnoldgicos aos estudantes e a capacitacdo aos
professores para que tivessem condi¢des de planejar e viabilizar o desenvolvimento e
a implementacado de um ensino remoto de qualidade. Acredita-se, no entanto, que as
universidades, assim como a populagdao em geral e o préprio governo, foram tomados
de surpresa frente a emergéncia pandémica, resultando na incapacidade de planejar e

garantir agcdes emergenciais integralmente satisfatorias.
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4 AS BIBLIOTECAS E AS COLECOES DE LIVROS DIGITAIS EM ACESSO ABERTO

Na situacdo de crise sanitdria e de reais dificuldades financeiras e psicoldgicas
impostas pelo cendrio da pandemia a grande maioria da populacdo, o ERE tornou-se a
Unica alternativa viavel. Segundo dados da Organizacdo das Nacdes Unidas para
Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco), perto 1,6 bilhdo de criancas e jovens
matriculados em escolas ou universidades brasileiras foram impedidos de participar
das atividades letivas por forca do fechamento obrigatério dessas instituicdes no auge
da pandemia, resultando na privacao de oportunidades de crescimento e de progresso
(Unesco, 2021 apud Mendes, 2021). A verdade é que a heterogeneidade de condicdes
vivenciadas pelos estudantes na realizacdo de atividades educacionais e, em especial,
as desigualdades de acesso e uso das tecnologias digitais tornaram-se mais evidentes
durante o ERE. Segundo o Cetic.br (2022) o acompanhamento das atividades remotas
por usudrios de Internet que frequentavam escola ou universidade foi maior entre os
individuos das classes AB (93%) do que entre aqueles das classes C (78%) e DE (77%).
Constata-se, portanto, que estudantes de familias economicamente mais vulneraveis,
gue ndo possuiam acesso a aparelhos eletronicos e conexdo a internet de qualidade,
acabaram sendo mais prejudicados, acentuando as disparidades existentes no sistema
educacional como um todo.

No Brasil, Andreza et al. (2020) realizaram pesquisa com uma amostra de 185
graduandos de 11 estados do pais para analisar como a educagdo estava sendo afetada
pela pandemia da COVID-19. Os resultados demonstraram que 80% dos respondentes
pensavam que as atividades no modelo remoto estavam funcionando, mas que eram
necessarios ajustes para garantir o acesso de todos. Os pesquisadores classificaram as
dificuldades citadas em cinco categorias: dificuldades de ordem pessoal e emocional;
volume de atividades exigidas pelos professores; problemas com a disponibilidade e o
funcionamento de equipamentos; problemas de acesso a internet e falta de habilidade
no uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Apesar dos inUmeros relatos
sobre as dificuldades de acesso a internet, dados divulgados pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), coletados na
pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢cdo nos domicilios

brasileiros (TIC Domicilios), realizada em 2020, revelaram que a pandemia intensificou
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a adocgdo das tecnologias eletronicas no Brasil, que chegou a 83% em 2020, enquanto

em 2019 apenas 71% dos domicilios tinham acesso a internet (Cetic.br, 2021).

Um fato que ndo foi descrito diretamente nos resultados das pesquisas sobre
as dificuldades enfrentadas durante o periodo do ERE, mas que impactou
negativamente sobre o processo de ensino e aprendizagem dos ambientes
académicos, especialmente no Brasil, refere-se a auséncia de material de estudo. Em
pesquisa realizada com usudrios da internet sobre o ensino remoto apds os dois
primeiros anos da pandemia, o CGl.br afirmou, como se observa na Figura 1, que 23%
dos estudantes relataram que a falta de acesso a materiais de estudo foi uma das
barreiras enfrentadas para acompanhar as aulas e as atividades remotas (Cetic.br,
2022), certamente em virtude do fechamento das bibliotecas universitarias e da
indisponibilidade ou desconhecimento de fontes académicas em formato digital e em
acesso aberto. No panorama de restricdes e auséncia de suporte ao processo de
ensino e aprendizagem remoto vivenciados nos dois anos da pandemia (2020 e 2021),
embora as bibliotecas universitarias tenham superado expectativas em termos de acdo

e inovacao, estas ndo bastaram para sanar as grandes disparidades.

FIGURA 1 BARREIRAS PARA ACOMPANHAMENTO DE AULAS OU ATIVIDADES REMOTAS

Total de usudrios de Internet com 16 anos ou mais que frequentam escola ou universidade (26)
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Falta de equipamentos para assistir 4s aulas 22

Fonte: Adaptado de Cetic.br, 2022
Fonte: (Cetic.br, 2022)

Apesar de revelar dificuldades das mais variadas ordens, os avangos associados
a conectividade no periodo pandémico sugerem potencial para a utilizagdo de fontes
digitais por parte da comunidade académica. No entanto, a escassez de recursos e as
dificuldades de contratacao de coleg¢des de livros digitais em um momento critico, fez
reacender a necessidade de reflexdo, valorizacao e utilizacdo de publicacdes cientificas
disponibilizadas em acesso aberto, que ainda sdo desconhecidas por muitos docentes

e pesquisadores, mesmo na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
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Pode-se dizer que as bibliotecas universitdrias conhecem e divulgam cole¢des

de livros digitais em acesso aberto em todas areas, embora ainda ndo exista uma
pratica consensual e regular de incorporar essas publicacées aos catdlogos em linha.
Tal limitacdo pode ser evitada se os professores forem capacitados para adotar e
divulgar aos seus discentes recursos informacionais para além dos livros impressos,
incluindo obras de naturezas distintas, como as cole¢ées e plataformas de livros
digitais em acesso aberto. Frente ao novo cendrio que o movimento do acesso aberto
proporciona aos livros académicos em formato digital, as bibliotecas universitarias
devem se posicionar proativamente, como defende Cristévdao Urbano (2018, p. 34):
A orientagdo das bibliotecas para os servigos nao significa abandonar a
gestdo das colegbes, mas definir novas politicas de desenvolvimento que
valorizem a desintermediagao do acesso a boa parte da informacao digital e
0 avango em dire¢ao ao acesso aberto, ao lado da curadoria dos contetudos

criados dentro da prdpria instituicdao para oferecé-los ao exterior na escala
da rede.

Segundo Urbano (2018), embora as bibliotecas universitarias historicamente se
preocupassem em oferecer acesso a colegdes impressas, o surgimento de documentos
digitais, sobretudo em acesso aberto, vem evidenciando demandas, servicos, praticas
e usuarios com necessidades distintas. Devido a redugdo dos orcamentos ao longo dos
anos e a uma palpavel diminuicdo na circulagdo de livros impressos, os profissionais
bibliotecarios ganhariam ao levar em consideragdao novos parametros na sele¢ao de
titulos a serem adicionados ao acervo e ao se apropriar dos beneficios que o acesso

aberto trouxe aos livros digitais, assim como ja ocorreu com os periddicos cientificos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel afirmar que os impactos da pandemia da COVID-19 para a educagdo
superior envolveram consequéncias como o aumento das disparidades educacionais
entre regides e entre estudantes que tiveram acesso aos meios tecnoldgicos para
estudar remotamente e aqueles que nao tiveram. Nesse sentido, a reflexao sugere a
necessidade de uma urgente revisdo do ensino superior, com o objetivo de atualizar as
praticas pedagdgicas. A implantacdo do ERE durante a pandemia revelou as lacunas
existentes na experiéncia educacional de discentes e docentes, especialmente no que

se refere as competéncias e habilidades num ambiente digital que esta cada vez mais
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avangado. Independente das dificuldades, a universidade deve manter seu tradicional
compromisso com o ensino, a pesquisa, a extensdo, a inovacao e a responsabilidade
social, satisfazendo as expectativas da sociedade e dos seus cidad3dos.

Neste processo reflexivo, argumenta-se que o uso do livro académico digital em
acesso aberto deve estar inserido nas discussdes e nas pesquisas académicas da darea
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ao. Embora este estudo nao pretenda fazer
previsGes com base nos dados apresentados, acredita-se que o livro académico digital
fard parte da dinamica cientifica de pesquisadores, estudantes, docentes, editores e
leitores em geral. Nas palavras de Gutierre (2022): “Qualquer que seja o destino,
agruras e glorias, da edicdo [...] académica, serd ele partilhado pelo livro eletrénico”.
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