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Resumo: Na sociedade atual, o uso de dispositivos mdveis e internet transformou o
acesso a informacdo, tornando essencial que bibliotecas estejam nas midias sociais. A
presenca nas redes permite as bibliotecas universitarias alcancar seu publico-alvo,
promover intera¢cOes eficazes e adaptar-se as preferéncias digitais dos usuarios,
melhorando a experiéncia académica e a comunicagao sobre servigos. Esta pesquisa visa
mapear e analisar a presenca das bibliotecas da Universidade Federal Fluminense (UFF)
e da Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar) no Instagram, com uma abordagem
guantitativa e exploratéria, destacando a comunicagao digital com os usudrios.

Palavras-chave: 1. Marketing para bibliotecas. 2. Midia social. 3. Instagram. 4. Biblioteca
universitaria. 5. Presenca digital.

Abstract: In today's society, the use of mobile devices and the internet has transformed
access to information, making it essential for libraries to be on social media. Presence
on the networks allows university libraries to reach their target audience, promote
effective interactions and adapt to users' digital preferences, improving the academic
experience and communication about services. This research aims to map and analyze
the presence of the libraries of the Universidade Federal Fluminense (UFF) and the
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) on Instagram, with a quantitative and
exploratory approach, highlighting digital communication with users.

Keywords: 1. Marketing for libraries. 2. Social media. 3. Instagram. 4. University library.
5. Digital presence.
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1 INTRODUGCAO

Na sociedade contemporanea é visivel a expansdo do uso de dispositivos méveis,
aplicativos e aumento do acesso a internet na sociedade. Esses aparatos agora sdo a
principal forma de acesso a informacdo para muitos estudantes, permitindo uma
conexao agil e pratica aos recursos das bibliotecas por meio de plataformas sociais. Por
este motivo, é essencial que as bibliotecas aproveitem a oportunidade e estejam
presentes nas midias sociais.

Ao se integrar a essas midias, as bibliotecas universitarias conseguem alcancar o
publico-alvo onde estd, promovendo uma real interacdo. Isso ndo apenas aumenta a
visibilidade das bibliotecas como centros de aprendizagem, mas também auxilia uma
comunicacdo direta e eficaz sobre servicos, eventos e recursos disponiveis. (Mota, 2020).

Além disso, as midias sociais possibilitam que as bibliotecas se adaptem as
preferéncias digitais dos usudrios da informacdo, proporcionando uma experiéncia de
usuario mais personalizada e acessivel, essencial para apoiar o sucesso académico e a
pesquisa na era digital (Araujo; Pinho Neto; Freire, 2016).

A partir de meados do século XXI, a presenga das unidades de informagao nas
midias sociais tornou-se essencial para atrair e engajar o publico-alvo, ou seja, os
usuarios. Isto explica-se por vivermos em um mundo altamente conectado em que o
perfil do usuario da informacao se atualizou e em que a tecnologia é usada para tudo.
Bibliotecarios e equipes de bibliotecas precisam criar meios para utilizar estas

plataformas, para que essa presencga aconteca. (Nunes, 2023).

1.1 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral desse trabalho é mapear e analisar a presencga das bibliotecas
universitarias da Universidade Federal Fluminense (UFF) e Universidade Federal de Sdo
Carlos (UFSCar) na midia social Instagram.

Como objetivos especificos para atender as questdes da pesquisa:

- Revisar a literatura especializada sobre o uso de midias sociais em bibliotecas

universitarias.
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- Identificar a quantidade de universidades federais existentes no Brasil e o nimero de

bibliotecas universitarias na Universidade Federal Fluminense (UFF) e Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar).

- Coletar dados sobre a presenca e a atividade das bibliotecas universitarias brasileiras
na plataforma Instagram.

- Documentar a realidade do momento em relacdo a presenca das bibliotecas
universitarias da UFF e UFSCar na midia social Instagram.

Este trabalho justifica-se principalmente diante da crescente necessidade de
adaptacdo das bibliotecas universitarias ao ambiente digital contemporaneo, sendo
imprescindivel entender e pesquisar como essas instituicdes estdo integrando as midias
sociais, visando a comunicacdo e o engajamento com os usuarios. As universidades
foram selecionadas por sua relevancia, em seus respectivos Estados, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, além da similaridade na estrutura e por possuirem sistemas de bibliotecas.

Esse estudo, ao documentar a presenca das bibliotecas universitarias, buscard
fornecer um panorama claro e detalhado das bibliotecas universitarias no ambiente
digital, principalmente de acordo com o recorte proposto neste trabalho, mapeando as

bibliotecas da UFF e UFSCar.

1.2 Contexto da pesquisa

Os questionamentos desta pesquisa tém origem a partir da pratica profissional,
com a utilizagcdo das estratégias de marketing, principalmente por meio da gestdo das
midias sociais na biblioteca, e integra também a investigacdo realizada no Programa de
Pés-graduacao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS), da Universidade Federal
de Sdo Carlos (UFSCar), sobre educacao, tecnologia e inovagao, na Linha de Pesquisa 2 —
Gestdo Tecnoldgica e Sociedade Sustentavel.

Os pilares essenciais das midias sociais conectam-se com as areas de tecnologias
de comunicacdo — internet e tecnologia mdvel, uma das areas onde tem havido
mudancgas mais sensiveis é a drea de aplica¢des. Para o projeto, nos apropriamos dos
conceitos de marketing, midias sociais e marketing para bibliotecas.

Para obter uma ampla visdo sobre a presenca digital, foram mapeadas as
bibliotecas universitarias da UFF e UFSCar, incluindo todas, sejam elas bibliotecas

centrais ou setoriais. Iniciou-se de uma mineracdo de dados com mapeamento das
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bibliotecas universitarias federais, em seguida analise da presenca das bibliotecas na

midia social Instagram.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda a revisdo e a analise da literatura relevante a pesquisa, os

aspectos tedricos, conceitos, métodos e técnicas.

2.1 Tecnologia, Educac¢ao e Inovagao

A partir dos pontos apresentados e pensando no campo CTS (Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade) podemos incluir esta pesquisa na categoria sobre tecnologia, educacdo e
inovacdo. Isto porque ela aborda a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e de
comunicacdo nos espacos de Educacdo. Neste caso, mais especificamente, nas unidades
de informacdo das universidades federais brasileiras.

Palacios et al (2001) também destacam que a sociedade contemporanea esta
ultra conectada e globalizada e as novas tecnologias de comunicacdo, desta forma
contribuem para o estreitamento das relacGes geograficas e politicas, aproximando os

individuos independente da sua localizagao real.

2.2 Marketing: conceitos e estratégias

Entrando nos tedricos sobre as midias sociais e para entender melhor o conceito
de presenca digital, que serd tdo importante para essa pesquisa, apresentamos a ideia
de Martha Gabriel e Rafael Kiso: é o primeiro passo para uma marca, empresa ou pessoa
existir no mundo digital e configura-se assim, portanto, como parte essencial das
estratégias de Marketing. Ter uma forte presenca digital ajuda vocé a se destacar para
gue as pessoas possam conhecé-lo on-line. (Gabriel; Kiso, 2020, p. 175). A partir dessa
fala podemos avancar para os demais conceitos que serdo abordados.

Na biblioteca universitaria, o profissional da informacao deve se preocupar em
colocar o usuario como foco principal do seu trabalho e, para tanto, alcancar este publico
com os assuntos pertinentes e relevantes de acordo com as suas necessidades como
usuarios.

A biblioteca, seja como parte integrante de uma instituicdo maior ou como érgao

autéonomo, precisa preocupar-se com a gestdo. E dentro deste bojo maior, inclui-se o
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marketing. Quando colocado em pratica na biblioteca, o marketing leva o usuario ao

centro dos pensamentos e das atenc¢des de toda a equipe. E para o usudrio, portanto,
gue convergem todas as ac¢des e atividades, tornando-o foco da cena (Amaral, 2008).

Além da comunicacdo, os outros componentes tradicionais do marketing —
produto, praca, preco - e seus desdobramentos estdo presentes nas bibliotecas, podem
ser explorados, mas mostram-se muito atenuados. E por que razdo? Este forte
componente de comunicacdo vem do fato de a biblioteca ser uma instituicdo com
natureza de servicos, mas que ndo visa lucro (Kotler, 1978). Acima de tudo, ela ndo é
competitiva. Estas duas caracteristicas sdo determinantes para sua diferenciacdo em
relacdo ao marketing para negdcios, em que predominam as funcdes mais ligadas a
venda e a colocac¢do de produtos e servicos em fatias disputadas de mercado.

Pela tipologia, as bibliotecas podem ser classificadas em publicas, comunitarias,
escolares, especializadas e universitarias. Todas elas tém um papel importante tanto na
educacdo em seu sentido mais abrangente, como na conscientizacdo cidada dos seus
usuarios, principalmente a universitaria, que é objeto deste estudo.

Para fechar este circuito, faz-se necessario ndo apenas oferecer locais, prédios,
acervos, cole¢cdes, mas possibilitar a estas bibliotecas que tenham equipes que
compreendam seu papel na educag¢do e na cidadania. As equipes tém que estar
capacitadas para conhecer o ambiente em que irdo prestar servigo, para atrair e manter
seu publico, fazer com que a biblioteca desempenhe seus multiplos papéis e, acima de
tudo, para constituir-se uma institui¢do viva.

Como embasamento tedrico para esta pesquisa, nos apropriamos dos conceitos
de marketing, midias sociais e marketing para bibliotecas.

No Brasil, o estudo de conceitos basicos de marketing é facilitado pela
disponibilidade de publica¢des, traduzidas para o portugués, dos grandes tedricos como
Philip Kotler. Iniciamos com um conceito mais geral de marketing, representado por
Kotler (2000; 1978), Whiteley (1992) e Gronroos (1990).

Na sociedade contemporanea ja podemos dizer que vivemos o Marketing 5.0, “a
aplicacdo de tecnologias que mimetizam o comportamento humano para criar,
comunicar e entregar e aumentar o valor ao longo da jornada do cliente” (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2021, p. 16). Ou seja, um grupo de tecnologias utilizadas para

emular as capacidades do profissional de marketing humano. Com a utilizagdo de
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tecnologias como: inteligéncia artificial, sensores, robdtica, realidade aumentada,

realidade virtual, internet das coisas, entre outras. (Kotler; Kartajaya, Setiawan, 2021).
Todas essas tecnologias que também podem ser utilizadas para o bem comum da
sociedade, principalmente nesta década da acdo, visando as 169 metas dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030.

De inicio, Kotler, definiu marketing como o “processo por meio do qual pessoas
e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e que desejam com a criacao,
oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor com outros” (Kotler, 2000,
p.30). Para criar um servico, é necessario ter foco na necessidade do publico-alvo, ou
seja, fazer o planejamento e elaborar a atividade de acordo com sua necessidade real.

Whiteley (1992, p. 24), traz como novidade, a centralidade das acdes voltadas
totalmente para o cliente, a relevancia da cultura de escuta continua dos clientes e
avaliacdo do grau de contentamento deles. Sob a orientacdo do marketing, toda empresa
deve se dedicar a compreender seus clientes profundamente, comecando por suas
necessidades e expectativas. E crucial monitorar constantemente o nivel de satisfacdo
da clientela que utiliza seus produtos, buscando ndo apenas satisfazé-la, mas também
encanta-la.

Outros autores que se voltaram ao cliente, mas sob um ponto de vista mais
dirigido a servigos, foram Zeithaml, Bitner e Gremler (2014, p. 28). No seu livro,
Marketing de Servigos: a empresa com foco no cliente, eles definem servigos como
sendo “atos, processos e atuacdes oferecidos ou coproduzidos por uma entidade ou
pessoa, para outra entidade ou pessoa”. As bibliotecas, tratando-se de setores ou
instituicdes que oferecem um universo de servigos, sdo integrantes também de estudos
sobre este nicho.

Outro pensamento que merece ser destacado, pelo papel central que a pessoa
representa para as bibliotecas, é o conceito de Marketing de Relacionamento, de

Gronroos (1990, p. 138, tradugdo nossa), busca:

identificar, estabelecer e manter relacionamentos com clientes e outros
grupos relevantes [stakeholders], com lucro, de tal modo que sejam atingidos
os objetivos de todas as partes envolvidas, e que isso ocorra por meio de troca
mutua e cumprimento de promessas.

Joe Pulizzi, uma referéncia do pensamento de marketing, causou uma revolucao

na maneira de fazer negécios, quando introduziu seu “marketing de conteldo”. Ocorreu
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uma migracao, do marketing de massa para o marketing personalizado, suas ideias

aliaram a comunicacdo de marketing a Internet e as redes sociais. Ele definiu o marketing
de conteddo como um “processo de criacdo e distribuicdo de conteudo valioso e
convincente para atrair, conquistar e envolver um publico-alvo claramente definido e
compreendido, com o objetivo de gerar uma acdo lucrativa do cliente” (Pulizzi, 2016, p.
5).

Vale ressaltar, que as discusses realizadas aqui sdo ajustadas a natureza das
bibliotecas, por serem categorizadas como instituicdes sem fins lucrativos, pois sabemos
gue todas estas definicbes transmitem alguns conceitos subjacentes que ndo se

adequam plenamente.

2.3 Midias Sociais

Em relacdo a literatura sobre midias sociais, destacamos a producdo de Recuero
(2009), Telles (2011), Strutzel (2015), Rez (2016), Munhoz (2020), Terra (2021) e Gabriel
e Kiso (2020).

Ha duas expressdes que sdo usadas indistintamente na linguagem comum da
Internet: midias sociais e redes sociais. Trabalhamos, no entanto, com a diferenciagdo
desses dois conceitos semelhantes. Deu-se preferéncia ao termo midias sociais, uma vez
gue o conceito de rede social se refere a Antropologia e Sociologia, matérias estas que
estudam o comportamento da sociedade. Denomina-se rede social o complexo de
relacbes entre pessoas que fazem parte de um grupo e que facilitam a
interacdo. (Marteleto, 2001).

Ja “midias sociais” sdo todos os sites, servicos e plataformas que permitem que
0s usuarios compartilhem experiéncias e opinides (Telles, 2011). Este serd o conceito
central usado nesta investigacao.

Antes de seguirmos com esta discussao, se faz necessario apontar que as midias
sociais estdao dentro do marketing digital, ou seja, marketing em ambiente digital, que
pode ser considerado: “a aplicacdo de estratégias de comunicagao e marketing com vista
a promoc¢do/ marketing de produtos ou servigos, através de canais digitais (websites,
blogs, redes sociais, aplicativos mdveis, etc) e de aparelhos eletronicos”. (Faustino, 2019,

p. 23).
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As midias sociais vivem uma constante atualizacdo, contudo a organizacdo e

N )

ideias presentes por trds dessas plataformas funciona com a légica do marketing. E
sempre necessaria uma “estratégia de marketing consistente”, com pilares significativos
como: “atencdo, influéncia, persuasao e autoridade” (Terra, 2021, p. 28).

Consultando o Digital 2024 Brazil, que compde o relatdrio Global Digital Reports
2024, produzido em parceria com a Meltwater e We Are Social e divulgado no inicio de
2024, apresentam as midias sociais mais utilizadas no Brasil, e a porcentagem destacada
de usudrios de internet de 16 a 64 anos que usam cada plataforma mensalmente (We

Are Social, 2024):

Figura 1: Plataformas de redes sociais mais utilizadas no Brasil

Ml MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

NOTE:

FACEBOOK MESSENGER

PINTEREST

KUAISHOU (INC. KWAI & SNACK VIDEO)

X (TWITTER)

COMPARABILITY: m’ee <O> Meltwater
feeieoN] social

Fonte: We Are Social, 2024

Estes dados foram relevantes como forma de acesso a lista das plataformas mais
utilizadas no Brasil. Dessa forma, destacando as principais midias sociais e apresentando
a posicao da plataforma Instagram, como a plataforma em segundo lugar em uso no pais,

com 91,2% (We Are Social, 2024).

2.4 Instagram

O Instagram se firmou como uma plataforma indispensavel no marketing digital,
oferecendo recursos inovadores como stories e reels. Esses formatos permitem que as

instituicdes criem um conteldo envolvente e dindmico, capturando a ateng¢do do publico
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de maneira eficaz. Com seu foco visual, o Instagram é perfeito para contar histérias e

destacar produtos (Terra, 2021).
Somando a isso, suas ferramentas e a interacdo imediata por meio de
comentdrios e mensagens diretas fortalece o relacionamento com o publico, tornando o

Instagram fundamental para qualquer estratégia de divulgacdo moderna.

2.5 Marketing para Bibliotecas

Quanto aos especialistas na area de marketing em midias sociais para bibliotecas,
destacamos as obras publicadas por Amaral (2008; 2011), Marquina (2010), Prado e
Correa (2016), Araujo, Pinho Neto e Freire (2016) e Araujo e Freire (2019).

Entrando na parte conceitual do marketing para bibliotecas, veremos

primeiramente que, segundo Sueli Angélica do Amaral, marketing da informacao é

um processo gerencial capaz de contribuir para garantir o futuro da biblioteca
[...], como atividade inovadora e criativa, que envolve o planejamento,
execugdo e controle da concepgao, [...], promogdo, distribuicdo de ideias,
produtos e servicos de informagdo (Amaral, 2011, p. 96).

Destacamos também sobre a importancia da adog¢do de estratégias de marketing

em unidades de informacao, pensamento de Amaral:

podera contribuir como abordagem inovadora da gestdo dessas organizagdes,
valorizando-as e dando visibilidade aos seus profissionais, os quais, por
colaborarem com a transformacdo e evolugdo da sociedade, merecem o
reconhecimento dos valores bibliotecarios pela sociedade (Amaral, 2011, p.
4).

Complementando o conceito com o elemento digital, as midias sociais se tornam
indispensaveis para a troca e compartilhamento de informagdes com os usuarios, pois
através das plataformas é possivel ter presenca digital, como disse Prado e Corréa (2016,
p. 169), “estar presente no mundo digital representa a possibilidade de tornar a
biblioteca conhecida, criar e manter redes de comunicagao e informacao, ampliar seu
espectro de inser¢ao na sociedade e atingir um publico ainda maior para além dessas
paredes”.

O profissional da informacdo deve compreender, que as bibliotecas como
integrantes da sociedade recebem a influéncia das tecnologias digitais. A biblioteca,
como um pilar significativo da sociedade, é diretamente influenciada por essas
dinamicas. Portanto, é crucial que a biblioteca se insira nessa rede global, mantendo uma

conexdo constante por meio de dispositivos digitais. Ao compartilhar informacdes e
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promover a interacdo com os usudrios, a biblioteca se transforma em um ponto de

referéncia para o conhecimento e a troca de ideias, fortalecendo sua presenca na
comunidade (Araujo; Freire, 2019).

Pensando nas necessidades dos usuarios, as bibliotecas universitarias usufruem
das plataformas digitais; a utilizacdo de um perfil institucional da biblioteca, como por
exemplo, auxilia na troca com o usudrio tornando o servico mais préximo e atrativo a
ele. Também constitui um meio de aprendizagem on-line, como se vera nos exemplos
retirados das midias sociais das bibliotecas. Este aspecto mostra-se imprescindivel aos
tempos atuais.

A biblioteca universitaria na contemporaneidade é pensada como:

E [...] aquela que atua em centros universitarios, universidades, faculdades e
institutos, entre outras que atuam no ensino superior. A biblioteca
universitaria continua o trabalho iniciado pela biblioteca escolar. Integra-se a
instituicdo de ensino superior, completando, também, os conhecimentos
ministrados no curriculo do curso, mas ja oferecendo recursos para facilitar a
pesquisa cientifica, visto que o estudante universitario é o embrido
especialista (Cruz, Mendes, Weitzel, 2009, p. 12).

Na biblioteca universitaria, o bibliotecario tem como um objetivo maior a
capacitacdo e o auxilio ao desenvolvimento das habilidades dos universitarios. Com o
uso das midias sociais surge um novo perfil profissional, conforme Vieira et al (2013, p.
171):

Nesse contexto, para operacionalizar tais atividades, o bibliotecdrio devera ter
experiéncia com as plataformas das redes sociais e, assim poderia ser eleito
para exercer a figura de Community Manager (Lider da Comunidade Virtual)
da biblioteca. De acordo com Marquina (2010), esta figura seria o profissional
encarregado ndo somente pelas redes sociais, mas, também, por qualquer
atividade e funcgdo relacionada a Internet, a presenca da biblioteca na rede e
a geracdo de conteudo on-line.

Podemos ressaltar também, que por meio das midias sociais, se consegue
ampliar e aprimorar esta interacdo com usudrios das unidades de informacao, inclusive
com instantaneidade, que rompe limitagdes geograficas e cria vinculos, aumenta as
possibilidades de atingimento de publico, e de transformacado de fatias maiores de
usuario potenciais em usuarios reais.

Sendo bem significante e relevante esta adocdo do marketing por parte do
profissional da informacao, com foco nas necessidades e desejos informacionais dos

usuadrios, desta forma oferecendo valor agregado.

10
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3 METODOLOGIA

Realizar uma pesquisa cientifica, conforme afirma Minayo (2013, p. 46) é “mais
que [realizar] uma descricao formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica as
conexdes e a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico e de seus
objetivos de estudo”. Significa escolher caminhos.

As perguntas a serem colocadas, como motivadoras da pesquisa, sdo: Como se
caracteriza a presenca das bibliotecas universitarias brasileiras nas midias sociais? Quais
os temas abordados nas postagens publicadas? Qual a frequéncia e o volume das
publicacdes? Qual a distancia entre as diretrizes sugeridas pelos tedricos e a realidade
do conteudo das publicacdes.

Como citado anteriormente, objetivo geral desse trabalho é mapear e analisar a
presenca das bibliotecas universitarias da Universidade Federal Fluminense (UFF) e

Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) na midia social Instagram.

3.1 Classificagdo da Pesquisa

Para esta pesquisa optou-se pela abordagem quantitativa, visando “explorar as
caracteristicas e situacGes de que dados numéricos podem ser obtidos e faz uso da
mensuracgao e estatisticas” (Moreira; Caleffe, 2006, p. 73).

Caracteriza-se também como pesquisa exploratdria, pois “vai nos proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” (Gil, 2014, p. 27). Dizendo
de outra forma, segundo Marconi e Lakatos (2021), a pesquisa exploratdria é um tipo de
pesquisa que tem como objetivo principal a familiarizacgdo com um fenémeno ou a
descoberta de ideias e insights preliminares sobre um tema especifico. Esse tipo de
pesquisa é realizado quando hd pouco conhecimento prévio sobre o assunto em
guestao, ou quando este é pouco explorado, permitindo que o pesquisador adquira uma
compreensao inicial e mais ampla do problema.

Por ultimo, levando-se em consideracao os meios utilizados para a investigacao,
esta é uma pesquisa documental, cuja caracteristica é “que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou
depois” (Marconi; Lakatos, 2021, p. 157).

Gil justifica a importancia da pesquisa documental em certos momentos, pois as:
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fontes documentais” sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados em
quantidade e qualidade suficiente para evitar a perda de tempo e o
constrangimento que caracterizam muitas pesquisas em que dados sdo
obtidos diretamente de pessoas (Gil, 2014, p. 147).

Mattar (2008, p. 169) acrescenta que ai “hd uma riqueza documental a ser
explorada, [...], que quase nunca é levada em consideracdo pelos pesquisadores”. Com
base nesta afirmacdo, pode-se entdo assegurar que a pesquisa documental se adequa
ao presente estudo e a solucdo das questdes apresentadas em relagdo a presenca das
bibliotecas universitarias federais nas redes sociais online, pois as midias sociais, podem
ser considerados fontes primarias e dados documentais das respectivas unidades de

informacao.

3.2 Campo de Aplicagdo da Pesquisa

Como citado anteriormente, o universo é constituido pelas bibliotecas das
universidades federais brasileiras. No Brasil existem 69 universidades, com seus
respectivas redes e sistemas de bibliotecas.

Deste universo foram coletados os dados das bibliotecas da UFF e UFSCar para

atender as diversas perguntas apresentadas como motivadoras da pesquisa.

3.3 Etapas da Pesquisa

Apresentamos agora as etapas pensadas para atingir os objetivos da pesquisa:
12 Etapa — Levantamento bibliografico.
22 Etapa — Identificacdo das universidades federais existentes no pais.

32 Etapa — Identificagdo das bibliotecas universitarias da UFF e UFSCar.

D
14}

Etapa — Definicdo da midia social a incluir no estudo.

(2]
]

Etapa — Mapeamento das midias das bibliotecas.

3.4 Escolha da midia social Instagram para a pesquisa

Trabalhou-se com a rede social Instagram. Elaborou-se as seguintes
caracteristicas determinantes para esta definicdo, embasadas nas ideias de Terra (2021)
e Munhoz (2020), vao listadas a seguir:

a) Publico mais jovem: mais eficaz para alcancar o publico-alvo universitario.
b) Foco em imagens e videos: plataforma altamente visual, onde o conteudo é

constituido principalmente de imagens e videos curtos.

12



< BUDCONGRESSD RRASILEIR ( exemmmmmermms
| DE BIBLIDTECONQOMIA E 'DOEUMENTRCAO

c) Engajamento visual: oferece ferramentas de edicdo que podem tornar as imagens

mais atraentes e aumentar o engajamento.
d) Menos conteudo politico e noticias: O Instagram tende a ser mais focado em

interesses pessoais, estilo de vida e conteudo visual.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objeto de estudo é composto pelas bibliotecas universitarias. Por meio de
consulta ao site do Ministério da Educacdao (MEC) (Brasil, 2024), verifica-se que existem
69 universidades federais no Brasil. As 69 universidades federais no Brasil, divididas por
regidao geografica e estados (unidades da federacdo). Como citado anteriormente, para
este trabalho vamos apresentar os dados colocados em relacdo as bibliotecas da UFF e
UFSCar. Nas duas instituicoes existem sistemas integrados para gerenciar as bibliotecas.
Esse dado foi interessante para o desenrolar dessa pesquisa, pois tornou mais objetiva e
agil a recuperacdo de informagGes em relacdo ao quantitativo de bibliotecas em cada
universidade.

Apresenta-se, em relacdo a pesquisa quantitativa, (a) referente ao numero total
de universidades federais brasileiras, a partir de informagdes disponiveis no portal do
Ministério da Educacao (MEC), (b) quantitativo de bibliotecas universitarias da UFF e
UFSCar, com informagdes disponiveis nos sites e relatérios de gestdao dos sistemas de
bibliotecas, (c) quantitativo de bibliotecas que possuem presenga nas midias sociais,
mais especificamente a plataforma Instagram, objeto desta pesquisa.

Para facilitar a visualizagao das informacdes, organizou-se as tabelas com nome
da biblioteca de cada instituicdes e nome de usudrio no Instagram. Para assim,

evidenciar o quantitativo de bibliotecas e de quantas possuem presenc¢a na midia social.

4.1 Bibliotecas da Universidade Federal Fluminense (UFF)

Seguem os dados das bibliotecas da Universidade Federal Fluminense (UFF).
Conforme dados do MEC (Brasil, 2024) existem quatro universidades
federais no Rio de Janeiro, entre elas a Universidade Federal Fluminense (UFF), objeto
deste estudo. Foram mapeados dois critérios: o quantitativo de bibliotecas e a presenca

nas midias sociais. A universidade listada e apresentada aqui é a Universidade Federal

13
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Fluminense (UFF). Vamos analisar e discutir os dados apresentados para entender a

situacdo de cada instituicdo nesses aspectos.

Apds a anadlise dos dados da Tabela 1, pode-se observar que a UFF possui uma

alta presenca na midia social Instagram. A UFF possui 30 bibliotecas, dentro dos quais 28

utilizam o Instagram.

Tabela 1 — Universidade Federal Fluminense (UFF)

Universidade Federal Fluminense (UFF)

BIBLIOTECA LOCALIDADE INSTAGRAM
Biblioteca Central do Gragoatd Niterdi (RJ) @bcg.sdc.uff

Biblioteca Central do Valonguinho
(BCV)

Niterdi (RJ)

@bcvbiblioteca

Biblioteca da Escola de Arquitetura e

. 7. . ff
Urbanismo (BAU) NiterGi (R)) @bau.uff
Bibli E E ..

iblioteca da Escola de Enfermagem Niterdi (RJ) @benf.uff
(BENF)
Biblioteca da Escola de Engenharia e Niterdi (R) @bee uff

do Instituto de Computacao (BEE)

Biblioteca da Faculdade de Direito

Niterdi (RJ)

@bibliotecadireitouff

(BFD)

;Sétélcl?teca da Faculdade de Economia Nitersi (RJ) bec.sde.uff
Biblioteca da Faculdade de Farmacia . @bibliotecadefarmacia
(BFF) Niterdi (RJ) uff

Biblioteca da Faculdade de Medicina

(BEM) Niterdi (RJ) bfm.sdc.uff
Biblioteca da Faculdade de Veterinaria Niterdi (RJ) @bfvuff
(BFV)

Biblioteca das Faculdades de Nutrigao Niterdi (RJ) @bno.sdc.uff

e Odontologia (BNO)

Biblioteca de Administracdo e Ciéncias

Contabeis (BAC) Niterdi (RJ) @bibliotecaadmuff
Biblioteca de Pds-Graduagdo em N

Nit RJ bgquff
Geoquimica (BGQ) iterdi (RJ) @bequft
Biblioteca do Instituto Biomédico (BIB) | Niterdi (RJ) @bib.uff
Biblioteca do Instituto de Fisica (BIF) Niterdi (RJ) @bifisica
Biblioteca do Instituto de Geociéncias Niteréi (R)) N0 possui
(BIG)
Biblioteca do Instituto de Matematica Niterdi (R)) bime. uff

e Estatistica (BIME)
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@bibliotecaflordepape

Biblioteca Flor de Papel (BFP) Niterdi (RJ) Idauff sdc
Biblioteca Monteiro Lobato (BML) Niterdi (RJ) @biblictecamonteirolo
bato.uff
Centro de Memoria Fluminense Niterdi (R)) cemef uff
(CEMEF)
R E iai .. ~ .
(CcegthEos;Jle Obras Raras e Especiais Niterdi (R)) N0 possui
Biblioteca de Macaé (BMAC) Macaé (RJ) @bmac.uff
Biblioteca do Instituto do Noroeste Santo Antonio de
Fluminense de Educacdo Superior ] @binf.uff
Padua (RJ)
(BINF)
Biblioteca do Campus de Petrdpolis L @bibliotecadepetropol
(BCPE) Petrdpolis (RJ) is
Biblioteca do Instituto de Angra dos . .
@biar.uff
Reis (BIAR) Angra dos Reis (RJ) biar.u

Biblioteca do Aterrado — Volta
Redonda (BAVR)

Biblioteca da Escola de Engenharia
Industrial e Metallrgica de Volta Volta Redonda (RJ) | @bem.uff
Redonda (BEM)

Volta Redonda (RJ) | @bibliotecabavr.uff

@bibliotecadenovafrib

Biblioteca de Nova Friburgo (BNF) Nova Friburgo (RJ) ureo

Biblioteca de Rio das Ostras (BRO) Rio das Ostras (RJ) | @brobiblioteca
Biblioteca Universitaria de Campos dos | Campos dos

Goytacazes (BUCG) Goytacazes(RJ) @bucg.uff

Total: 30 bibliotecas Total: 28 bibliotecas

Elaborado pelo autor (2024).

Dessa forma, a tabela fornece uma visdo Util sobre a infraestrutura de bibliotecas
e o engajamento nas midias sociais da instituicdo. A UFF se destaca tanto pela
guantidade de bibliotecas quanto pela alta presenca nas midias sociais. Essas
informagdes podem guiar agdes estratégicas para aprimorar a qualidade dos servigos
oferecidos e a interagdo com a comunidade académica.

Por meio de pesquisas no site da universidade, pode-se verificar a criacao do
Grupo de Trabalho para Elaboracdo do Plano de Marketing da Coordenacgdao de
Biblioteca, em julho de 2022 (Universidade Federal Fluminense, 2022). Além disso, a
universidade possui Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informacdo (Universidade
Federal Fluminense, 2024), programa que possui espaco para estudos sobre marketing

em unidades de informacao.
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4.2 Bibliotecas da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)

A tabela 2 apresenta dados da UFSCAR, apds andlise dos dados, pode-se observar
gue a universidade também possui alta presenca nas midias sociais, a totalidade das
bibliotecas utilizam a plataforma Instagram. Ou seja, 100% das bibliotecas da UFSCAR

possuem presenca nas midias sociais.

Tabela 2 — Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar)

Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR)
BIBLIOTECA LOCALIDADE INSTAGRAM

Biblioteca Comunitaria Sdo Carlos (SP) | @bco ufscar
Biblioteca Campus Araras | Araras (SP) @bar_ufscar araras
Bibli L

b |f)teca Campus Lagoa Buri (SP) @bls_ufscar buri
do Sino
Bibli

iblioteca Campus Sorocaba (SP) @bsoufscarsorocaba
Sorocaba
Total: 4 bibliotecas Total: 4 bibliotecas

Elaborado pelo autor (2024).

Isso sugere que essa instituicdo esta utilizando efetivamente as plataformas
digitais para comunica¢do, engajamento com a comunidade académica, divulgacdo de
eventos e promog¢do de suas atividades e conquistas. Uma presenca robusta nas midias
sociais pode melhorar a percepc¢ado publica e atrair novos alunos e pesquisadores.

O resultado eficaz e eficiente das bibliotecas da UFSCar nas midias sociais,
também pode ser embasado na educag¢dao continuada. A universidade possui 2
programas que atendem a tematica do Marketing em Unidades de Informacao: Ciéncia
da Informacdo (PPGCI), com Mestrado e o recém-aprovado Doutorado, e o Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (PPGCTS), com Mestrado e Doutorado. Além da especializagdo
Inovacdo em Unidades de Informacado, este ultimo na modalidade de ensino a distancia
(EaD), com o moddulo de inovacdo social, com a disciplina de Marketing Digital
(Universidade Federal de Sdo Carlos, 2024).

Os resultados apresentados nesta se¢do permitem apresentar uma comparagao
e as implicagdes, sobre o ponto de vista da infraestrutura bibliotecaria e o engajamento
digital. Assim sendo, tomando em consideracao a infraestrutura de biblioteca, pode-se
observar a que a UFF e UFSCar investem em tecnologia e incentivo a capacitacdo para o
profissional da informacao.

Estas universidades podem se beneficiar ao intensificar suas atividades digitais

para aprimorar o atendimento no ambiente digital e atender com maior agilidade as
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necessidades e demandas de seus estudantes. As praticas adotadas por estas

instituicdes podem servir como modelos, como forma de melhorar a visibilidade e o

alcance nas plataformas sociais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A velocidade e a variedade com que as transformacfes na sociedade estdo se
dando, principalmente as que se relacionam a esfera virtual, exigem capacitacdo em
campos diferentes, tais como tecnologia, comunicacdo, multimidia, habilidades de
linguagem escrita etc.

Para oferecer servicos de comunicacdo dirigidos a usudrios, as equipes das
unidades de informacdo tém necessidade de acompanhamento constante das
inovacoes, sob risco de ficarem totalmente distanciadas do que estd acontecendo. Uma
das areas insuficientemente exploradas é a da gestdo de servicos, que critica e propde
aprimoramentos ou formulagdes de novos servicos, que levem a resultados positivos de
longo prazo ao cidaddo.

Os investimentos feitos nas bibliotecas universitarias devem ter repercussado
sobre uma maior utilidade dos servigos disponibilizados. A utilizagao das inovagdes de
comunicagdo possui a missdao social de aproximar a absor¢ao de conhecimento
académico e os instrumentos oferecidos pelas bibliotecas.

Conclui-se que, as midias sociais nas unidades de informagdo sao instrumentos e
meios que auxiliam na comunicacdo do conhecimento académico. A aplica¢do de
técnicas e recursos para mediar este conhecimento em meios virtuais mostra um
aspecto dinamico e multifacetado do perfil do individuo que atua na area interdisciplinar,
como é o caso do CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade). Principalmente, como é o caso
desta pesquisa, ligada a categoria Educacado, Tecnologia e Inovagao.

Ter a oportunidade de registrar e compartilhar esse fen6meno das presengas das
unidades de informac¢ao nas midias sociais, proposta apresentada nesse estudo, possui
uma relevancia para contribuir com a sociedade contemporanea e area dos estudos
interdisciplinares.
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