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1 INTRODUCAO

A pergunta que intitula este trabalho pode parecer, em um primeiro momento,
um pouco redundante, para quem atua académica ou profissionalmente na area, e que
compreende ja ser intrinseca a biblioteca publica a missao de universalizagdo do acesso
a cultura e ao conhecimento a todos os individuos. O Manifesto da IFLA/UNESCO (2022)

sobre bibliotecas publicas declara, por exemplo, que:

Os servigos da biblioteca publica sdo prestados com base na igualdade de
acesso para todos, independentemente de idade, etnia, sexo, religido,
nacionalidade, idioma, condicdo social e qualquer outra caracteristica.
Servigos e materiais especificos devem ser fornecidos para aqueles usuarios
que ndo podem, por qualquer motivo, usar os servigos e materiais regulares,
por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com deficiéncia, com baixa
proficiéncia em habilidades digitais ou de informatica, com baixa
escolaridade, pessoas hospitalizadas ou privadas de liberdade.
(IFLA/UNESCO, 2022, [s.p.], grifos nossos)

Mas, se a biblioteca publica é para todas as pessoas, ndao devendo fazer qualquer
tipo de discriminacdo, por que determinados publicos ainda ndo sdo devidamente
representados ou acolhidos em igualdade de condi¢cdes nessa instituicao? Por qué
precisamos falar de biblioteconomia antirracista, de bibliodiversidade de acervos e de
espac¢os mais inclusivos, se ela teoricamente foi concebida para todas as pessoas? A
biblioteca, por si s6, ja ndo promove a acessibilidade cultural? Afinal de contas, o que é
a acessibilidade cultural?

Mobilizado por essas e outras questdes e compreendendo que o tema da
inclusdo em bibliotecas publicas é muito amplo, optou-se nesse trabalho, abordar
especificamente, sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia nesses espacos,
discorrendo, sobre os conceitos de deficiéncia, acessibilidade, acessibilidade cultural e
biblioteca publica e sobre as praticas desenvolvidas pela Rede de Bibliotecas de
Diadema, de modo a investir estudantes e profissionais das areas de Biblioteconomia e
Gestdo Cultural na discussao, promocao e defesa de ambientes e servicos de informacao
e cultura mais inclusivos e, especialmente, anticapacitistas nos seus fazeres territoriais.

A proposta aqui ndo é esgotar a discussdo ou tampouco trazer férmulas prontas
de como concretizar, simples e magicamente, a acessibilidade cultural nas bibliotecas
publicas; pelo contrario, a intencdo é provocar, por meio de um relato de experiéncia,

reflexdes acerca de que: 1) a biblioteca publica é um espaco de cultura e, 2) como tal,
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necessita oportunizar servicos cada vez mais acessiveis, que vao além da oferta de uma

rampa ou livros em braile em seus espagos, com vistas a inclusdo plena da pessoa com

mobilidade reduzida ou com algum tipo de deficiéncia.

2 METODOLOGIA

Entendendo que a aprendizagem significativa sobre determinados assuntos
pode se dar melhor quando os relacionamos com nossas experiéncias ou com
conhecimentos ja adquiridos (MOREIRA, 2012), que se optou, neste trabalho, adotar
como metodologia central o relato de experiéncia, a fim de tornar mais concreta e
palpavel a discussdo sobre a relagdo entre acessibilidade cultural e bibliotecas publicas,
a partir de quem vivencia no dia a dia ambas as areas.

Segundo Moénica Daltro e Anna Faria (2019), o relato de experiéncia

[...] refere-se a uma construcdo tedrico-pratica que se propde ao refinamento
de saberes sobre a experiéncia em si, a partir do olhar do sujeito-pesquisador
em um determinado contexto cultural e histérico. Sem a pretensao de se
constituir como uma obra-fechada ou conjuradora de verdades, desdobra-
se na busca de saberes inovadores (DALTRO, FARIA, 2019, p. 228, grifos
Nnossos).

Tendo isso em vista, este trabalho lanca mao de marcos legais brasileiros e
internacionais, bem como de abordagens tedricas consolidadas ou em consolidacao,
dentre elas a das pesquisadoras e defensoras da pauta Viviane Sarraf, Camila Araujo
Alves, Many Pereira dos Santos e Anahi Guedes de Mello, de modo a apresentar,
discorrer e correlacionar os conceitos de deficiéncia, acessibilidade, acessibilidade
cultural e biblioteca publica, as acdes desenvolvidas na, pela ou com a Rede de
Bibliotecas de Diadema, e publicizadas no site da prefeitura, com vistas a promocgao e
aplicacdo da acessibilidade cultural nesses espacos da cidade.

Dentre as acbes desenvolvidas, destaca-se a criacdo e atuacdo da Biblioteca
Interativa de Inclusdo da Vila Nogueira; a realizacdo e ampliacdo de oficinas livres
inclusivas e do evento “Virada Inclusiva”; a participacdo de agentes de biblioteca e/ou
bibliotecdrias com e sem deficiéncia em conselhos municipais da Pessoa com Deficiéncia
e da Cultura; a atuacdo em rede e o estabelecimento de parcerias.

As ag¢Oes destacadas visam contribuir para um melhor entendimento sobre a

acessibilidade cultural em bibliotecas publicas, apresentando um quadro diversificado
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de possibilidades, estratégias e desafios aqueles que estudam ou trabalham no campo

da Biblioteconomia e da Gestdao Cultural, desenvolvendo praticas mais acessiveis e

inclusivas ao seu publico com ou sem deficiéncia.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Modelos de deficiéncia e conquistas legais

Para entendermos adequadamente o que é acessibilidade cultural e sua relagdo
com as bibliotecas publicas, é importante saber, em primeiro lugar, o que é
acessibilidade e como ela se relaciona com os modelos de deficiéncia que atravessaram
historicamente o movimento de luta desse segmento.

E importante saber ainda, que acessibilidade ndo é sindnimo de inclusdo, uma
vez que esta se faz ndo apenas mais abrangente que a primeira, como constitui-se o
objetivo final das medidas e dimensdes de acessibilidade aplicadas (MANTOAN, 2017).

A inclusdo da pessoa com deficiéncia, contudo, faz parte de um modelo de
pensamento bastante recente, se formos considerar os que o antecederam. O primeiro
modelo da deficiéncia, por exemplo, o modelo médico, consistia em atribuir o
“problema” da deficiéncia ao individuo, imputando a ele intervengdes de saude, como
terapias ocupacionais, clinicas de reabilitacdo e tratamentos com especialistas para que
pudesse superar as dificuldades geradas pela deficiéncia. Esse modelo, apesar de sofrer
diversas criticas por parte do movimento, foi considerado como de integracao,
perdurando até as décadas de 1970 e 1980 no Brasil (LANNA JUNIOR, 2010).

Nos anos de 1990, passa a competir o modelo social da deficiéncia, o qual é visto
como o inicio da inclusdo, e tem como ponto de partida um olhar socioldgico fomentado
pelo principio da igualdade defendido a todos os individuos pela Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (LANNA JUNIOR, 2010). Segundo esse modelo, a deficiéncia n3o
esta no individuo, mas sim na sociedade a qual ndo estd preparada ou ndo se prepara
para acolher e incluir as pessoas com algum tipo de limitacao, seja ela motora, cognitiva
e/ou sensorial (LANNA JUNIOR, 2010).

Por fim, o terceiro modelo, no qual estamos atual e parcialmente inseridos,
refere-se ao modelo biopsicossocial da deficiéncia, desenvolvido em 1977 pelo

psiquiatra George L. Engel. Neste modelo, a pessoa com deficiéncia é compreendida em
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sua totalidade, a partir de avaliacdes inter e multidisciplinares, as quais vao considerar

ainfluéncia de um conjunto de fatores (socioambientais, psicolégicos e pessoais) na vida
do individuo, e a sua condi¢cdo de saude como um gerador de deficiéncias dentro de
certos contextos sociais (BRASIL, 2015; FRANCISCO, GONCALEZ, 2022). O modelo
biopsicossocial vem integrar, assim, as contribuicdes dos modelos anteriores e unificar
os tipos de avaliagao da deficiéncia.

Na pratica, apesar do avanco na luta pela garantia de direitos, os trés modelos
da deficiéncia coexistem, em maior ou menor medida, no Brasil, uma vez que, assim
como ocorre com outros movimentos sociais, existem alguns pontos de divergéncia,
especialmente em casos em que a pessoa com deficiéncia demanda uma rede maior de
apoio e/ou cuidados.

Se uma pessoa com deficiéncia é entendida como aquela que, segundo definicdo
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Continua, de 2022, tem muita
dificuldade ou ndo consegue realizar de modo algum atividades que envolvem dominios
funcionais - o que corresponde a 8,9% da populagao brasileira, ou seja, 18,6 milhdes de
pessoas -, logo, medidas plurais de acessibilidade devem ser garantidas, a fim de
possibilitar a sua participacdo plena na sociedade.

Para isso, algumas leis nacionais foram progressivamente instituidas, de modo a
se fazer cumprir mecanismos basicos de acessibilidade a populacdo com deficiéncia, nas
diversas esferas sociais. Entre elas, destacam-se a Constituicdo Federal Brasileira de
1988, que preconiza, no capitulo dos direitos e garantias individuais, que todos os
individuos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza; a Lei Federal
10.098/00 regulamentada pelo Decreto Federal n? 5296/04, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida; a Lein2 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), regulamentada pelo Decreto-Lei n? 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, que também regulamentou o artigo n2 18 da Lei n2 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, a qual trata da acessibilidade nos sistemas de comunicacdo e
sinalizacdo; o Decreto Federal n2 6949/09, que promulga a Convencgdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York, em 30 de marco de 2007; a Lei n? 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que

institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
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Espectro Autista (TEA), conhecida como Lei Berenice Piana; a Lei Federal n2 13.146/15,

que institui a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa Com Deficiéncia) e a Lei n? 14.426, de 19 de julho de 2023, que prevé
atendimento prioritario a pessoas com Transtorno do Espectro Autista ou com
mobilidade reduzida e a doadores de sangue (BRASIL, 1988, 2002, 2009, 2012, 2015) .
Além dos marcos legais, algumas normas técnicas foram criadas a fim de
subsidiar a implementagdao de medidas de acessibilidade em servigos e instituigdes.
Destacam-se da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, por exemplo, as
normas: NBR 9050/2015, atualizada em 2020, que trata da acessibilidade em
edificacGes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos e a NBR 15290/2015, que trata

da acessibilidade em comunicagao na televisdao (ABNT, 2015, 2020).

3.2 Entendendo acessibilidade e suas dimensoes

Mas afinal, o que é acessibilidade? Segundo a definicdo da ABNT, acessibilidade

a possibilidade e condicdo de alcance, percepgao e entendimento para
utilizacdo, com segurangca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informagado e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
(ABNT, 2020, p. 16)

A LBI, de modo complementar, define acessibilidade como “um direito que
garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social” (BRASIL,
2015).

A acessibilidade pode ser ainda melhor compreendida a partir de algumas
dimensdes apontadas, de forma complementar, pelas autoras Deise Pupo, Amanda
Melo e Sofia Ferrés (2006) e Viviane Sarraf (2015, 2018, 2022a), Many Santos (2019) e
pelas instituicdes Mais Diferencas (SAO PAULO, [s.d.]) e Fundacdo Dorina Nowill para
Cegos ([s.d.]). A saber:

° Acessibilidade atitudinal: considerada a que baliza todas as outras, diz

respeito ao comportamento das pessoas, o qual deve ser desprovido de

preconceito, esteredtipo, estigma e discriminacdo em relacdo a pessoa com
deficiéncia. Para isso, sdo necessarios treinamentos e capacitacdes continuas, de

6
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modo a evitar atitudes capacitistas baseadas na falta de conhecimento e

preparo, sobre as necessidades e realidades sociais de cada um e cada uma;

° Acessibilidade fisica ou arquitetonica: diz respeito a adequacdo ou e a
extin¢cdo de barreiras fisicas e ambientais dentro de residéncias, espagos publicos
e privados, edificacdes, equipamentos urbanos, calcadas, vias adjacentes e nos
meios de transportes individuais ou coletivos, por meio do uso, por exemplo, de
rampas de acesso, elevadores, piso podotatil, barras de apoio, corrimaos, entre
outros;

° Acessibilidade metodoldgica: também conhecida como acessibilidade
pedagégica, diz respeito a eliminacdo de barreiras nas metodologias de ensino,
métodos e técnicas de trabalho, de agdo comunitdria e de educacgao dos filhos;

° Acessibilidade instrumental: diz respeito a superacdao de barreiras em
utensilios, instrumentos e ferramentas de estudo dentro de escolas, em
atividades profissionais, recreativas e de lazer;

° Acessibilidade programatica: diz respeito a auséncia ou eliminacao de
barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas e normas ou regulamentos;

° Acessibilidade comunicacional e informacional: diz respeito ao acesso a
comunicacdo interpessoal (como lingua de sinais, audiodescricdo), comunicagao
impressa (como em livros, apostilas, jornais, revistas), comunicacdo midiatica
(em televisao, radio, websites) e também a comunicacdo virtual (em redes
sociais, repositorios online), considerando pessoas com deficiéncias sensoriais
(cegas, surdas, surdocegas...), intelectuais e neurodivergentes;

° Acessibilidade natural: refere-se a extincdo de barreiras da prépria
natureza. Uma pessoa em cadeira de rodas, por exemplo, terd dificuldades em
se locomover em uma vegetacdo irregular, em uma calcada repleta de arvores

ou pela areia da praia.

3.3 Acessibilidade cultural: um direito em construcao

E a acessibilidade cultural? Valendo-se de todas as dimensdes anteriores, a

acessibilidade cultural pode ser compreendida como:

[...] um conjunto de medidas para a eliminagdo de barreiras e promogao da
participagdo plena das pessoas com deficiéncia nas politicas, programas,
projetos e ag¢Oes culturais, garantindo a pessoa com deficiéncia ou com
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mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos
culturais. “(BRASIL, 2023, [online], grifos nossos)

Viviane Panelli Sarraf, Mestre em Ciéncia da Informacado pela ECA-USP e Doutora
em Comunicacgdo e Semidtica pela PUC-SP, vai acrescentar que acessibilidade cultural é
“Um conjunto de adequacgdes, medidas e atitudes que visam proporcionar bem-estar,
acolhimento e acesso a fruicdao cultural para pessoas com deficiéncia beneficiando
publicos diversos”. E para que os espacos culturais sejam acessiveis, eles precisam que:
“seus servicos estejam adequados para serem alcancados, acionados, utilizados e
vivenciados por qualquer pessoa independente de sua condicdo fisica ou
comunicacional” (SARRAF, 20223, p. 8-9).

Tais definicdes sdo referendadas nos artigos 42, 43 e 44, do capitulo 9, da LBI,
que trata do direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer, ao dizer que a pessoa
com deficiéncia é garantida o acesso ao direito a cidadania cultural, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, devendo o poder publico promover a sua
participacdo com vistas ao protagonismo, bem como reservar assentos e espacos livres
em locais de evento para uso preferencial e de seus acompanhantes (BRASIL, 2015).

Mas serda que a acessibilidade, em suas variadas dimensdes, é importante
somente as Pessoas com Deficiéncia? Pensando nisso, o conceito “Design universal” ou
“design total/inclusivo” ou “acessibilidade universal” foi criado. A ideia é que produtos,
servicos, ambientes e interfaces possam ser desenvolvidos pensando no uso pelo maior
numero de pessoas possivel, até porque um ambiente que acolhe a todos, todas e todes,
independente da sua condicdo permanente ou temporaria, como estar com uma
bengala, um carrinho de bebé ou um pé engessado, é benéfico ndo apenas para as
pessoas com mobilidade reduzida ou com deficiéncia, como também para a prdpria
instituicdo, uma vez que se torna mais atrativa e diferenciada no seu ramo de atuacdo

cultural (ARANTES, 2022).

3.4 Acessibilidade cultural e as bibliotecas publicas em Diadema

E como as bibliotecas publicas se inserem nisso tudo? Apesar de algumas delas
eventualmente estarem sob o guarda-chuva administrativo de
secretarias/departamentos municipais de Educagdo, Turismo e ou mesmo Lazer, Brasil

afora, é importante nao perder de vista, primeiramente, que as bibliotecas publicas se
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constituem verdadeiros, quando ndo os Unicos, equipamentos de cultura nas cidades.

Ndo apenas porque reune, organiza, preserva, difunde e fomenta, histérica e
gratuitamente, producdes artisticas, intelectuais e/ou culturais em diferentes meios e
de diferentes povos e tradi¢des, locais e épocas, como também viabiliza encontros,
didlogos e aprendizagens continuas para, com e entre os variados publicos. Essa pratica
fornece condi¢Oes bdsicas para a tomada de decisdao e o desenvolvimento cultural
independente, de individuos e grupos sociais, assim como seu engajamento civico (IFLA,
2022).

Segundamente, as bibliotecas publicas, enquanto livres das amarras curriculares
gue caracterizam as instituicGes escolares, tém a liberdade de propor e explorar, com
certa flexibilidade, criatividade e ousadia, um universo de possibilidades, que envolve
desde a constituicdo de redes de apoio, parcerias institucionais, até o desenvolvimento
de projetos tematicos e inovadores, de a¢des culturais e de leitura internas, externas e
descentralizadas, entre outras. Tudo isso, sob a légica de um espaco cultural vivo, em
gue o compartilhamento de saberes e a convivéncia solidaria entre os diferentes, sao
elementos centrais para a construcdao de sociedades mais igualitarias, humanas e
sustentaveis (IFLA, 2022).

Dentro dessa perspectiva, e retomando os modelos da deficiéncia, entende-se
gue as bibliotecas publicas podem se situar no modelo social ou biopsicossocial e buscar
estratégias para aproximar pessoas com deficiéncia — que, por muito tempo, ficaram
reclusas em instituicdes sociais ou, em suas proéprias casas —, desses espacos, a fim de
experimentarem outras formas de estar no mundo, a partir de a¢des, servicos e praticas
gue, ainda que singelas e iniciantes, visam sua participacdo social e seu empoderamento
cultural, e, por sua vez, reivindicam a extin¢ao de inimeras barreiras de acesso.

A Rede de Bibliotecas de Diadema, por exemplo, foi arriscando alguns passos, de
forma timida e improvisada, em meados dos anos 1990, tendo em vista uma
necessidade técnica pontual que se colocou a época, acessibilizando primeiro a leitura
a pessoas cegas e com baixa visdo, e depois outros servicos culturais a populagdo com e
sem deficiéncia visual, os quais passam inevitavelmente pelo cultivo da acessibilidade
atitudinal por todos os envolvidos.

No periodo em que isso se deu, Diadema — cidade com a segunda maior

densidade populacional do pais por m?, fundada em 1959 e localizada a 17 quilémetros
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da capital paulista, no chamado Grande ABC, regido metropolitana de S3o Paulo, junto
com outras seis cidades (Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul,
Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra) —, vivia uma expansdo e descentraliza¢do
de equipamentos publicos de cultura nos bairros, como estratégia para “salvar” jovens
periféricos da criminalidade, que se fazia muito alta na regido (IBGE, 2022; DIADEMA,
2023f).

A esses equipamentos publicos, foram integradas pequenas bibliotecas ramais,
as quais viabilizaram a comunidade local, especialmente em fase escolar, mais facilidade
para realizar trabalhos de escola, sem precisar se deslocar até o centro da cidade. Nesse
processo, um pequeno acervo de obras em formato braille que tinha pouco ou nenhum
UsSo e ocupava espaco na biblioteca central, precisou ser desbastado.

Esse acervo foi enviado para a biblioteca ramal do bairro Vila Nogueira, zona
leste de Diadema, localizada em um centro cultural com acesso mais facilitado a linha
de trélebus, um importante servico de transporte intermunicipal, que conecta varias
cidades da Regiao do Grande ABC, por meio de uma faixa exclusiva de circulagao. Surgiu
entdo, mesmo com um pequeno acervo, a primeira biblioteca acessivel da cidade, a
pessoas com deficiéncia visual.

Em 2004, por ocasidao de uma verba adquirida pelo Centro de Atencao a Inclusao
Social - CAIS da cidade, até entdo unidade pertencente a Secretaria de Educacao,
Cultura, Esporte e Lazer, foi possivel, além de reformar o Centro, construir outro espaco
voltado a promocgdo dainclusdo da pessoa com deficiéncia. Surgiu a ideia, entdo, de criar
uma biblioteca a partir da biblioteca ramal ja existente, aproveitando o projeto e
conceito de bibliotecas interativas desenvolvido pela ECA-USP, em parceria com a FAU-
USP, e ja em implementacdo em outras regiées do Grande ABC (DIADEMA, 2024a).

Assim, em 16 de junho de 2004, é inaugurada a Biblioteca Interativa de Inclusdo
Nogueira - BIIN, agora em um prédio independente, com recursos fisicos,
comunicacionais e informacionais de acessibilidade, situada a Rua Bernardo Lobo, 263,
da Vila Nogueira. A proposta diferenciada da Biblioteca inicia entdo um movimento
dentro da Secretaria de Cultura, recém separada das demais, para se pensar acoes
plurais de leitura, formacdo e difusdo cultural que proporcionasse, sobre o viés da
cultura, inclusdo, educacdo continuada, socializacao, saude e bem-estar a pessoas com

e sem deficiéncia visual, considerando para isso, medidas de acessibilidade como
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audiodescricdo e traducdo e interpretacdo de Libras, se ndo em todas acdes, ao menos

nas mais significativas e esperadas do ano.

Dentre essas acOes, destacam-se as oficinas livres de danca, braille, Libras,
fotografia e massagem, sob a perspectiva inclusiva, as quais constituiam-se verdadeiros
momentos de encontro, convivéncia e amizade entre arte-educadores, em sua maioria
voluntdrios, e as pessoas com deficiéncia. Muitas delas, inclusive, mesmo morando
longe do bairro, faziam questao de enfrentar as barreiras de acesso existentes no
caminho e participar das atividades, certos de que teriam companheiros para boas
conversas, em condi¢des de deficiéncia ou nao similares a sua. Era, assim, uma forma
de fugir da soliddo e aprender uns com os outros, como levar uma vida mais leve,
independente e saudavel.

Em razao do perfil e atuagao diferenciados da biblioteca, desde o inicio da
realizagdo da Virada Inclusiva, Programa da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (SEDPcD) que visa incentivar a participacdo de pessoas com e sem
deficiéncia, numa programacao cultural, esportiva e de lazer acessivel nos municipios,
vem promovendo localmente o evento, trazendo propostas protagonizadas
especialmente por pessoas com deficiéncia (DIADEMA, 2022a, 2023e). Além de ser esse
um dos objetivos do Programa, ou seja, o de mostrar que pessoas com deficiéncia
também produzem cultura e ndo apenas consomem, tem como premissa também o
lema “Nada sobre nds sem nds”, adotado em 1986 pela organizagdao nao governamental
“Pessoas com Deficiéncia da Africa do Sul”, e por sua vez, por todo o movimento de
militancia, o qual evidencia a participacao ativa dessa comunidade nas a¢des voltadas a
ela mesma (LANNA JUNIOR, 2010).

Em 2021, por ocasido da troca do governo municipal e do advocacy de
bibliotecarias e demais profissionais de biblioteca, foi instituida a Rede de Bibliotecas de
Diadema, sob a coordenacao de uma bibliotecdria de carreira, a fim de unificar esforcos
e diversificar as acdes desenvolvidas nas bibliotecas de bairro, dentre elas a de ofertar,
por meio da atualizacdo cadastral na Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, livros em
formato acessivel em braille, tinta-braille e/ ou dudio, nas cinco regides administrativas
da cidade.

Em 2022, apds um processo de avaliagao das oficinas livres de Libras e Braille da

BIIN, através de formularios on-line do google enviado aos participantes, foi constatada
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uma demanda de descentralizacdo para outras localidades da cidade, especialmente

para o centro, onde havia mais circulagdo de pessoas, além de mais opgbes de
transporte. A demanda foi encaminhada pela Rede de Bibliotecas a Secretaria de
Cultura, a qual viabilizou para o inicio do ano seguinte, a criagdo de novas turmas das
oficinas das outras quatro regides da cidade (centro, norte, sul e oeste) (DIADEMA,
2023c, 2023d). As vagas foram preenchidas rapidamente, revelando a existéncia de
publicos com deficiéncia, também em outras bibliotecas e centros culturais da cidade.

Foi nesse processo de expansdo das oficinas, que alguns profissionais, dentre
eles da BIIN, observaram a importancia de se inserir nos formuldrios de inscricdo para
as oficinas, um campo de preenchimento sobre deficiéncia, que até entdo ndo havia, a
fim de informar bibliotecas e centros culturais da existéncia de inscritos com alguma
condicao especial a ser observada durante as aulas, ndo somente das oficinas de Libras
e Braille, como também das demais linguagens artistico-culturais da cidade.

Em 2022 também, por ocasido de um projeto da pesquisadora e produtora
cultural Mariana Oliveira Arantes, fomentado pelo Programa de Agdo Cultural do estado
de S3o Paulo - ProAC, a Biblioteca Interativa de Inclusdao Nogueira foi considerada, a
partir de um levantamento que avaliou 198 equipamentos culturais em 34 cidades da
Regido Metropolitana de S3o Paulo, como o espago com mais acessibilidade na regiao,
tanto ao que se refere a parte fisica, quanto a programacional e atitudinal, ou seja, a
capacidade de oferta de ag¢des inclusivas e de acolhimento dos frequentadores com
algum tipo de deficiéncia (ARANTES, 2022; DIADEMA, 2023a).

N3o a toa, logo no inicio de 2022, por exemplo, a BIIN foi procurada para sediar
diferentes ac¢des culturais com foco na inclusdo da pessoa com deficiéncia. Uma delas
foi o langamento da Cole¢do Dorinha pelo Brasil, producdo literaria para criancas com e
sem deficiéncia visual, do Mauricio de Sousa, composta por cinco volumes em tinta-
braille, ou seja, em fonte ampliada e impressao em braille, sobre brincadeiras tipicas
desenvolvidas em cada uma das cinco regides brasileiras. Cada um dos exemplares, era
acompanhado por CDs de dudios, de modo que diferentes formas de acessar o conteudo
fossem contempladas. Para o langamento, a Biblioteca convidou criangas assistidas pelo
Centro de Atencdo a Inclusdo Social (CAIS) e seus familiares, além de profissionais da

Rede de Leitura Inclusiva do Grande ABC, para celebrar o momento (DIADEMA, 2022b).
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Em razdo dessa e de outras parcerias, a BIIN produziu o trabalho intitulado

“Iniciativas Acessiveis e Inclusivas”, de modo a abordar e defender a importancia e os
desafios de bibliotecas publicas acessiveis a todos. O trabalho foi selecionado dentro da
proposta de poOsteres digitais, integrando a programagao do 13° Seminario Internacional
Biblioteca Viva, que ocorreu na cidade de S30 Paulo, em 20221

Em 2023, outras demandas e parcerias se estabeleceram, a partir da necessidade
de realizar formacgdes as equipes da Rede de Bibliotecas de Diadema, arte-educadores
do segmento e a demais interessados, como aos profissionais da Biblioteca Publica
Mdrio de Andrade, de S3o Paulo; expandir a participacao na Virada Inclusiva aos demais
centros culturais e bibliotecas da cidade; promover acdes especiais que destacam datas
comemorativas relacionadas ao movimento de luta da pessoa com deficiéncia, como
contacdo de histdria em Libras, no més da pessoa surda?; acompanhar de forma mais
ativa a discussdo sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, por meio da participacdo
da BIIN no Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia e suas conferéncias e na Rede
de Assisténcia da regiao leste de Diadema, a qual reline multiplos setores e profissionais
envolvidos na politica de atendimento publico aos cidadaos, para discussao e formacao
continuada acerca de diferentes temas, entre eles o da pessoa com deficiéncia
(DIADEMA, 2024b, 2024c).

Em 2024, a BIIN completou 20 anos de existéncia e, porque ndo dizer, também
de militancia por espacos culturais, especialmente bibliotecas publicas, mais acessiveis
e inclusivos as pessoas com deficiéncia; reunindo e relembrando em seu evento de
celebracdo os frequentadores, profissionais, pesquisadores e parceiros institucionais
gue, de algum modo, contribuiram ou ainda contribuem para garantir, cada vez mais, o
direito a cidadania cultural a todas as pessoas, tenham elas alguma limitacdo ou nao
(DIADEMA, 2024a). O objetivo, conforme a Agenda 2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODSs, é ndo deixar ninguém para tras.

Vemos que, cada vez mais, pessoas com deficiéncia tém ocupado espacos sociais,
como lhe sdo de direito, porém sabemos que ainda sdo poucas as que a fazem,

considerando o total de pessoas com deficiéncia residentes na cidade. Segundo a

! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=u30xqyWWHil
2 Exemplo disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/CyTv2qOssqe/?igshid=YTUzYTFiZDMwYg%3D%3D
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estimativa de 2021 do IBGE, Diadema possui 28.896 habitantes, com dois anos ou mais

de idade, com algum tipo de deficiéncia (auditiva, visual, mental/intelectual ou motora),
correspondendo a 7,3% da populacdo diademense3 (SAO PAULO, [s.d.]).

Diante desse quadro, é fundamental o aperfeicoamento, criagdo e ampliagao
continuos de acdes e servicos no ambito da cultura que contemple as diferentes
necessidades desse publico, valendo-se desde as parcerias e os érgdos representativos
citados, até as politicas culturais em vigéncia, como a Politica Nacional Aldir Blanc, as
guais obrigam a reserva de cotas para pessoas com deficiéncia, bem como a destinacao
de recursos para a aplicagao de medidas de acessibilidade cultural nos projetos.

Nota-se, assim que, desde a criacdo do primeiro espa¢o para pessoas com
deficiéncia na cidade, muitas outras a¢cdes foram desenvolvidas envolvendo uma ou
mais dimensdes de acessibilidade, mas especialmente a acessibilidade atitudinal, motor
de acdo para todas as outras. No processo, erra-se bastante, frustra-se bastante, mas se
aprende bastante. E se aprende na relacdo com a pessoa com deficiéncia, na
experimentacdo com esta, conforme lembra Camila Alves (2016). Mais que em cursos e
formacgdes, o convivio com a pessoa com deficiéncia é, sem duvida, o que vai mais
ensinar. Que possamos aprender mais e mais, sempre com a disposicdo de fazer, se ndo

o ideal, ao menos o possivel. E o possivel pode ser muita coisa.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo da histéria das bibliotecas publicas, vimos que grupos socialmente
minorizados, como pessoas negras, indigenas, homossexuais e/ou com deficiéncia,
entre outros, foram sub-representados ou excluidos ndo apenas nas acoes e politicas
culturais das bibliotecas, como também em seus quadros de funcionarios, acervos e
Servigos.

Quando se trata da pessoa com deficiéncia, atravessada por outros marcadores
sociais da diferenca, o cendrio chega a ser ainda mais desolador, uma vez que as
barreiras de acesso a cultura, a informacdo e ao conhecimento ganham maiores e mais

concretas dimensdes.

3 Dados obtidos na Base de Dados dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de S3o Paulo.
Disponivel no endereco: https://basededadosdeficiencia.sp.gov.br/estimativa-pop-2010/
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Contudo, diferente das outras pautas sociais, as quais sdo extremamente

legitimas, vé-se que pouco se avan¢ou na discussdao da inclusdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade e, mais especificamente, no campo da Biblioteconomia, apesar
dos diversos marcos e instrumentos legais.

Observando o repositdrio* mantido pelo Grupo de Trabalho da FEBAB, sobre a
abordagem do tema na biblioteconomia e ciéncia da informagao, vemos, por exemplo,
que ela se faz mais presente no segmento das bibliotecas universitarias. Isso se deve,
dentre alguns motivos, pelo fato de estarem inseridas em instituicdes de ensino, que
sdo avaliadas constantemente por comissdes do Ministério da Educacdo - MEC, e
dotarem, de modo geral, com mais recursos humanos, materiais e financeiros, quando
comparadas as outras tipologias de biblioteca.

Essas desigualdades de condi¢cdes refletem a necessidade de se pensar e
desenvolver politicas que promovam, igualitdria e equitativamente, ao setor,
mecanismos continuos e permanentes que favorecam maior inclusdo e acesso a cultura
as pessoas com deficiéncia e demais segmentos da populacdo; pois atribui-se a
biblioteca publica, como vimos, uma universalidade de acesso que na pratica muitas
vezes ndo se confirma, seja porque enfrenta uma crise de relevancia social, diante das
novas tecnologias, seja porque reduz a efetividade de acessibilidade a existéncia de
rampas, livros em formato braille, e estar localizada na regido central da cidade. Essas
sdao apenas medidas de algumas das dimensdes de acessibilidade que fazem com que
um espaco seja considerado mais ou menos acessivel. Isso, por outro lado, ndo o faz,
necessariamente, mais inclusivo as pessoas com deficiéncia.

As bibliotecas publicas, para serem acessiveis e inclusivas, precisam que seus
servicos estejam adequados para serem alcancados, acionados, utilizados e vivenciados
por qualguer pessoa, independente de sua condicdo fisica ou comunicacional, sendo o
tema da Acessibilidade Cultural uma preocupacdo permanente e ndo apenas sazonal, a
depender da afinidade deste ou daquele governo e governante.

E necessario conhecer, dialogar e conviver com as pessoas com deficiéncia, de
modo a se pensar em solugdes conjuntas, especialmente, quando faltam recursos

materiais, financeiros e humanos, mas sobra o desejo e a vontade de contribuir, ajudar,

4 Disponivel em: https://www.acoesfebab.com/leiturasrec
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acolher, aprender e construir com esse publico. Pois, como ja foi mencionado, a

acessibilidade atitudinal é o primeiro e mais importante fator da e para a mudanca. E
preciso mudar mentalidades, para se mudar praticas e prioridades.

A ideia, contudo, ndo é romantizar a escassez e a precariedade de recursos e
tampouco estimular a sindrome do herdi ou da heroina, o que seria extremamente
leviano, mas chamar atengao que as bibliotecas publicas, como institui¢cdes sociais mais
democraticas que existem, podem e devem participar ativamente da discussdo da
inclusdo de grupos minorizados nesses espacos, principalmente da pessoa com
deficiéncia, gerando um movimento por igualdade de acesso a cultura e a seus bens
culturais na sua regiao.

Isso pode se dar nela, com ela ou a partir dela. A Rede de Bibliotecas de Diadema
tem experienciada isso, quando, além de pensar e desenvolver a¢des que dialogam com
as demandas da pessoa com deficiéncia, é procurada para receber projetos que ja
contemplam ou querem contemplar medidas de acessibilidade cultural, ou mesmo para
indicar profissionais e consultores que trabalham com o tema e ajudar a articular
publicos com deficiéncia para eventos culturais externos, constituindo-se ponte entre a
producdo cultural e seus potenciais consumidores e/ou fazedores de cultura com
deficiéncia. A biblioteca publica torna-se, assim, um espaco de referéncia em novas
dimensdes sociais.

Assim, é necessario as bibliotecas publicas, antes de tudo, realizarem um
diagnéstico do seu servico e do seu publico, de modo a identificar quais dimensdes de
acessibilidade ja atendem, podem atender ou podem ser melhoradas, tendo em vista as
necessidades reais da sua comunidade com deficiéncia. Participar de instancias de
governanca e participacdao social sobre o tema na cidade, é também uma forma
riquissima de mobilizar atores, evidenciar deficiéncias estruturais existentes nos
servicos publicos e pensar em acdes mais amplas de intervencdo que contemplem a
biblioteca publica.

Trocar experiéncias e constituir redes de apoio com outras bibliotecas publicas,
profissionais e entidades que conhecem mais o assunto, é excelente para fortalecer
acdes, que muitas vezes, sao vistas sem muito interesse pelos gestores publicos. A

Virada Inclusiva, em Diadema, por exemplo, tem sido um ato de resisténcia, a qual,
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gracas aos parceiros tém mostrado cada dia mais ao poder publico aimportancia politica

e social de promover a diversidade e a inclusdo no fazer cultural.

Todas essas “dicas”, constituem-se ndo apenas conhecimentos praticos
acumulados ao longo da trajetéria da Rede de Bibliotecas de Diadema no tema,
especialmente, por meio da Biblioteca Interativa de Inclusdo Nogueira, mas também
convites a profissionais, gestores, espacos, servicos e frequentadores a serem aliados
contra uma pratica que, por outro lado, se faz extremamente danosa ao movimento da
pessoa com deficiéncia: o capacitismo (MELLO, 2019; IGNARRA; SAGA, 2023).

Que nossas bibliotecas publicas sejam vivas, inspiradoras, inclusivas e ainda mais

transformadoras na sociedade em que vivemos.
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