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Resumo: Este trabalho tem como objetivo identificar as praticas atuais, os recursos
disponiveis e os desafios enfrentados na prestacdo de produtos e servicos de
informacdo inclusivos para usuarios cegos pelas bibliotecas de instituicdes federais de
ensino no Amazonas. A pesquisa fundamenta-se na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n2 13.146/2015) e em estudos de acessibilidade em bibliotecas
universitarias, como os de Silva e Spudeit (2021). Foi adotada uma abordagem
qualitativa de natureza exploratdria, com um questionadrio direcionado aos gestores de
29 bibliotecas (12 da Universidade Federal do Amazonas - UFAM e 17 do Instituto
Federal do Amazonas - IFAM), das quais 24 responderam (11 UFAM e 13 IFAM). Os
resultados indicam uma significativa caréncia de politicas e praticas de aquisicao de
obras em formatos acessiveis e uma série de desafios significativos que interferem
negativamente no contexto estrutural e educacional dessas instituicdes no que tange a
inclusdo e acessibilidade dos usuarios cegos.

Palavras-chave: Bibliotecas. Inclusdo. Acessibilidade. Cegueira.

Abstract: This work aims to identify current practices, available resources and
challenges faced in the provision of inclusive information products and services for
blind users by libraries at federal educational institutions in Amazonas. The research is
based on the Brazilian Law on the Inclusion of People with Disabilities (Law n2
13,146/2015) and on accessibility studies in university libraries, such as those by Silva
and Spudeit (2021). A qualitative approach of an exploratory nature was adopted, with
a questionnaire directed to the managers of 29 libraries (12 from the Federal
University of Amazonas - UFAM and 17 from the Federal Institute of Amazonas -
IFAM), of which 24 responded (11 UFAM and 13 IFAM). The results indicate a
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significant lack of policies and practices for acquiring works in accessible formats and a
series of significant challenges that negatively interfere with the structural and
educational context of these institutions with regard to the inclusion and accessibility
of blind users.

Keywords: Libraries. Inclusion. Accessibility. Blindness.

1 INTRODUCAO

A acessibilidade informacional é um direito fundamental garantido pela Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI, Lei n? 13.146/2015), assegurando
a todos o acesso completo a ambientes e servicos informacionais. Em um contexto
onde o conhecimento e a informagdo sao essenciais, as bibliotecas universitarias (BU)
desempenham um papel crucial na inclusdo social e educacional, especialmente para
individuos com deficiéncia visual.

Segundo Melo et al. (2024) a acessibilidade arquiteténica e informacional nas
BU é essencial para garantir o acesso equitativo a informacdo, em conformidade com a
LBI e outras politicas publicas. E importante observar a adaptac¢do das instalacdes das
bibliotecas para atender as demandas especificas de usuarios com deficiéncias visuais,
bem como agir a favor da implementacao das politicas publicas e institucionais que
melhorem a acessibilidade nas BU.

Ferreira et al. (2024) enfatizam que as bibliotecas sdo um suporte fundamental
para o processo de ensino-aprendizado nas instituicdes de ensino, desempenhando um
papel essencial na comunidade académica. Ndo apenas disponibilizam e disseminam
conteldos informacionais cientificos e tecnoldgicos de alta relevancia, mas também
promovem a inclusdo social e sociocultural, além de serem um meio de lazer
fundamental para seus interagentes (Melo et al., 2024).

Neste contexto, a presenca da tecnologia assistiva (TA) destaca-se por promover
funcionalidade, autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social nas
instituicbes de ensino, especialmente nas bibliotecas universitarias (Silva; Spudeit,
2021). Apesar dos custos associados, muitas dessas tecnologias estdo disponiveis
gratuitamente, facilitando o acesso por meio de parcerias com instituicdes

especializadas (Ferreira et al., 2024).
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Assim, uma biblioteca acessivel deve providenciar instalacdes adequadas para

atender as diversas necessidades fisicas, antropométricas e sensoriais dos usuarios,
garantindo uma organizacdo eficiente da acessibilidade digital e tecnoldgica (Fialho,
2011).

A mediacdo da informacdo e o trabalho das equipes técnicas das bibliotecas
também surge como ponto de importancia e envolve ndo apenas a transferéncia de
informacgdes, mas também o planejamento estratégico das colecbes e servicos para
garantir um atendimento equitativo aos usudrios, incluindo aqueles com deficiéncia
(Costa; Chalhub, 2021). E imprescindivel que bibliotecarios, auxiliares de bibliotecas e
outros servidores sejam capacitados para que exista a oferta de atendimento justo e de
qualidade para todos os usudrios sem que haja distincdo entre eles.

Este estudo realizou um levantamento nas bibliotecas da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM) e no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM), avaliando as praticas de acessibilidade informacional e os recursos
disponiveis para alunos com deficiéncia visual. Os resultados apresentados fornecem
insights importantes sobre a eficacia das politicas e recursos existentes, destacando
areas para melhorias e promovendo discussGes sobre a importancia continua da
acessibilidade nas instituicdes de ensino superior da regidao amazonica.

A acessibilidade em bibliotecas é questdao primordial para a manutencdo da
garantia de que todos os usudrios, independentemente de suas condi¢des fisicas,
possam acessar e utilizar os recursos e servicos oferecidos pelas instituicdes de ensino
e pesquisa. As bibliotecas, sabidos espacos de disseminacdo de conhecimento e
informacdo, tém a responsabilidade de serem inclusivas, proporcionando autonomia e
igualdade de oportunidades a todos os seus frequentadores (Gomes et al., 2023).

Nesse cendrio, é importante notar os desafios que os alunos cegos ou com
baixa visdo enfrentam no ambiente académico, especialmente no que diz respeito ao
acesso a materiais de estudo e recursos bibliograficos. E fundamental que as
bibliotecas escolares e universitarias estejam preparadas para atender as necessidades
desses alunos, proporcionando um ambiente inclusivo e acessivel.

Assim, de acordo com Lima et al. (2023), os alunos cegos ou com baixa visdao
necessitam de recursos especificos, como materiais em Braille, audiolivros e TA, para

garantir seu pleno acesso ao conteudo académico (Lima et al., 2023, p. 22). As



9 BUDGONGRESSD RRASILEIR O ey
DE BIBLIDTECONOMIA E ‘DOEUMENTACAO

bibliotecas sdo espacos que devem oferecer suporte continuo aos alunos com cegueira

e baixa visdo, o que inclui a capacitacao de bibliotecdrios e equipes de biblioteca para o
atendimento especializado, a disponibilizacdo de espacos adaptados para estudo e a
implementagao de servigos de apoio, como leitura assistida e transcricdo de materiais.

Disto isto, é importante pontuar a importancia do uso das TAs, que
desempenham um papel fundamental na inclusdo de pessoas cegas ou com baixa visdao
em ambientes bibliotecdrios. O uso de leitores de tela, softwares de ampliacdo de
texto, lupas eletronicas e dispositivos de leitura em Braille é essencial para que essas
pessoas possam acessar e utilizar os recursos informacionais de maneira independente
bibliotecas (Lima; Franga, 2020).

As TA permitem que os usudrios naveguem por catdlogos digitais, leiam livros
eletrénicos e acessem outros materiais de forma auténoma. A disponibilizacdo de
computadores com softwares especializados e a formacdao de bibliotecdrios para
auxiliar no uso dessas tecnologias sdo medidas importantes para promover a inclusao.
Além disso, a integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
realidade aumentada, pode abrir novas possibilidades para a acessibilidade em
bibliotecas, proporcionando experiéncias mais interativas e personalizadas para os
usuarios com deficiéncia visual.

A produgao e disponibilizacdo de materiais em Braille e outros formatos
alternativos sdao praticas indispensaveis para a inclusdo de usudrios cegos e de baixa
visdo. A oferta de livros em Braille, audiolivros e livros em formatos digitais acessiveis é
uma forma de garantir que todos os usuarios possam usufruir do acervo disponivel nas
bibliotecas (Lima; Franca, 2020).

Ainda no sentido de viabilizar o acesso a informacao, a adaptacao de materiais
didaticos e informativos em formatos acessiveis, documentos em PDF compativeis com
softwares de leitura de tela e a conversdao de textos para audio, surge como uma
necessidade constante para atender as demandas dos usudrios com deficiéncia visual.
A inclusdo dessas praticas fortalece o compromisso das bibliotecas com a
acessibilidade e a inclusao.

A legislacdo vigente desempenha um papel crucial na promocdo da
acessibilidade em bibliotecas. A Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia

(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) - n2 13.146, de 6 de julho de 2015, por exemplo,
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estabelece diretrizes claras para a garantia de acessibilidade em todos os espacos

publicos, incluindo bibliotecas. Conforme mencionado por Almeida (2020), a LBl é um
marco importante na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia, impondo
obrigacGes as instituicdhes para que promovam a acessibilidade de forma efetiva
(Gomes et al., 2023).

Segundo Melo et al. (2024), a legislagao brasileira, incluindo a Constituicdo
Federal de 1988 e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia de 2015, garante o direito de
acesso a informacdo para pessoas com deficiéncias visuais, reforcando a necessidade
de adaptagdes nas bibliotecas para cumprir essas normativas (Melo et al., 2024, p. 5).

Politicas publicas e institucionais devem ser implementadas para melhorar a
acessibilidade nas bibliotecas universitarias, visando a inclusdo de todos os usuarios.
Além disso, a criacdo de comissOes internas para a revisdo continua das politicas de
acessibilidade e a promocgdao de agbes de conscientizagdo entre os funciondrios sdo
passos importantes para assegurar a conformidade com as normas e diretrizes
estabelecidas.

Apesar dos avangos, ainda existem desafios significativos a serem superados
para a plena inclusdo de pessoas cegas ou com baixa visdo em bibliotecas. A falta de
recursos financeiros, a caréncia de capacitacdo de profissionais e a resisténcia a
mudancas sdo obstdculos frequentes na implementacdo de medidas de acessibilidade
bibliotecas (Lima; Francga, 2020).

Ferreira et al. (2024) observam que bibliotecas enfrentam desafios significativos
para se adaptarem as novas demandas globais, tecnolégicas e econdmicas, incluindo a
necessidade de atender pessoas com deficiéncia (Ferreira et al., 2024, p. 4). Para
superar esses desafios, é essencial investir em formacdo continuada, parcerias com
organizacOes especializadas e desenvolvimento de projetos de acessibilidade. Além
disso, a conscientizacdo e o engajamento da comunidade académica e dos gestores sdo
fundamentais para promover a inclusdo e a acessibilidade em bibliotecas.

O compromisso com a acessibilidade em bibliotecas é essencial para promover
a inclusdo social e garantir que todos os individuos tenham acesso ao conhecimento e
a informacado. As praticas e politicas mencionadas no referencial tedrico demonstram a
importancia de uma abordagem abrangente e continua para a inclusdo de pessoas

cegas ou com baixa visdo em ambientes bibliotecarios.
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Por meio da adaptacao de espacos fisicos, do uso de TA, da disponibilizacdo de
materiais em formatos acessiveis e do cumprimento da legislacdo vigente, as
bibliotecas podem se tornar espacos verdadeiramente inclusivos e acessiveis para
todos. A implementac¢do dessas medidas ndo sé atende as necessidades dos usudrios
com deficiéncia visual, mas também enriquece o ambiente bibliotecdrio como um
todo, promovendo diversidade e inclusdao em todos os aspectos.

Considerando as discussdes apresentadas, este trabalho tem como objetivo
identificar as praticas atuais, os recursos disponiveis e os desafios enfrentados na
prestacdo de produtos e servigcos de informagao inclusivos para usuarios cegos e de

baixa visao pelas bibliotecas do IFAM e da UFAM.

2 METODOLOGIA

Para que fosse possivel a realizacdo da presente pesquisa foi desenhado um
percurso metodoldgico que melhor atendesse aos objetivos do estudo. Entdo, para
iniciarmos esta discussdo, primeiramente precisa ser definido um entendimento do
gue é a pesquisa cientifica.

Para Manzini (2011), a pesquisa cientifica é um processo sistémico e racional
gue promove respostas as problematicas pré-estabelecidas. Segundo ele, a pesquisa
cientifica realiza-se por meio de diversas etapas, desde a formulacdo de sua pergunta-
problema até a apresentacao e discussdao de seus resultados. Ou seja, a pesquisa
cientifica apenas existe se houver uma questdo a ser respondida, logo, pesquisar é
buscar respostas.

Como primeira etapa da construcdo deste trabalho, realizou-se um
levantamento do referencial tedrico disponivel, acerca da tematica deste estudo, em
bibliotecas fisicas e virtuais e em bases de dados. Segundo Praia, Cachapuz e Pérez
(2002), este levantamento do referencial teérico é entendido como a busca por
documentos cientificos construidos previamente sobre determinado assunto.

A busca pelo referencial tedrico se deu na forma de artigos, dissertacdes e
teses. Os artigos foram buscados nas bases: Google Académico, Periédicos CAPES e
SciELO - Brasil, por sua vez, as dissertacoes e teses foram levantadas a partir da

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD/IBICT), ainda, em
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complemento, utilizou-se o software Publish or Perish para a busca de outros materiais
publicados sobre o tema.

Quanto a sua abordagem, esta pesquisa se configura como qualitativa, uma vez
que os dados apresentados sdo uma combina¢do de varidveis, palavras e imagens.
Partindo desta premissa, precisamos entender a que pesquisa qualitativa “[...]
responde a questdes muito particulares [...]. Ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas dos valores, das atitudes”
(Minayo, 2007, p. 21).

Quanto a sua natureza, este estudo se classifica como uma pesquisa aplicada,
uma vez que busca auxiliar a resolucao de determinado problema por meio da teoria e
de principios reconhecidos pela comunidade académica. Segundo Cristiane (2014), a
pesquisa aplicada apresenta resultados de aplicacdo imediata e pode se utilizar de
estudo de casos individuais, buscando o apontamento de varidveis e fatores que
possam ser alterados para realizar a correcdo de problemas, se apresentando por meio
de relatérios em linguagem comum.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso, uma vez que investiga os contextos das bibliotecas do IFAM e da UFAM, tendo os
dados sido coletados com recorte transversal.

Segundo Bordal (2006), a pesquisa de recorte transversal realiza a coleta de
dados uma Unica vez, durante um determinado periodo de tempo. Neste contexto,
cabe informar que a coleta de dados deste estudo se deu no més de junho de 2024.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria e descritiva. Segundo Cervo,
Bervian e Silva (2007) a pesquisa exploratéria busca familiarizar-se com o fen6meno
e/ou obter uma nova percepgdo sobre ele. Ainda, de acordo com Sitta et al. (2010,
grifo nosso) e Garces (2010, grifo nosso), a pesquisa exploratéria investiga os
fendmenos e auxilia um melhor entendimento, bem como determina o melhor método
a ser utilizado em cada estudo.

Ainda segundo os autores, a pesquisa exploratodria tem foco amplo e raramente
fornece respostas definitivas, e tem como objetivo a identificacao de “questdes-chave”

e “variaveis-chave”.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questiondrio criado para a coleta de dados da pesquisa continha 16 questdes,
sendo 12 fechadas e 4 abertas. O instrumento foi direcionado aos gestores das 29
bibliotecas selecionadas para o estudo (12 da UFAM e 17 do IFAM), com um total de 24
respostas obtidas (11 da UFAM e 13 do IFAM).

O instrumento buscou investigar aspectos da acessibilidade em bibliotecas
universitarias, como politicas de aquisicdio de obras acessiveis, disponibilidade de
materiais em Braille e dudio, infraestrutura adaptada e recursos tecnolégicos. Também
guestionou como as bibliotecas garantem o acesso a informacdo para usudrios com
deficiéncias visuais. A saber, as perguntas foram: 1) Qual a instituicdo; 2) Qual a sua
biblioteca; 3) Qual a tipologia da biblioteca; 4) Ha politicas de aquisicio de obras
acessiveis; 5) Disponibiliza obras em Braille; 6) Quantidade de obras em Braille; 7)
Disponibiliza obras em audio; 8) Quantidade de obras em audio; 9) Conta com
sinalizacdo tatil; 10) Conta com sinalizacdo sonora; 11) Conta com piso tatil; 12)
Disponibiliza recursos tecnoldgicos de acessibilidade; 13) Quais recursos; 14) Politica de
acessibilidade para construcdo e adaptacdao de ambientes; 15) Politica institucional de
acessibilidade; 16) Como a biblioteca garante o acesso a informacdo para usudrios com
deficiéncias visuais.

A primeira e segunda pergunta buscou identificar a instituicdo e a biblioteca

participante. Desta forma, tivemos as seguintes informacodes:

Quadro 1 — Nomes das instituicdes e das bibliotecas participantes

Instituicao Biblioteca Sigla
IFAM Biblioteca do Campus Avancado Manacapuru BCAM
IFAM Biblioteca do Campus Coari BCCO
IFAM Biblioteca do Campus Eirunepé BCEIRU
IFAM Biblioteca do Campus Humaitd BCHUM
IFAM Biblioteca do Campus Manaus-Centro BCMC
IFAM Biblioteca do Campus Manaus-Distrito Industrial BCMDI
IFAM Biblioteca do Campus Manaus-Zona Leste BCMZL
IFAM Biblioteca do Campus Maués BCMA
IFAM Biblioteca do Campus Parintins BCPIN
IFAM Biblioteca do Campus Presidente Figueiredo BCPRF
IFAM Biblioteca do Campus Sao Gabriel da Cachoeira BCSGC
IFAM Biblioteca do Campus Tabatinga BCTBT
IFAM Biblioteca do Campus Tefé BCTEF
UFAM Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem de Manaus BSEEM
UFAM Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito BSFD
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UFAM Biblioteca Setorial da Instituto de Natureza e Cultura BINC
UFAM Biblioteca Setorial de Ciéncias da Saude BSCS
UFAM Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharia BSCEE
UFAM Biblioteca Setorial do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia BICET
UFAM Biblioteca Setorial do Instituto de Educagao, Agricultura e Ambiente BIEAA
UFAM Biblioteca Setorial do Instituto de Saude e Biotecnologia BISB

UFAM Biblioteca Setorial do Museu Amazonico BSMA
UFAM Biblioteca Setorial do Setor Norte BSSN
UFAM Biblioteca Setorial do Setor Sul BSSS

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

A terceira pergunta buscou identificar a tipologia de cada uma das bibliotecas,

conforme pode ser visto abaixo:

Tabela 1 — Tipologia das bibliotecas participantes

Instituicao Variaveis
Escolar Hibrida Universitaria
IFAM 6 7 0
UFAM 0 0 11
Total: 6 7 11

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

A quarta questao buscou identificar se havia na biblioteca ou na instituicdo uma

politica de aquisicdo de obras em formatos acessiveis para usuarios com deficiéncias

visuais, conforme dados a seguir:

Tabela 2 — Existéncia de politicas de aquisicdo de obras em formatos acessiveis

Instituicao i Variaveis ]
Sim N3o
IFAM 1 >
UFAM 0 =
Total: 1 23

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

A pesquisa identificou que apenas a Biblioteca do Campus Eirunepé do IFAM

possui uma politica de aquisicdo de obras em formatos acessiveis para usudrios com

deficiéncias visuais.

As questdes de 5 a 8 buscaram identificar se hd a disponibilizacdo de obras em

Braille e/ou audio para usuarios com deficiéncias visuais na biblioteca, conforme

informacGes abaixo:

Tabela 3 — Disponibilizagdo de obras em Braille e/ou dudio

Instituicao

Variaveis

Braille Audio

IFAM 10 5
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UFAM 2 1
Total: 12 6

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Ainda sobre isto, quando levantado a quantidade de obras disponibilizadas
nestes formatos, tivemos as seguintes respostas: IFAM-Braille: 296 obras; UFAM-
Braille: 3 obras; IFAM-audio: 12.077 obras; e, UFAM-audio: 30 obras.

Ja as perguntas 9 a 11 buscavam identificar se a biblioteca possuia sinalizagao
tatil (sinalizacdo vertical), piso tétil (sinalizacdo horizontal) e sinalizacdo sonora para
usuarios com deficiéncias visuais:

Tabela 4 — Existéncia de sinalizagdes

Instituicao Variaveis
Vertical Horizontal Sonora
IFAM 1 2 0
UFAM 1 1 0
Total: 2 3 0

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Conforme visto acima, grande parte das bibliotecas participantes do estudo ndo
dispdem das ferramentas necessdrias que garantem a mobilidade com autonomia e
seguranca para usuarios com deficiéncias visuais.

Em continuidade, 12 e 13 buscaram identificar a disponibilizacdo de recursos
tecnolégicos de acessibilidade para usudrios com deficiéncias visuais nas bibliotecas,

conforme pode ser visto a seguir:

Tabela 5 — Disponibilizacdo de recursos tecnolégicos de acessibilidade

Instituicao i Variaveis ]
Sim N3o
IFAM 7 o
UFAM 2 ;
Total: 6 18

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Ainda sobre isto, quando levantados os recursos tecnoldgicos de acessibilidade

disponibilizados, tivemos as seguintes respostas dissertativas:

Quadro 2 - Recursos tecnolégicos de acessibilidade disponiveis

Instituicdo | Biblioteca Biblioteca
No Portal Minha Biblioteca, o usuario podera utilizar recursos
IFAM BCMDI facilitadores, como: leitura em voz alta, além de ter opgdes de
customizacdo da fonte, modo (dia, noite, sépia e ciano);
IFAM BCMZL Biblioteca Virtual;
UFAM BIEAA Ferramentas de acessibilidade digital;

10




/! ] /

y [ ONCRESSD BRASILEIRQ e

DE BIBLIOTECONOMIA E DOTUMENTACAD

UFAM BICET !\IVDAN— pla_\t?forma pa'ra' a Ie|tur'a de_ tela para facilitar a
inclusdo digital de deficientes visuais;

UFAM BISB Leitor de voz de tela e teclado expandido;

UFAM BSSS Software de dudio descrigdo no computador disponivel para
consulta do acervo.

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Conforme podemos perceber, poucos sdo os recursos tecnoldgicos de
acessibilidade disponiveis aos usurdrios com deficiéncia visuais, considerando as vastas
opcoes disponiveis. Dando continuidade, as questdes 14 e 15 buscaram identificar se
existem politicas para construcdo de ambientes seguros e acessiveis para usudrios com

deficiéncias visuais na biblioteca e na instituicdo:

Tabela 6 — Existéncia de politicas para constru¢cdo de ambientes seguros e acessiveis

Instituicdo Variaveis
Biblioteca Instituicao
IFAM 2 .
UFAM 0 >
Total: 2 5

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Conforme dados trazidos, apenas duas bibliotecas do IFAM informaram que
possuem politicas préprias de construcdo e adaptacdo de ambientes seguros e
acessiveis para usuarios com deficiéncias visuais, a saber: Biblioteca do Campus
Eirunepé e Biblioteca do Campus Tefé. Ainda, caso haja tais politicas em nivel
institucional, podemos perceber que nem todas as bibliotecas conhecem sua
existéncia, uma vez que apenas 6 das 24 respostas foram positivas: Bibliotecas do
Campus Manaus Zona Leste, do Campus Parintins, do Campus Tabatinga e do Campus
Tefé do IFAM (4) e Biblioteca do Instituto de Saude e Biotecnologia e da Setorial Setor
Norte da UFAM (2).

Por fim, a dltima questdo (16) do instrumento de coleta de dados buscou
identificar de que forma a biblioteca garante o acesso a informacdo aos usudrios com

deficiéncias visuais. Esta questdo era dissertativa e trouxe consigo as seguintes

informacGes:
Quadro 3 — Formas de garantia de acesso
Instituicdo | Biblioteca Resposta
IFAM BCAM Ndo se adequa.
O unico recurso referente ao acesso a informagdo para
IFAM BCCO deficientes visuais sdo os periddicos em Braille fornecidos pela
Revista Brasileira para Cegos.
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IFAM

BCEIRU

No momento, disponibilizando livros no formato Braille e nos
formatos audiolivro e epub3.

IFAM

BCHUM

Ainda ndo refleti sobre isso, agora fiquei reflexiva sobre o tema.

IFAM

BCMA

Até o momento a biblioteca ndo atendeu deficientes visuais.

IFAM

BCMC

Ndo tem acesso.

IFAM

BCMDI

No portal Minha Biblioteca (IFAM assinou o contrato), o usudrio
poderd utilizar recursos facilitadores, como leitura em voz alta,

além de ter opgbes de customizagdo da fonte, modo (dia, noite,
sépia e ciano).

IFAM

BCMZL

Através da sinalizagdio de piso tdtil e a biblioteca virtual "Minha
Biblioteca".

IFAM

BCPIN

Piso tdtil, corrimdo e a ajuda dos servidores da biblioteca para
prestar toda informacgdo possivel.

IFAM

BCPRF

Ndo estd apta.

IFAM

BCSGC

A Biblioteca, apesar de existir hd quase trés décadas, ainda ndo
possui procedimentos para atender de forma eficiente os
usudrios com deficiéncia visual.

IFAM

BCTBT

Contamos com uma tradutora de Braille.

IFAM

BCTEF

Auxiliamos buscando no acervo o material que deseja. A
Biblioteca estd em um espago provisdrio. Vamos mudar para
um prédio definitivo. Ld ja foram adquiridos mecanismos para
acessibilidade das pessoas com deficiéncias. Estamos
aguardando uma compra de livros em Braille, para somar ao
acervo.

UFAM

BICET

Disponibilizando 1 computador com recursos do NVDA; E
quando necessdrio podemos contar com o apoio do Nucleo de
Acessibilidade do ICET.

UFAM

BIEAA

Adaptacdo de computadores com ferramentas que permitem o
acesso as informagoes bdsicas.

UFAM

BINC

No Instituo tem o nucleo "Eu Apoio" no qual possui um discente
bolsista apto a auxiliar os discentes que apresentam algum
grau de deficiéncia fisica. Entdo, caso algum deficiente visual
venha até a biblioteca é possivel contar com o apoio desse
discente.

UFAM

BISB

Atualmente a Biblioteca do ISB conta com 2 estagidrios que
fizeram capacita¢do em Libras.

UFAM

BSCEE

Nesta Setorial desconhecemos se houve o atendimento, em
algum momento, a uma pessoa com deficiéncia visual.

UFAM

BSCS

Ndo lembramos mais detalhes. Sugiro que a Biblioteca Central,
a partir da DivisGo de Sele¢do e Aquisicdo da UFAM, seja
consultada, pois é o setor responsdvel pelo planejamento das
atividades relacionadas ds Politicas do SISTEBIB/UFAM.

UFAM

BSEEM

Até o momento néo temos nenhum usudrio com esta
necessidade.

UFAM

BSFD

Apenas dispomos de 2 livros em Braille, até o momento,
enquanto estive na gestdo da BSFD, ndo recebemos usudrios
com deficiéncia visual na biblioteca. Sei que a lei de direitos

12




/! ] /

N 30 © AONGRESSO RRASILEIRO

DE BIBLIOTECONOMIA E DOTUMENTACAR

autorais garante o acesso as obras em formato acessivel para
usudrios com deficiéncia, entretanto ndo hd nenhuma
regulamentacdo, projeto, manual, tecnologia assistiva, em
nivel sistémico para que de fato possamos oferecer esse
servigo.

Acompanhando o usudrio com deficiéncia para resolver os

FAM BSMA e : .
v > problemas de informagdo, em vdrios casos realizando leitura.

UFAM BSSN Apenas por meio de intérprete.

Prestando atendimento personalizado ao usudrio com

UFAM BSSS deficiéncia visual.

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nas
bibliotecas da UFAM e do IFAM revelou uma série de desafios significativos que ainda
persistem no contexto estrutural e educacional dessas instituicdes. A analise dos dados
indicou que, das 24 bibliotecas que participaram do estudo, apenas uma, a Biblioteca
do Campus Eirunepé do IFAM, implementou uma politica formal de aquisicdo de obras
em formatos acessiveis. Isso evidencia a necessidade urgente de ampliacdo das
politicas de aquisicdo inclusiva, para garantir acesso equitativo ao conhecimento em
todas as unidades.

O levantamento realizado também evidenciou uma discrepancia entre as
instituicdes no que diz respeito a oferta de obras em Braille e dudio, com as bibliotecas
do Instituto Federal do Amazonas apresentando uma quantidade maior desses
materiais em comparacao com as da Universidade Federal. A diferenca verificada
sugere a necessidade de iniciativas mais assertivas e que assegurem a igualdade de
acesso a recursos fundamentais em todas as bibliotecas envolvidas.

Adicionalmente, é crucial que as bibliotecas conhegcam a localiza¢dao e os cursos
em que estdo matriculados os usudarios com deficiéncia visual. Sem essa informacao,
torna-se dificil eliminar barreiras e promover uma inclusao eficaz. A presenga desses
usuarios nas bibliotecas e sua participacdo ativa sdo essenciais para que possam
expressar suas necessidades e preferéncias em relacdo a fontes de informacdo e
formas de acesso, o que permitira uma avaliacdo mais precisa dos servicos oferecidos.

O IFAM possui diversas resolucdes que orientam suas politicas de inclusao,

como a Resolugdo N2 052 do CONSUP de 2022 e a Resolugdo N2 017/CONSUP/IFAM de
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2024, que regulamentam as politicas de a¢des afirmativas e o atendimento a pessoas
com necessidades especificas, respectivamente. No entanto, a caréncia de
infraestrutura apropriada, como sinalizacdo tatil e sonora, ainda é um desafio
recorrente. A limitada disponibilidade de recursos tecnoldgicos acessiveis, como
leitores de tela e softwares de audiodescricdo, destaca a necessidade de investimento
em tecnologias assistivas, essenciais para promover a inclusao digital.

Além disso, a falta de protocolos especificos para o atendimento de pessoas
com deficiéncia visual demonstra um quadro de assisténcia que depende
majoritariamente da iniciativa pessoal dos colaboradores, sem uma estruturagao
institucional adequada para garantir um atendimento uniforme e de qualidade.

Portanto, é incontestavel que tanto a UFAM quanto o IFAM precisam adotar
uma abordagem proativa e sistematica na implementacdo de politicas de inclusdo
abrangentes e sustentdveis. Atualmente, no Instituto Federal, estd em andamento um
processo para aquisicdo de materiais e equipamentos destinados a apoiar alunos com
deficiéncia, como lupas e impressoras especializadas, o que representa um avango
importante.

Promover uma cultura institucional inclusiva deve ser uma prioridade, com
investimentos continuos em infraestrutura acessivel e programas de capacitacdo para
os colaboradores, assegurando que estejam preparados para atender as diversas
necessidades dos usuarios. Somente por meio de um compromisso coletivo e coerente
com a acessibilidade serd possivel transformar as bibliotecas em espacos
verdadeiramente inclusivos, onde todos possam exercer plenamente seu direito a
informacdo e ao conhecimento, contribuindo para a construcdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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