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Resumo: As metodologias ativas no ensino de bases de dados promovem a participagao
ativa dos alunos, colocando-os como protagonistas no processo de aprendizagem. Essas
metodologias incentivam a resolucdo de problemas reais e a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos. O objetivo do artigo foi apresentar o programa de
treinamento implementado pela Biblioteca da FCE da UNESP Tupa no uso de bases de
dados. A metodologia foi desenvolvida com base nas necessidades indicadas pelos
docentes de Metodologia da Pesquisa e da Coordenacdo do Programa de Pds-
Graduacdo em Agronegdcios e Desenvolvimento, adotando a aprendizagem baseada
em pesquisa (ABP). Os resultados foram analisados com emprego de ferramenta de
Inteligéncia Artificial para categorizacdo de dados coletados por meio de perguntas
abertas. A pesquisa de satisfacdo registrou alto indice de aprovacdao, contudo ha
necessidade de melhorias constantes da proposta para que haja perenidade das a¢des.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Aprendizagem Baseada em Pesquisa. Biblioteca.
Capacitacdo. Bases de Dados.

Abstract: Active methodologies in database teaching promote the active participation
of students, placing them as protagonists in the learning process. These methodologies
encourage the resolution of real problems and the practical application of the
knowledge acquired. The aim of this article was to present the training program
implemented by the FCE Library at UNESP Tupa in the use of databases. The
methodology was developed based on the needs indicated by the teachers of Research
Methodology and the Coordination of the Postgraduate Program in Agribusiness and
Development, adopting research-based learning (ABP). The results were analyzed using
an Artificial Intelligence tool to categorize the data collected through open-ended
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guestions. The satisfaction survey recorded a high level of approval, but there is a need
for constant improvements to the proposal in order for the actions to endure.

Keywords: Active Methodologies. Research-Based Learning. Library. Training.
Databases.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas geralmente sdo reconhecidas como um centro de aprendizagem e
integracdo da comunidade onde estd inserida. Investir em recursos humanos e na
divulgacao da informagao, treinamento em bases de dados, treinamento em modelos
de busca, normalizacdo de trabalhos académicos e cientificos, entre outros, sdo acdes
que garantem o alcance da meta da Universidade Estadual Paulista (UNESP) de tornar-
se uma instituicdo reconhecida mundialmente.

A atuacdo da Biblioteca pode e deve potencializar a agdao dos docentes, para
tanto, necessita inserir-se nao somente nos conselhos, congregagcbes e demais
comissdes colaborando para a compreensao da cadeia da informacao cientifica, como
também, o bibliotecdrio deve sair do seu espaco convencional e explorar novas formas
de atuagdao, como exemplo, as salas de aulas. Assim, contribuindo com sua expertise
para a transmissao de conteldos que permitam a otimizac¢do da localizacdo e uso dos
recursos informacionais necessarios para a elaboracao das pesquisas essenciais,
visando, dessa forma, a ado¢ao de metodologias ativas para o ensino, a pesquisa, a
extensdo e a cultura.

As metodologias ativas tém se consolidado como uma abordagem educacional
centrada no estudante, promovendo sua autonomia, protagonismo e engajamento. As
bibliotecas universitarias, especialmente, tém se adaptado para apoiar essas
metodologias, transformando-se em espacos dindmicos de aprendizagem e inovacdo. O
uso de metodologias ativas na Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Engenharia (FCE),
da Universidade Estadual Paulista (UNESP) do Campus de Tupd, com foco em um estudo
de caso especifico de treinamento em bases de dados, levou a resultados que
aperfeicoaram a relagdo dos usuarios com a tecnologia e base de dados de maneira

ativa.
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Assim sendo, o objetivo deste relato foi apresentar o programa de capacitacao
no uso de bases de dados utilizando metodologias ativas, implementado pela Biblioteca
da FCE da Unesp de Tupa.

Para a analise dos dados apresentados neste artigo, foi utilizada a ferramenta
GPT-4 desenvolvida pela OpenAl. Esta tecnologia foi empregada para agrupar e
sintetizar os dados obtidos por meio de aplicagdo de questionario de satisfacao dos

respondentes, Google Forms.

2 REFERENCIAL TEORICO

As metodologias ativas ndo podem ser consideradas apenas como a relacao
professor-aluno, mas sim com todo o momento de aprendizagem fornecido ao aluno
dentro da Universidade. Conforme Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas
envolvem a inter-relagdo entre educacao, cultura, sociedade e tecnologia, com foco na
atividade do estudante e na mediacdo do professor. Entre as técnicas de metodologias
ativas, destacam-se a aprendizagem baseada em projetos (PBL), a sala de aula invertida
e a aprendizagem baseada em pesquisa (ABP), que é o foco dessas acdes.

A evolugdo das bibliotecas deve acompanhar as mudancas tecnoldgicas e
pedagégicas, transformando-as em centros de recursos informacionais e ambientes de
aprendizagem colaborativa (Lima, 2018). As bibliotecas universitarias tém se tornado
facilitadoras de metodologias ativas, oferecendo suporte técnico, pedagodgico e
infraestrutura adequada para essas praticas.

O ensino no uso de bases de dados em bibliotecas € um componente crucial da
educacdo informacional, visando capacitar usudrios a acessar, avaliar e utilizar
informacdes de maneira eficaz. As bibliotecas, especialmente as académicas,
desempenham um papel fundamental na formacdo de habilidades de pesquisa que sdo
essenciais para o sucesso académico e profissional. A importancia desse ensino é
amplamente reconhecida na literatura, refletindo a necessidade de estratégias
pedagdgicas que atendam a complexidade e diversidade no ensino e uso das bases de

dados disponiveis.
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Uma abordagem efetiva para o ensino do uso de bases de dados vivenciada em
muitas bibliotecas é a implementac¢do de programas de alfabetiza¢ao informacional, que
vai além do simples acesso as informacdes; envolve a capacidade de localizar, avaliar e
utilizar a informagdao de maneira critica e ética. Bibliotecas universitdrias,
frequentemente oferecem workshops e treinamentos que visam aprimorar essas
habilidades, utilizando métodos que vao desde demonstragbes praticas até atividades
interativas que simulam situag¢des reais de pesquisa.

Aintegracdo de metodologias ativas é uma estratégia relevante para o ensino do
uso de bases de dados. Conforme descrito por Savolainen (2017), metodologias ativas
como a aprendizagem baseada em problemas e o ensino por projetos promovem um
envolvimento mais profundo com o material e desenvolvem habilidades praticas. Assim,
nos treinamentos das bibliotecas, pode-se utilizar de estudos e pesquisas reais dos
participantes para ajuda-los a experimentar e praticar o uso de bases de dados em seus
contextos.

Segundo Libaneo (2022, p. 108), metodologias ativas sdo aquelas que colocam o
aluno no centro do processo educativo, estimulando a autonomia e a sua reflexdo
critica, sendo os alunos responsaveis pela propria aprendizagem.

Um exemplo da aplicagdo dessas metodologias no contexto bibliotecario é o uso
de atividades praticas, como as oficinas em uso de bases de dados. E possivel adotar
tais metodologias para ensinar a utilizacdo de bases de dados, proporcionando aos
alunos experiéncias hands-on que facilitam a compreensdo e a aplicacdo dos conceitos
apresentados. A implementacao de atividades praticas como workshops e estudos de
caso permite aos alunos explorar e aplicar as ferramentas de pesquisa em situagées
reais, promovendo um aprendizado mais profundo e duradouro.

As metodologias ativas “[...] sdo caracterizadas como estratégias
impulsionadoras de novas dindmicas para incrementar o processo de ensino-
aprendizagem, com considerdvel énfase na incorporacao das tecnologias digitais nas
aulas” (Libaneo, 2022, p. 108). Essas tecnologias permitem a criacdo de ambientes de
aprendizagem mais dindmicos e adaptativos, que facilitam a exploracao e a pratica dos

conceitos em contextos variados.
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O ensino por meio de atividades praticas oferece uma abordagem que pode ser
altamente benéfica. A realizagdao de atividades com o uso de bases de dados proporciona
uma experiéncia de aprendizagem ativa e aplicada. Este método permite que os
usudrios se familiarizem com as diferentes bases de dados, estratégias de busca e a
dinamica do levantamento bibliografico para realizar suas pesquisas de forma eficaz,
enquanto trabalham em tarefas que refletem as demandas reais de suas atividades
académicas ou profissionais.

Assim, essas atividades permitem que os usuarios enfrentem situacdes reais,
contextualizadas e relevantes, incentivando-os a pesquisar e aplicar suas habilidades em
suas pesquisas. Essa abordagem melhora a compreensdao dos usudrios sobre como
utilizar recursos e ferramentas da biblioteca e desenvolve suas habilidades de resolucdo
de problemas e pensamento critico. Experiéncias necessarias para que o usudrio tenha
autonomia e maior facilidade no uso dos recursos informacionais.

Na secdo seguinte detalharemos os processos de elaboracdo dos grupos
cooperativos de estudos, sua atuagao e o processos de acompanhamento e avaliagdo
de seus desempenhos, incluindo amostras de atividades desenvolvidas por eles e seus

resultados.

3 METODOLOGIA

Na Faculdade de Ciéncias e Engenharia (FCE) a biblioteca implementou um
programa de treinamento focado no uso eficaz de bases de dados académicas. Este
programa utilizou metodologias ativas para capacitar alunos e pesquisadores na busca,
recuperacdo e uso critico de informacodes cientificas, utilizando a metodologia ativa
Aprendizagem Baseada em Pesquisa (ABP) em que a aprendizagem acontece por meio
de atividades de pesquisa. Tal metodologia propicia aos alunos se tornarem
independentes, formulando hipdteses, testando e aprendendo com os resultados, se

envolvendo em atividades praticas. O treinamento seguiu as seguintes etapas:

3.1 Diagnéstico Inicial

A identificacdo das necessidades informacionais da comunidade universitaria foi

efetuada em parceria com o corpo docente da seguinte forma:
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a) Graduacdo em Administracdo e Engenharia de Biossistemas: por meio de
entrevistas com os docentes de graduagao responsaveis pela disciplina de
Metodologia da Pesquisa;

b) Programa de Pds-Graduagao em Agronegdcios e Desenvolvimento (PGAD): a

entrevista foi realizada com a docente coordenadora do programa PGAD.

A partir das entrevistas, docentes e coordenadora realgaram uma forte
necessidade de familiarizar os discentes de graduacdo e pods-graduacdo com
ferramentas de busca e bases de dados especificas. O foco era proporcionar a
experiéncia de elaboracdo de uma estratégia de busca que seja eficaz para recuperagao
de informacdo, que as informacbes recuperadas sejam realmente pertinentes aos
problemas de pesquisas.

Estas entrevistas resultaram no delineamento do treinamento e na identificacdo
do periodo letivo ideal para aplicagdo das oficinas. A execuc¢do das sessGes de

treinamento ocorreu nos inicios dos anos letivos de 2020, 2022, 2023 e 2024.

3.2 Desenvolvimento de um curriculo integrando teoria e pratica

Com o objetivo de apresentar uma parcela das muitas bases de dados cientificas
disponibilizadas pela UNESP para discentes e pesquisadores acessarem informacao
cientifica de qualidade, partiu-se para a selecdo de bases de dados relevantes para as
areas de interesse dos participantes, a saber: Athena, Scielo; Portal de Periddicos da

CAPES; Scopus; Web of Science e Minha Biblioteca.

3.3  Aprendizagem baseada em pesquisa (ABP)

A partir das bases de dados selecionadas as propostas foram: a) Elaborar
estratégias efetivas para pesquisas em bases de dados; b) Entender o que sdo bases de
dados; c) Conhecer as vantagens ao utilizar bases de dados; d) Compreender as
principais caracteristicas de cada base; e e) Explorar recursos disponiveis (analises
métricas, exportacdo de dados, acesso ao texto integral, salvar buscas, alertas, entre
outros).

Os participantes foram recebidos no Laboratério de Informatica, que permite

acesso aos conteudos assinados pela Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB) para uso
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da comunidade universitdria. Em primeiro momento apresentados as técnicas para a

elaboracgao de estratégias de busca de informagao em bases de dados:

a) ldioma e linguagem: Problema de pesquisa, consiste em uma pergunta sobre
o tema de pesquisa que norteard os estudos, identificacdo das palavras-
chave, descritores, sinbnimos, termos relacionados, utilizacdo de thesauros,
traducdo para a linguagem da base de dados, ndo se trata apenas de idioma,
cada base funciona de uma forma, buscas nas modalidades simples ou

avangada, cruzamento dos resultados;

b) Caracteres especiais: “aspas” utilizadas para identificar termos compostos,
asterisco* serve para truncar palavras, a pesquisa é efetuada a partir do
radical, interroga?3o empregado quando nao ha certeza da grafia adequada,
(parénteses) ordenacdo expressdes booleanas compostas formadas por

sinbnimos e termos em outros idiomas.;

c) Operadores booleanos: AND restringe, OR expande e NOT exclui a

recuperacao de informacdo;

d) Aplicacdo de filtros: tipos de documentos, autores relevantes, colecdes de

peridodicos relevantes, periodo, idioma, entre outros.

Depois do primeiro contato, os discentes deveriam estabelecer seus problemas
de pesquisa individual e aplicar a elaboracdo de estratégia para pesquisar os problemas
reais de suas pesquisas. A partir da identificacdo de seus problemas de pesquisa
individuais, os discentes deveriam localizar informacdes que resolvessem suas lacunas

informacionais, para isso utilizando as bases de dados propostas.

3.4 Avaliagao e Feedback

No final de cada sessdao de apresentacao, houve a aplicacdo de questionario por
meio do recurso do Google Forms para avaliar o aprendizado e a satisfacdo dos
participantes. As respostas coletadas pelo questiondrio permitiram acesso a
informacBes para analises quali-quantitativas, sendo tratado esses resultados no

proximo tépico.
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O formulario foi estruturado com 14 itens, os trés primeiros campos se referem
a identificacdo dos respondentes. Destes itens, foi analisado apenas o vinculo, ja que
este dado justifica muitas das informacgdes registradas nos demais itens do formulario.

1 Nome completo; 2 CPF; 3 Vinculo.

As demais questdes (4 a 12) tratavam de questdes praticas desenvolvidas em
conjunto com a bibliotecaria em sala de aula, no tocante aos resultados obtidos ao
aplicar a estratégia de busca em cada uma das bases de dados apresentadas aos
participantes:

4 Tema de pesquisa; 5 Estratégia de busca aplicada; 6 Athena: coloque a
guantidade de documentos localizados; 7 Periddicos Scielo: coloque a quantidade de
documentos localizados; 8 Portal de Periddicos da CAPES: coloque a quantidade de
documentos localizados; 9 Scopus: coloque a quantidade de documentos localizados; 10
Web of Science: coloque a quantidade de documentos localizados; 11 Biblioteca Virtual
Minha Biblioteca: coloque a quantidade de documentos localizados.

As questdes 12, 13 e 14 consistiam em respostas subjetivas e que permitiram
gue os respondentes colocassem suas proprias andlises e percepcdes a partir do
desenvolvimento das atividades praticas em laboratério.

12 Em sua opinido, qual a base que mais contribuira para sua pesquisa; 13
Justifique sua resposta da questdo anterior; 14 Por gentileza, contribua para a melhoria
dos treinamentos em bases de dados registrando suas duvidas, criticas, sugestdes e
impressoes.

A cada ano, foram realizadas sessdes de feedback com os docentes da graduacao
em Administracdo e Engenharia de Biossistemas, bem como com a coordenac¢do do

PGAD, para ajustar futuras edi¢des do treinamento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a analise dos dados foi utilizada a ferramenta GPT-4 desenvolvida pela
OpenAl. Esta tecnologia foi empregada para agrupar e sintetizar os dados obtidos por

meio de aplicacdo de questionario de satisfacdo dos respondentes, Google Forms.
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Sao apresentadas as principais respostas que se relacionam com a discussao

desse artigo.

4.1 Identificacao
4.1.1 ANALISE DE VINCULO

(questdo 3) os dados indicam que a maioria dos participantes da atividade foi
composta por graduandos, representando 62,77% do total, pds-graduandos participam
com 37,23%. Essas informacdes refletem a realidade da unidade, apresentando um

numero de graduandos muito superior aos discentes da pds-graduacao.

4.2 Resultados praticos da atividade:

4.2.1 ANALISE DOS TEMAS

(questdo 4) houve a identificacdo de uma lista extensa e diversificada de tépicos.
Categorizou-se esses temas em grandes areas para facilitar a analise sobre os diversos
assuntos de pesquisas.

Ha uma forte presenca de temas relacionados ao agronegdcio e a
sustentabilidade, ha também um interesse significativo em tecnologia e aspectos sociais
e econdmicos. A educagao e outros temas, embora presentes, sdo menos destacados
em comparagao com as principais areas de interesse.

A andlise da distribuicdo dos respondentes por nivel de estudo é fundamental
para compreender a representatividade dos dados coletados e identificar possiveis
padrdes de engajamento entre os diferentes grupos académicos. Essa andlise permite
identificar quais niveis de estudo estdo mais engajados e quais podem necessitar de

estratégias especificas para aumentar a participacdao em futuras pesquisas.
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Quadro 1 — Categorizagao das respostas sobre temas de pesquisa:

1. Agronego6cio e Agricultura

2. Tecnologia e Inovagéo

3. Meio Ambiente e
Sustentabilidade

4. Aspectos Sociais
e Econémicos

5. Educacéo e
Conhecimento

6. Outros

0 Aplicabilidade da Ldgica
Fuzzy no Manejo da
Qualidade da Agua em
Psicultura de Tildpias em
Tanque-Rede

0 Aspectos técnicos da
producdo mundial de leite e
intolerancia a lactose

0 Competitividade de
Sistemas Agroindustriais

0 Pré-tratamento de
efluentes industriais através
dos granulos de Kefir

00 Nutrigdo mineral da cana-
de-aclcar

00 Manejo de vacas de leite
U Alimentos Orgéanicos

0 Analises microbiolégicas
no leite

00 Eficacia do simbiotico em
aves poedeira

O Agricultura vertical e
urbana

00 Hidroponia Automatizada
ou plantacdo de algas para
producdo de biodiesel

0 Uso do feijdo-de-porco
para recuperacao do solo

00 Economia circular na
agricultura

0 Biofertilizante a partir da
vinhaca para uma
agricultura mais sustentavel

[0 ECOSSISTEMAS DE
INOVACAO: A
REVOLUCAO 4.0 NO
AGRONEGOCIO
BRASILEIRO

O Inteligéncia Artificial na
agricultura

0 Transformacéo digital
das empresas na Industria
4.0 com foco na
rastreabilidade dos
alimentos utilizando
blockchain

0 Internet das Coisas
(loT) na Agricultura

00 Aplicagdo de Redes
Neurais para o
desenvolvimento do
cultivo da soja

U Geotecnologias na
pecuaria e/ou agricultura
[0 Sensoriamento de
temperatura e umidade na
hidroponia

[0 Revisdo sobre manejo
hidrico em propriedades
leiteiras

0 Implementacéo e
andlise do funcionamento
de sensores de
transmisséao Lora
aplicados em granjas
livres de gaiolas

0 1SO 14001, Fluxo
de Comunicacéo,
Inddstrias
Alimenticias,
Sistema de Gestéo
Ambiental

0 Poluicéo das
aguas por
agrotoéxicos

0 Desperdicio de
Hortifruti no setor
varejista

0 Adocéao da
Agricultura de
Precisdo no estado
de S&o Paulo

0 Viabilidade
socioambiental e
econdmica de uma
implantacdo do
telhado verde em
Tupéa-SskP

0 Problemas do
aquecimento global
e se realmente
estamos em
ebulicdo global

0 Mudancas
Climaticas no
Brasil: Explorando
as causas,
impactos e
solucdes para

00 Ferroviae
desenvolvimento
regional da Alta
Paulista

00 Investimentos
agricolas chineses
na Africa
subsaariana: uma
visdo holistica
contemplando
Angola

00 Trabalho e
Ruralidade: Um
estudo sobre o
cumprimento dos
direitos trabalhistas
de agricultores da
regido de Tupa

00 Estressores
ocupacionais da
atividade agricola
familiar

00 Mulheres e cargos
de poder na UNESP
0 A Psicologia por
trds do Marketing
Moderno

00 Conflitos
geracionais
relacionados a
implementacéo de
tecnologia na
empresa familiar

00 Abordagem da
educacéao
ambiental nas
escolas municipais
de Tupa

0 Pancs: plantas
néo convencionais
comestiveis como
recurso
pedagdgico para a
promocéao da
aprendizagem
escolar

[0 Conhecimento
cientifico na
elaboracao de
politicas publicas
na dimenséo
ambiental

[0 A presencada
inteligéncia
artificial na
educacao

00 Reproducéo de
peixes em rios
Neotropical

[0 Célulade
combustivel
microbiana

0 Vicios digitais:
como atecnologia
afeta nossas
relacbes pessoais
0 Diferencas
entre apostas
esportivas e
cassinos

00 Motivo dos
vicios

U Desigualdade
entre o futebol
feminino e
masculino

0 Ervas
Medicinais

00 Consequéncias
do uso recreativo
da Cannabis

0 Mitologia

0 Lovecraft e
Filosofia

00 Suplementacédo
na Finalizagcdo de
Bovinos de Corte
0 Whey Protein

10
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0 Comparacao dos
impactos ambientais e
econdmicos entre sistemas
de bovinocultura intensiva e
extensiva no Brasil

0 Producéo de Cogumelos
no Brasil

0 Fruticultura no Cerrado
Brasileiro

00 Controle da Aflatoxina no
amendoim

0 Eficacia para o combate
daricade colmo na canade
aclcar

(0 Desenvolvimento Da
Tecnologia Na Agricultura
[0 Tecnologias digitais na
agropecuéaria

00 Hidroponia, Aguaponia,
Plantacéo de algas para a
producéo de Biodiesel

0 Biofortificagdo do Feijao

0 Tecnologiada
inteligéncia artificial na
administracéo

mudancas
climaticas globais
0 Impactos das
chuvas no Brasil
[0 Beneficios do
uso de energias
renovaveis para o
desenvolvimento
sustentavel

U Objetos,
materiais e
embalagens que
sdo biodegradaveis
0 Economia
circular na
agricultura

0 Politicas
publicas para a
agricultura familiar:
Producéo de
alimentos e
seguranca
alimentar no
contexto da
pandemia do
Covid-19 no Brasil
e em Sdo Paulo

0 Impacto da era
pés-pandemia na
empregabilidade na
industria de
tecnologia e na
ascenséo da IA

[0 Adocé&o de novas
competéncias
tecnolégicas
profissionais

00 Desperdicio de
alimentos

[0 Comportamento
do consumidor com
relacdo a compra de
hortalicas orgénicas:
conhecer o processo
produtivo é fator
decisivo de compra?

0 Women in
Formula

Fonte: Elaboragao a partir das respostas da Questdo 4, sobre temas de pesquisa com o emprego da ferramenta Chat GPT-4.
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4.3 Feedback da Aplicagao dos Cursos

As questOes 12, 13 e 14 consistiam em respostas subjetivas e que permitiram
gue os respondentes colocassem suas proprias analises e percepcbes a partir do
desenvolvimento das atividades praticas em laboratério.

O grafico de distribuicdo das categorias de feedback ilustra a variedade de
respostas recebidas dos participantes apds a conclusdo de treinamentos educacionais.
As categorias abrangem desde elogios e criticas até sugestdes e dificuldades
encontradas, oferecendo uma visdo abrangente das percepcdes dos participantes. A
predominancia da categoria "Elogios" destaca uma alta satisfacdao geral, refletindo a
eficacia e a qualidade dos treinamentos oferecidos. Por outro lado, as categorias
relacionadas a dificuldades técnicas e duvidas indicam areas que necessitam de atencao
e melhoria continua.

Analisar essas categorias detalhadamente permite identificar padrdes e temas
recorrentes que podem guiar futuras melhorias nos programas de treinamento e

aprimorar a experiéncia educacional dos usuarios.

Grafico 1 — Categorias de Feedback
Distribuicao das Categorias de Feedback
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Fonte: Elaboragdo a partir das respostas das Questdo 12, 13 e 14, com o emprego da ferramenta Chat
GPT-4.
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O grafico revela uma preponderancia de feedbacks positivos, com "Elogios"
dominando a distribuicdo. As criticas e dificuldades técnicas, embora presentes, sao
menos frequentes. Essa distribuicdo pode orientar futuras a¢des de melhoria e
manutenc¢do da qualidade, focando em resolver os problemas técnicos e atender as
duvidas dos participantes, ao mesmo tempo que reforca os aspectos positivos ja bem

recebidos.

4.3.1 ANALISE DAS CRITICAS

Alguns feedbacks indicaram que o conteludo apresentado foi considerado dificil
de entender ou muito denso, especialmente para participantes menos experientes,
como alunos de gradua¢do. Para abordar essa questdo, é recomendada a
disponibilizacdo de material didatico complementar, como guias passo-a-passo. Além
disso, a estruturacdo do conteddo em mddulos menores e mais simplificados,
intercalados com exercicios praticos, pode ajudar a consolidar o aprendizado.

A acessibilidade e usabilidade das plataformas também foram apontadas como
areas problematicas, com dificuldades na navegacdo eficiente. Para melhorar essa
guestdo, a biblioteca criou guias de uso e tutoriais detalhados que explicam claramente
como utilizar todas as funcionalidades das plataformas. Outra critica comum foi a falta
de suporte adequado durante e apds os treinamentos. Para resolver essa questdo, a
biblioteca implementou um acompanhamento individual e continuo apds o término dos
treinamentos, ajudando a resolver duvidas que possam surgir durante a aplicacdo
pratica dos conhecimentos adquiridos.

Foram obtidas diversas sugestdes de melhoria:

1. Material de Apoio: H4 uma demanda por materiais de apoio, como slides e
documentos utilizados durante o treinamento, para referéncia futura e consulta.

2. Tempo e Estrutura: Alguns sugeriram aumentar o tempo do treinamento ou
oferecer mais de uma aula para cobrir o conteido de forma mais detalhada.

3. Exemplos Praticos: Mais exemplos praticos e detalhados sobre como construir e
usar estratégias de busca seriam uteis.

4. Tutoriais e GravagOes: Disponibilizar tutoriais gravados e um guia sobre como

acessar e utilizar as plataformas de pesquisa pode ser benéfico.
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5. Acesso e Usabilidade: Melhorar a usabilidade das plataformas e fornecer
instrugcdes mais detalhadas sobre como navegar e utilizar as ferramentas pode
ajudar, especialmente para iniciantes.

6. Resolucao de Duvidas: Criar um canal ou férum onde os alunos possam tirar
duvidas e obter suporte adicional pode ser util.

7. Diversidade de Bases de Dados: Incluir informagdes sobre uma gama mais ampla
de bases de dados e como elas diferem pode ser util.

8. Feedback sobre Plataformas Especificas: Algumas criticas foram direcionadas a
plataformas especificas, como Athenas e Minha Biblioteca, sugerindo melhorias
na experiéncia de navegacao e acesso.

9. Integracdo com Outras Ferramentas: Algumas sugestdes incluiram a integracao
com outras plataformas e ferramentas, como IBGE e fontes de dados primarios.
A analise das criticas e a implementacdao das melhorias sugeridas podem

aumentar significativamente a satisfacdo dos participantes, minimizar as criticas e
maximizar a eficdcia dos treinamentos educacionais. Essas a¢des ndo apenas abordam
as preocupacoes levantadas nos feedbacks, mas também demonstram um compromisso
continuo com a qualidade e a melhoria do processo educacional. A aplicacdo dessas
recomendacdes é essencial para a evolucao dos treinamentos e para o atendimento

eficaz das necessidades dos participantes.

4.3.2 ANALISE DOS ELOGIOS

Os feedbacks positivos ressaltam de forma especifica a qualidade do conteludo
oferecido, a clareza nas explicacGes e a aplicabilidade pratica dos conhecimentos
adquiridos. Ademais, muitos participantes expressaram gratiddo pela oportunidade de
participar dos treinamentos, indicando que consideram a experiéncia valiosa e
enriquecedora. Tal satisfacdo reflete o sucesso dos treinamentos em atender as
expectativas dos participantes e em proporcionar um ambiente de aprendizado positivo
e produtivo.

Isso atende um dos objetivos primordiais das metodologias ativas que é
promover a autonomia dos aprendizes, capacitando-os a continuar aprendendo de

forma independente apds o término do treinamento. A capacitacdo fornecida pela
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biblioteca, e suporte continuo, constitui ambiente ideal para fomentar essa autonomia
aos alunos. Os treinamentos levaram os participantes a explorar os recursos da
biblioteca e a buscar informacdes por conta prépria pode auxiliar no desenvolvimento
de habilidades criticas de pesquisa e autoaprendizagem (Campello, 2012). Os Pontos
Positivos apontados pelos alunos foram:
1. Clareza e Objetividade: Muitos destacaram que a aula foi clara e objetiva, com
uma boa explicagdo das estratégias de busca e uso das bases de dados.
2. Conteudo Pratico: A inclusdo de atividades praticas e exemplos ajudou na
compreensado das técnicas apresentadas.
3. Conhecimento da Instrutora: A instrutora foi elogiada pela sua atencdo e
conhecimento.
4. Aprimoramento de Habilidades: Muitos relataram que o treinamento ajudou a
expandir seus conhecimentos e melhorar suas habilidades de pesquisa.

Os elogios recebidos evidenciam a eficacia dos treinamentos oferecidos,
refletindo uma alta satisfacdo dos participantes com a qualidade do conteldo e a
metodologia aplicada. Bacich e Moran (2018) destacam a relevancia das metodologias
ativas no contexto educacional moderno, enfatizando a centralidade do estudante no
processo de aprendizagem e a necessidade de ambientes que promovam a autonomia
e a interacdo ativa. Moran (2015) sublinha que a implementacdo de metodologias ativas
exige uma mudancga no curriculo e na dinamica das atividades didaticas, bem como a
colaboracdo entre docentes e bibliotecas para viabilizar uma aprendizagem significativa
e autébnoma.

Assim a biblioteca da FCE ndo apenas fornece recursos necessarios para a pratica
ativa, como também promove um ambiente colaborativo e de suporte que estimula a
autonomia e a aprendizagem continua (Campello, 2012). Essas competéncias sao
fundamentais para a aprendizagem ativa e para o uso efetivo dos recursos
informacionais disponiveis nas bibliotecas.

Os feedbacks sobre as bases de dados ajudam a entender melhor as razées pelas
quais cada uma base de dados pode ser preferida dependendo das necessidades

especificas de pesquisa e das caracteristicas da ferramenta.
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Os comentdrios indicam que a Athena e o Portal de Periddicos CAPES sdo
frequentemente preferidos por oferecerem uma maior quantidade e relevancia de
resultados. A Athena se destaca por sua facilidade de uso, variedade de documentos e
filtros aplicaveis, enquanto o CAPES é valorizado pela amplitude e atualidade de seus
recursos. A Web of Science e o Scopus também sdo mencionados, mas com menos
frequéncia, sendo notados principalmente por sua abrangéncia e relevancia em
determinados contextos. A escolha entre essas bases parece depender da necessidade
especifica de documentos e da experiéncia pessoal com a interface e funcionalidade das

plataformas.

4.3.3 OBSERVACOES ESPECIFICAS

Traducdo e Acessibilidade: A ideia de um tradutor universal nas bases de dados
foi mencionada para facilitar o acesso a artigos em diferentes idiomas.

Pontos fortes: Clareza nas explicacdes; Aplicacdo pratica durante o treinamento;
Diversidade de bases de dados abordadas; Atendimentos a duvidas em tempo real;
Contribuicdo significativa para a pesquisa dos participantes.

Pontos criticos: Dificuldades na navegacao de algumas plataformas; Falta de
material de apoio e documentos pds-treinamento; Necessidade de mais exemplos
praticos e aprofundamento nas estratégias de busca; Sugestées para incluir tutoriais

gravados e mais oficinas de acompanhamento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As Bibliotecas sdo fundamentais para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a cultura.
Por essa razdo, a BUT buscou docentes de graduacdo em Administracao e Engenharia
de Biossistemas e a Coordenacdo da PGAD para desenvolver uma proposta que
proporcionasse apoio as atividades que constituem o tripé universitdrio incluindo a
cultura.

O objetivo foi permitir que a comunidade, a partir de suas préprias experiéncias,
com as aprendizagens baseadas em pesquisas (ABP) compreendessem que as pesquisas
sdo parte do fazer de qualquer area profissional, e que por meio das experiéncias

propostas pela Biblioteca, pudessem obter recursos cognitivos que viabilizem o acesso
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aos conteldos informacionais que suprissem suas necessidades com eficiéncia e
eficacia.

Com base nas respostas ao formulario de avaliacdo de satisfacdo aplicado por
meio do Google Forms, onde percepgdes dos participantes foram captadas por questdes
abertas, foi possivel compreender que as criticas, embora minimas, foram de extrema
relevancia para a melhoria das novas edi¢des. Foi constatado, a partir dos comentarios
massivamente positivos, que os encontros tem atingido os participantes de modo a
sensibiliza-los para o tema estratégias em bases de dados. E, destaca-se que, as acdes
da Biblioteca que permeiem outros espac¢os da Universidade como a sala de aula, é uma
possibilidade exitosa.

O treinamento foi bem recebido, com elogios para a clareza e utilidade do
conteudo e para a eficdcia do instrutor. No entanto, hd uma necessidade clara de mais
materiais de apoio, mais tempo para atividades praticas e aprimoramento na
acessibilidade das plataformas. As sugestdes indicam um desejo por mais profundidade
no contetdo e uma melhor navegacao nas ferramentas de pesquisa. Implementar essas
melhorias pode potencializar ainda mais a eficacia dos futuros treinamentos.

A experiéncia favordvel relatada neste texto reforca que a Biblioteca tem todos
os elementos para atividades que envolvam metodologias ativas e que sejam
desenvolvidas fora dos espacos convencionais da prépria biblioteca.

A atividade proposta pela biblioteca consiste em uma metodologia ativa porque
contempla o inicio com a exposicdo de recursos conceituais, a motivacdo para a
cognicao ao buscar elaborar seus problemas de pesquisa, e deles desprenderem as
estratégias de buscas, e por fim os resultados praticos e as criticas sobre o processo de

aprendizado.
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