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Resumo: Este trabalho visa caracterizar o atendimento de busca bibliografica em fontes
de informacdo realizado na Biblioteca Biomédica B — CB/B da Rede Sirius — Rede de
Bibliotecas da UERJ realizado no periodo de 2018 a junho de 2024. O método utilizado
neste relato foi uma pesquisa bibliografica com abordagem quantitativa. A coleta dos
dados realizou-se de junho a julho de 2024 através dos dados informados no controle
de atendimentos da Biblioteca. Foram realizados 204 atendimentos de busca para 227
usuarios. O formulario utilizado necessita de ajustes e ha necessidade de atualizagdo
continua dos bibliotecarios para atender as especificidades dos usuarios.

Palavras-chave: Servigos de referéncia. Buscas de informagao. Bibliotecas universitarias.
Enfermagem. Odontologia.

Abstract: This study aims to characterize the bibliographic search services provided by
the Biomedical Library B— CB/B of the Sirius Network — UERJ Library Network, conducted
from 2018 to June 2024. The method employed in this report was bibliographical
research with a quantitative approach. Data collection took place from June to July 2024,
based on the information recorded in the library's service control system. A total of 204
bibliographic search services were provided to 227 users. The form used requires
adjustments, and there is a need for ongoing professional development of the librarians
to meet the specific needs of users.
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1 INTRODUCAO

O servico de referéncia reune atividades de suma importancia em uma
biblioteca, principalmente em bibliotecas universitarias e da area da saude, onde as
pesquisas se desenvolvem com mais agilidade cientifica e tecnoldgica (Accart, 2012;
Santa Anna, 2023; Santin, 2020).

Pinto (2016) e Santin (2020) corroboram ao discutir o servico de referéncia como
uma atividade essencial do bibliotecario na orientacdo para busca em fontes de
informacdes confidveis, desde a formulacdo da pergunta de pesquisa podendo se
estender até a analise dos dados, evidenciando as varias funcbes que os bibliotecarios
podem executar como facilitador/mediador entre a informacdo e o usudrio.

E interessante destacar que todo este processo pode se dar em um ambiente
tradicional, no balcdo da biblioteca durante o empréstimo de uma obra para consulta,
através de orientacdo ou mentoria presencial ou virtual nas fontes de informacdo e até
mesmo na orientagao para o uso de ferramentas de inteligéncia artificial em revisdes de
literatura e gerenciamento dos dados da pesquisa (Accart, 2012; Clube da Escrita do
Centro de Tecnologia, 2023; Santa Anna, 2023; Santin, 2020).

Para Santin (2020, p. 21-22), o servico de referéncia esta dividido, e pode ser
combinado, entre as fungdes: informativa - com "atendimento a consultas do usuario
em relagdo a informacado" -, consultiva - "orientacdo aos usudrios na selecdo e uso de
fontes de informacdo, ferramentas e recursos multimidia para a aprendizagem, cultura
e producdo de novos conhecimentos" -, instrutiva - "educacdo de usudrios, ensino e
alfabetizacdo informacional" - e comunicativa - "comunicacdo, divulgacdo e relagbes
com a comunidade".

Santa Anna (2023) coloca o atendimento para orientacdo de busca em fontes de
informacdo e as capacitacdes para os usuarios como elementos principais do servico de
referéncia, demonstrando o papel de educador do bibliotecdrio. Para este autor, o
servico de referéncia em bibliotecas universitarias é o “[...] servico prestado ao usudrio,

considerando as transa¢des de pesquisa e o auxilio realizado para facilitar as buscas por
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informacdo, sobretudo, no que tange a producdo de conhecimento especializado”

(Santa Anna, 2023, p. 53).

No servico de referéncia, os bibliotecdrios atuam em conjunto ao usudrio,
utilizando de conhecimentos, habilidades e técnicas especificas buscando responder de
forma eficiente a questdo apresentada pelo usudrio em sua necessidade de informacao
(Reference and User Services Association, ¢1996-2024; Santin, 2020). “E, portanto,
bibliotecario de referéncia aquele profissional que trabalha com servicos de informacao,
formacdo e orientacdo” (Xavier Junior; Reis, 2022, p. 10). Com os avancos tecnolégicos
e a ampla utilizacdo da Internet, verifica-se com mais clareza mudancas nos tipos de
interacdo e nas competéncias dos bibliotecdrios para o servico (Mota; Borges, 2021).

Santin (2020), Santa Anna (2023) e Unger (2022) corroboram com as
recomendacdes da American Library Association (ALA) quanto aos papéis e fungdes do
bibliotecdrio de referéncia, apresentando caracteristicas necessdrias para atuacdo deste
tipo de profissional, como empatia, cordialidade, proatividade, desejo continuo por
aprendizado, tendo interesse em aprender novas tecnologias, além de caracteristicas
técnicas, como uso dos recursos informacionais, dos operadores booleanos e
vocabularios controlados, percepcdo légica de comandos de busca, educador,
realizando capacita¢gdes dentro de programas de competéncia informacional para o
usuario dentre outras agdes neste servigo.

Puga e Oliveira (2020, p. 550) recomendam o uso da nomenclatura
“bibliotecarios de saude” ou “bibliotecdrios da ciéncias da saude” para identificar o

profissional que

[...] atua em bibliotecas e ambientes em saude. Indica formacgdo genérica que
Ihe garante habilidades e competéncias para atuacdo em varios cenarios,
como bibliotecas médicas e centros de pesquisa” e “[...] atua em bibliotecas
e ambientes em saude. Indica uma formagdo genérica e também especifica
gue lhe garante habilidades e competéncias para atuar em varios ambientes
e também com inter-relagdo com equipes de todos os profissionais em saude.

Estas sdo nomenclaturas genéricas capazes de alcancar todas as “habilidades e
competéncias que acompanhem a evolucdo desse profissional, entre o conhecimento e
a experiéncia adquirida de forma gradual no desenvolvimento de sua carreira” (Puga;
Oliveira, 2020, p. 551).

Em uma biblioteca biomédica e universitaria, o servico de referéncia desenvolve
dinamicas que extrapolam a vivéncia apenas dentro das bibliotecas, ja que para atender

3
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seu publico-alvo este servico precisa incluir acdes de capacitacdo em sala de aula ou em

laboratério. Logo, o bibliotecdrio que atende este publico necessita de capacitagao
continuada, ampliando sua competéncia informacional, discorrendo e conectando em
habilidades, técnicas e conhecimentos especificos e direcionados para drea da saude
(Accart, 2012; Alves, 2022; Puga; Oliveira, 2020; Reference and User Services
Association, c1996- 2024; Reis; Santa Anna, 2023; Santin, 2020; Souza; Silva; Soares,
2023; Unger, 2022).

Este tema apresenta sua relevancia ao passo que sdao caracterizados o0s
atendimentos de busca, principal atividade do servico de referéncia da Biblioteca CB/B,
possibilitando a compreensdao da importancia desta atividade para a comunidade
académica, principalmente da drea da saude, em especial para as areas de Enfermagem
e Odontologia. Além disso, através de parcerias institucionais sera possivel coordenar
recursos para melhor atender aos usuarios e capacitar os bibliotecarios. Como este é um
servico que tem como tendéncia apresentar mais especificidades acompanhando os
avancgos tecnolégicos e as necessidades informacionais especificas dos usuarios, os
estudos produzidos sobre este tema ndo perdem seu espaco, ja que, “[...] o servico de
referéncia, qualguer que seja o seu formato, continuara sendo atividade prioritaria nas
unidades e servicos de informac¢do” (Santin, 2020, p. 43).

Este relato de experiéncia tem como objetivo geral caracterizar o atendimento
presencial de busca bibliografica em fontes de informacdo realizado na Biblioteca
Biomédica B — CB/B da Rede Sirius — Rede de Bibliotecas da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ) através da analise dos dados obtidos com a utilizagcdo do controle
de atendimento presencial de busca em bases de dados durante o periodo de 2018 a
junho de 2024. Os objetivos especificos tracados para este relato sdo: a) perfilar os
cursos e graus atendidos, b) identificar quais assuntos/palavras-chave foram mais
abordados nos atendimentos e c) identificar quais sdo as fontes de informa¢do mais

utilizadas/recomendadas.

2 OBJETO DO ESTUDO

A Biblioteca do Centro Biomédico B — CB/B da Rede Sirius — Rede de Bibliotecas

da UERIJ foi criada em 1967 a partir do acervo oriundo da Escola de Enfermeiras Raquel
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Haddock Lobo, atual Faculdade de Enfermagem da UERJ e Faculdade de Odontologia

atendendo assim as dreas de Enfermagem e Odontologia. Em 1971, a biblioteca recebeu
o nome de Biblioteca Enfermeira Zaira Cintra Vidal em homenagem a Professora e
Enfermeira Zaira Cintra Vidal fundadora da Faculdade de Enfermagem da UERJ.

O servico de referéncia da biblioteca disponibiliza desde 2008 o Programa de
Orientag¢dao Continuada aos Usudrios, que inicialmente abrigava trés treinamentos:
Padronizacdo de Teses e Dissertacdes da UERJ; Biblioteca: que lugar é este? e Busca
bibliografica on-line (Caamafio et al., 2014).

A partir destes treinamentos surgiram, em 2009, as demandas por atendimentos
de busca bibliografica em fontes de informacdo e revisdo normativa na Biblioteca. De
2009 a 2013, foram realizados na Biblioteca CB/B 244 atendimentos para padroniza¢do
(revisdao normativa) e 116 atendimentos de busca bibliografica de acordo com Caamafio
et al (2014).

Atualmente o Programa de Orientag¢do Continuada ao Usuario da Biblioteca CB/B
apresenta 7 capacitac¢des, a saber (Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2019):

a) Elaboracdo de trabalhos académicos — apresentacdo realizada para as turmas
do 72 e 82 periodos da graduacdo e turmas de pds-graduacdo lato sensu
(especializacdo e especializacdo na modalidade Residéncia);

b) Padronizacdo de teses e dissertacdes;

c) Elaboracgdo de Referéncias de acordo com a Norma ABNT 6023/2018;

d) Elaboragao de Referéncias de acordo com a Norma Vancouver;

e) Elaboracdo de citagdes de acordo com a Norma ABNT 10520/2023;

f) Busca Bibliografica em Fontes de Informacdo;

g) Busca Bibliografica em Fontes de Informacdo: gerenciadores de referéncias

(EndNote e Mendeley).

A execucdo deste Programa de Orientacao Continuada aos Usudrios da Biblioteca
CB/B so é possivel gragas a procura por capacitagdo continua dos bibliotecarios, que se
tornam bibliotecarios de saude, a medida que ampliam seus conhecimentos, habilidades
e técnicas no fazer dessas atividades (Caamafio et al., 2014; Puga; Oliveira, 2020) e da
relacdo interpessoal construida entre bibliotecarios e professores dos dois cursos, ja que
a solicitacdo/convite para realizacdo dos treinamentos advém dos professores e

coordenadores dos cursos de Enfermagem e Odontologia para a Biblioteca com a
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execugdao desta atividade dentro das salas de aula, auditérios ou laboratdrios da

Faculdade de Enfermagem e da Faculdade de Odontologia, visto que a biblioteca nao
possui infraestrutura para realizacdo desta atividade.

Os atendimentos de busca bibliografica em fontes de informagdao e revisao
normativa na Biblioteca CB/B com o passar dos anos ndo apenas permaneceram como
desdobramentos dos treinamentos realizados no Programa de Orientacdao Continuada
aos Usudrios mas também ganharam corpo e espaco a medida que as exigéncias
tecnoldgicas, metodoldgicas e informacionais apresentadas pelos usudrios sdo trazidas
aos bibliotecdrios.

Os atendimentos de busca sdo realizados por bibliotecdrios, prioritariamente, de
forma presencial, com agendamento por WhatsApp, e-mail ou telefone e envio de
resultados para o e-mail do usuario.

Ja os atendimentos de revisdo normativa podem ser presenciais ou totalmente
via e-mail, onde os arquivos com as orienta¢des normativas sdo enviados por e-mail aos
usuarios. Durante o periodo de pandemia de Covid-19, todos os atendimentos foram
realizados por videoconferéncia com a utilizacdo da plataforma Google Meet ou Zoom.
A possibilidade de atendimentos virtuais ainda estd em estudo pelos bibliotecarios,
sendo realizados apenas em situacGes de exce¢do, como apresentacdo de atestado
médico pelo usudrio entre outras.

O atendimento de busca inicial é feito presencialmente, com foco na elaboragao
da estratégia de busca principal e envio por e-mail das adaptacdes das estratégias de
busca. Neste atendimento, os usuarios apresentam sua questdo de pesquisa, palavras-
chave e demais informa¢Ges que possam auxiliar o bibliotecario na elaboracdo de
estratégias para recuperar nas fontes de informacao as melhores evidéncias disponiveis
(Santos, 2023). Todas essas informacdes sdo preenchidas no “Controle de atendimento
presencial de busca em bases de dados” (Figura 1), aprimorado em 2018, que possibilita

a coleta dos dados mais especificos sobre o atendimento realizado (Santos, 2023).
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Figura 1 — Controle de atendimento presencial de busca em bases de dados

BIBLIOTECA BIOMEDICA CB/B
CONTROLE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL DE BUSCA EM BASES DE DADOS

Nome:

Curso:
e-mail: [ Data:
Tema:

Palavras-chave:

Servigos: Linguagem natural X Linguagem Controlada
DeCS

MESH () Outros vocabularios:
Operadores booleanos

Operadores de truncagem

Elaboracio de estratégia de busca )
Acesso externo as bases de dados — ID Unico UERJ — Info. para configuractes
Portal de Periddicos CAPES

Portal Regional da BVS

Bases de Dados:

Observacio da Bibliotecaria: Rubrica do Bibliotecario:

Fonte: Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2018.

Descrigdo: Formulario fisico de orientagdo vertical dividido em nove linhas sendo na quinta, oitava e
nona linha com duas colunas, outros com apenas uma, e com margem em todas as células. O titulo é
“Biblioteca Biomédica CB/B” na primeira linha e “Controle de atendimento presencial de busca em
bases de dados” na segunda linha, ambos em caixa alta. Na terceira linha estd o metadado “Nome:”. Na
quarta linha “Curso:”. Na quinta “e-mail:” na primeira coluna e “Data:” na segunda coluna. Na sexta
linha “Tema:”. Na sétima linha “Palavras-chaves:”. Na oitava linha, a primeira coluna esta a palavra
“Servigos:” e a segunda coluna tém dez op¢Ges com o parénteses espago parénteses até a nona linha do
lado esquerdo de cada uma, sendo elas: “Linguagem natural X Linguagem Controlada” na primeira linha,
“DeCS” na segunda, “MESH” e “Outros vocabulario:” este ultimo com opg¢do linha em branco na terceira,
“Operadores boleanos” na quarta, “ Operadores de truncagem” na quinta, “Elaborag¢do de Estratégia de
busca” na sexta, “Acesso externo as bases de dados — ID Unico UERJ — Info. para configuracées” na
sétima, “Portal de Periddicos CAPES” na oitava, “Portal Regional da BVS” na nona e a opg¢do de “Base de
Dados:” acima de duas linhas em branco. Na nona linha do formulario, contém “Observacgées da
bibliotecaria:” na primeira coluna e “Rubrica do bibliotecario” na segunda coluna.

Além deste formulario, sdo utilizados o bloco de notas para o relato das
estratégias de busca e o “Instrumento de apoio a busca em fontes de informacdo”,
criado em 2021, que auxilia na descricdao das etapas dos estudos de sintese, com a
identificacdo da pergunta de pesquisa, mapeamento dos descritores e palavras-chave,
selecdo de fontes de informacdo utilizadas no estudo dentre outros dados (Santos,
2023).

Os atendimentos de busca tém duracdo minima de 2 horas e sdo realizados por
bibliotecarios. A biblioteca possuia, de 2018 a julho de 2023, 2 bibliotecdrias realizando
os atendimentos em 3 dias alternados (segunda, quarta e sexta) por semana das 14h as
17h, dentro do hordrio de funcionamento da biblioteca. A partir de julho de 2023, o
atendimento na biblioteca passou a ser realizado por apenas 1 bibliotecéria devido a

alteragdes em seu quadro de pessoal.
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Nos atendimentos de busca bibliografica em fontes de informacdo, sao

trabalhados, principalmente, a orientagdao na construgdo de estratégias de busca para
levantamento bibliografico visando elaboragdo de referencial tedrico e/ou temdtico, ou
de estudos de sintese (revisdo integrativa, de escopo, sistematica, dentre outras) com
maior delineamento de suas etapas e que seguem metodologias de instituicdes
especificas como a Cochrane e a Joanna Briggs Institute (JBI) (Santos, 2023). De forma
sintética, a figura 2 mostra as etapas de elaboracdo da estratégia de busca seguidas no

atendimento de busca em fontes de informacdo da Biblioteca CB/B.

Figura 2 — Etapas da Elaboracdo da Estratégia de busca

Levantamento
prévio
Mapeamento de
descritores,

sindnimos e
palavras - chave ﬁ

Nota: Imagem elaborada para o Treinamento de Busca Bibliografica em Fontes de Informacgao oferecido
pela Biblioteca CB/B em 2024.
Fonte: Santos, 2024.

Descri¢do: Figura colorida apresentando cinco etapas da elaboragéo de estratégia de busca no formato
meia-lua com uma pessoa no meio dela segurando uma lupa grande na mado ampliando a letra no papel
em pé, com uma engranagem atras e o fundo cinza. Da esqueda para direita: etapa 1: Pergunta de
pesquisa (fundo roxo); etapa 2: Levantamento prévio, Mapeamento de descritores, sindGnimos e
palavras-chave (fundo amarelo); etapa 3: Sele¢do de fontes de informacdo (fundo azul); etapa 4:
Estratégia de busca principal (fundo laranja); etapa 5: Elaboragdo de adaptacdes de estratégia de busca,
Aplicagdo nas fontes.

Na etapa de identificagdo da pergunta de pesquisa (Etapa 1), o usudrio apresenta
o tema ou a pergunta de pesquisa especifica que o fez agendar o atendimento de busca.
Neste momento, o bibliotecario busca compreender a tematica, identificando o tipo de
estudo e o manual da instituicdo a ser seguida (Joanna Briggs Institute — JBI -, Cochrane
Library, Campbell Collaboration, Rede Brasileira de Avaliagao de Tecnologias (REBRATS)
dentre outras) e o acrénimo utilizado (caso necessdrio). Esse processo garante uma

melhor estruturacao para a estratégia de busca.
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Uma das principais etapas para a construcdo das estratégias de busca é o

levantamento prévio através dos metabuscadores como Google Académico e o
metabuscador do Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) e 0 mapeamento de descritores, sinGnimos e palavras-chave
(Etapa 2). Nesta etapa, sdo utilizadas ferramentas para realizar a padronizacdo dos
descritores em saude, “pois sdo eles os responsdveis por estabelecer a ligagdo entre a
necessidade de busca do pesquisador e os artigos indexados nas bases de dados” (Souza
etal., 2023, p. 6).

Os vocabuldrios controlados em saude mais recomendados e reconhecidos na
area da saude sdo: o Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) — utilizado nas bases de
dados com acesso através do Portal Regional da BVS e documentos indexados através
da metodologia da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) — e o Medical Subject Headings (MeSH) utilizado na Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE) via portal Public Medical (PubMed) -, seguidos
por CINAHL Subject Headings — da base de dados Cumulative Index to Nursing & Allied
Health Literature (CINAHL) with full text (EBSCO) - e 0o EMTREE — vocabuldrio controlado
da base de dados Excerpta Medica Database (EMBASE/Elsevier) (Brasil, 2021; Cativelli;
Oliveira, 2024; Lefebvre et al., 2023; Souza; Silva; Soares, 2023; Peters et al., 2024).

Na selecdo das fontes (Etapa 3), a bibliotecaria realiza a recomendacdo das
fontes indicadas para a area da saude como a MEDLINE/PubMed, LILACS e Portal
Regional da BVS; CINAHL with full text (EBSCO); EMBASE (Elsevier), bases de dados
multidisciplinares como a Web Of Science (Clarivate) e a SCOPUS (Elsevier) e outras
fontes de informacdo especificas de acordo com a necessidade de pesquisa do usudrio
(Brasil, 2021; Cativelli; Oliveira, 2024; Lefebvre et al, 2023; Souza; Silva; Soares, 2023;
Peters et al., 2024).

A elaboracdo da estratégia de busca principal (Etapa 4) e das adaptacdes para as
fontes (Etapa 5) serdo realizadas de acordo com a necessidade informacional do usudrio,
caso este esteja usando algum manual especifico para sua pesquisa, as recomendacdes
deverdo ser seguidas. Por exemplo, o Cochrane Handbook for Systematic Reviews of
Interventions (versdo 6.4) (Lefebvre et al., 2023) recomenda a utilizacdo da Cochrane

Central Register of Controlled Trials (CENTRAL), MEDLINE e Embase em suas revisoes.
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Vale salientar que todo o acesso a bases de dados pagas como EMBASE (Elsevier),

CINAHL with full text (EBSCO), SCOPUS (Elsevier), Web Of Science (Clarivate) so é
possivel gracas a participacdo da UERJ na Comunidade Académica Federada (CAFe),
possibilitando o acesso externo as bases de dados no Portal de Periédicos CAPES. Este
acesso também pode ser feito por IP institucional da UERJ. Todos os dois acessos
necessitam de identificagdo institucional do usudrio (ID Unico UERJ) (Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, c2018-2024).

Nos atendimentos de busca, também sdo realizadas orientacdes para uso de
gerenciadores de referéncias, como EndNote e Mendeley; gerenciadores de revisao,
como Rayyan; auxilio na atualizacdo de estratégias de busca; orientacdo para elaboracao
de protocolos de revisdo de escopo; e orientagdo no uso das fontes de informacao para

coleta dos registros recuperados.

3 METODOLOGIA

O método utilizado neste relato foi uma pesquisa documental, descritiva com
abordagem quantitativa. Para a elaboracdo desse relato de experiéncia os dados foram
coletados e inseridos em planilha do Excel e compartilhados através do Google Drive
para todos os autores. A planilha foi nomeada de “Controle de atendimento presencial
de busca em Bases de dados” da Biblioteca CB/B no periodo de 2018 a junho de 2024.
Esta coleta de dados ocorreu nos meses de junho e julho de 2024.

Neste mesmo periodo, foi realizada uma pesquisa bibliografica para a revisao de
literatura de artigos, trabalhos apresentados em eventos e literatura cinzenta através
da BRAPCI além do metabuscador Google Académico no periodo de junho a julho de
2024.

Para a apresentacdo dos resultados foram utilizados recursos graficos e tabelas,
através do Google Drive, auxilio de inteligéncia artificial Chat GPT na contagem para
frequéncia de palavras-chave e fontes de informacdo utilizadas nos atendimentos e o

site World Cloud para elaboracdo da nuvem de palavras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre 2018 e junho de 2024, a Biblioteca CB/B contabilizou 204 atendimentos de
busca, atendendo um total de 227 pessoas. Esses atendimentos foram realizados para
um usuario ou grupo de usudrios.

Quanto aos cursos, foram atendidos 180 usudarios do curso de Enfermagem e 21
usuarios do curso de Odontologia no periodo de 2018 a junho de 2024, como mostra o

grafico 1 abaixo.

Grafico 1 — Atendimentos de busca por curso de Enfermagem e Odontologia no periodo de 2018 a junho
de 2024

60

54

50
40
30
20

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

= Enfermagem == QOdontologia

Legenda: *até junho de 2024.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Descri¢do: Grafico de linha com o titulo: Atendimentos de busca para Enfermagem e Odontologia - 2018
a junho de 2024. Resultado: Enfermagem (linha verde) teve 44 em 2018, 30 em 2019, 13 em 2020, 6 em
2021, 8 em 2022, 54 em 2023 e 25 até junho de 2024. Odontologia (linha vermelha) teve 2 em 2018, 4
em 2019, 0 em 2020, 2 em 2021, 0 em 2022, 11 em 2023 e 2 até junho de 2024.

Destaca-se que 89,6% dos atendimentos foram realizados para o curso de
Enfermagem. Ja o curso de Odontologia ocupou 10,4% dos atendimentos oferecidos

pela biblioteca de 2018 a junho de 2024 (Grafico 2).

11




© CONGRESSC BRASILEIR 0 exerrerrrremerrm
&J DE BIBLIOTECONQMIA E ‘DOEUMENTRCAO

Grafico 2 — Total de Atendimentos de busca por curso no periodo de 2018 a junho de 2024
1,47%

10,29%—_

= Enfermagem
= Odontologia

= Farmacia, Nutricdo e
Medicina

T—~—188,24%

Fonte: Elaborada pelos autores.
Descri¢do: Grafico colorido de pizza em porcentagem de atendimentos por curso. Resultado: 88,24%
para Enfermagem (em verde), 10,29% para Odontologia (vermelho) e 1,47% para Farmdcia, Nutrigdo e
Medicina (azul escuro).

Além dos atendimentos para os dois cursos, a biblioteca também realizou 3
atendimentos para alunos dos cursos de Farmacia, Nutricdo e Medicina.

Quanto ao grau de especializagdo em cada curso, foram 28 atendimentos para
os cursos de Graduacdo, 47 para os cursos do programa de pés-graduacdo lato sensu
(Especializacdo e especializacdo modalidade Residéncia) e 89 para os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em Enfermagem. Ja para o curso de
Odontologia, foram 7 atendimentos para o curso de graduacdo, 3 para os cursos de pds-
graduacdo lato sensu (especializacdo) e 8 para os cursos de pds-graduacao stricto sensu
(mestrado e doutorado). Foram observadas inconsisténcias nas informacg&es, pois 0s
usudrios informaram o curso, mas ndo o grau ao preencherem o formulario de “Controle
de Atendimento presencial de busca em bases de dados”. Estes dados sdo indicados nos

graficos abaixo como “Outros”? (gréfico 3).

! Nesta categoria se enquadram discentes que n3o informaram o grau e docentes e servidores técnico
administrativos que ndo se enquadram nas outras categorias. Para melhor formularmos os graficos,
preferimos unir esses dados em uma Unica categoria.
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Grafico 3 — Quantidade de atendimentos por grau e ano
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Legenda: A) Atendimentos por grau, graduagdo, pds-graduagdo stricto sensu e pds-graduacdo lato
sensu, e por ano, de 2018 a junho de 2024, aos usuarios do curso de Enfermagem e B) atendimentos por
grau, graduacgdo, pds-graduacdo stricto sensu e pds-graduacgdo lato sensu, e por ano, de 2018 a junho de

2024, aos usuarios do curso de Odontologia.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Descrigdo: Dois graficos de barras 100% empilhadas, que detalham o Grafico 1, um para Enfermagem
(grafico A), outro para Odontologia (grafico B), quantificando os atendimentos por grau do publico
(graduagdo em azul, pds-graduagdo Stricto Sensu em vermelho, pés-graduagdo Lato Sensu em amarelo e
outros em verde) e por ano (de 2018 na barra superior sucessivamente até 2024 na barra inferior).
Resultado: Enfermagem —Em 2018: 6 de graduagao, 21 Stricto Sensu, 13 Lato Sensu, 4 outros. 2019: 6
de graduagdo, 9 Stricto Sensu, 8 Lato Sensu, 7 outros. 2020: 1 de graduagao, 7 Stricto Sensu, 4 Lato
Sensu, 1 outros. 2021: apenas 6 Stricto Sensu. 2022: apenas 4 Stricto Sensu e 4 Lato Sensu. 2023: 12 de
graduacdo, 22 Stricto Sensu, 16 Lato Sensu, 4 outros. Até junho de 2024: apenas 3 de graduagéo, 20
Stricto Sensu e 2 Lato Sensu. Odontologia — 2018: apenas 1 Stricto Sensu e 1 Lato Sensu. 2019: apenas 2
Stricto Sensu, 1 Lato Sensu, 1 outros. 2020: ndo houve. 2021: apenas 1 de graduagdo e 1 Lato Sensu,
2022: ndo houve, 2023: 5 de graduacgao, 3 Stricto Sensu, 1 Lato Sensu, 2 outros. Até junho de 2024:
apenas 1 graduagdo e 1 Lato Sensu.

Nos atendimentos de busca, foram realizados 194 atendimentos voltados apenas
para a elaboragdo de estratégia de busca, 5 orientagdes para uso de fontes de
informacdo e 1 para uso dos gerenciadores de referéncias, elaboracao de protocolo de
revisdo de escopo e estruturacdo da pergunta de pesquisa, respectivamente.

Quanto aos temas apresentados, como o curso mais atendido foi o curso de
Enfermagem, os temas abordados seguiram essa tematica. Apds a padronizagao de

todas as 719 palavras-chave identificadas pela pesquisa foi realizada com o auxilio da
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inteligéncia artificial ChatGPT, a analise do nimero de ocorréncias de cada termo. No

Quadro 1, é apresentada uma lista com uma amostra das 20 palavras mais mencionadas
e a quantidade de ocorréncias (repeticdo) pelos usudrios como palavras-chave de suas
pesquisas seguido por uma nuvem de palavras (Figura 3) construida no site Word

Clouds? a partir da lista total de palavras.

Quadro 1 — Palavras-chave mencionadas pelos usuarios

Item Palavras Quantidade de Item Palavras Quantidade de
Ocorréncias Ocorréncias
1 Enfermagem 24 11 Seguranga do 6
paciente
2 Cuidados de 16 12 Atencdo primaria 5
enfermagem a saude
3 Representagao 13 13 Enfermagem 5
social obstétrica
4 Idoso 9 14 Enfermeiros 5
5 Qualidade de vida 7 15 HIV 5
6 Adolescentes 6 16 Atencdo primaria 4
7 Criangas 6 17 Covid-19 4
8 Cuidadores 6 18 Educagdo em 4
saude
9 Cuidados 6 19 Lesdo por pressao 4
paliativos
10 Mulheres 6 20 Mulheres 4
transexuais

Fonte: Elaborada pelos autores.

Descricao: Quadro de palavras mais mencionadas na vertical com 6 colunas divididas em: itens de 1 a 10
(coluna 1), itens de 11 a 20 (coluna 4), palavras (colunas 2 e 5) e Quantidade de ocorréncias (colunas 3 e
6). Resultado: Item 1 — Enfermagem com 24 ocorréncias; Iltem 2 — Cuidados de enfermagem com 16;
Item 3 — Representagado social, 13; Item 4 —Idoso, 9; Item 5 — Qualidade de vida, 7; Item 6 —
Adolescentes, 6; Item 7 — Criangas, 6; Item 8 — Cuidadores, 6; Item 9 — Cuidados paliativos, 6; ltem 10 —
Mulheres, 6; Iltem 11 — Segurancga do paciente, 6; Item 12 — Atencdo primaria a saude, 5; Item 13 —
Enfermagem obstétrica, 5; Item 14 — Enfermeiros, 5; Item 15 — HIV, 5; Iltem 16 — Atencdo primaria, 4;
Item 17 — Covid-19, 4; Item 18 — Educacdo em saude, 4; Item 19 — Lesdo por pressdo, 4; Iltem 20 —
Mulheres transexuais, 4.

2 Disponivel em: https://www.wordclouds.com/.
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Figura 3 — Nuvem de Palavras — chave mencionadas nos atendimentos de busca

cafefenismo
tecnologtas

Ff'('a)?plta la o

obstetrlcam

neurogenica

pac1ente

prevengao risco

e CIrUrgico e i«

u I praessad OSOCIE)IS

S|mular;ao protecao 3 Clrurgla

whunay ‘{l)

1

aMufenaa

..a,._transplame
heibidse

<

Nota: Elaborado através do site Word Clouds.
Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: Nuvem de palavras colorida no formato de baldo de conversa. As palavras que se sobressaem
sdo: saude, enfermagem, cuidados, profissionais, paciente, atengdao, mulheres, idoso, social,
adolescentes. Outras palavras também compdem a figura.

Os vocabularios controlados mais utilizados nos atendimentos foram o DeCS com
184 mengdes, o que corresponde a 46,7%, MeSH com 142 mengdes (36,0%), seguidos
por CINAHL Subject Headings com 57 mengdes (14,5%), e por EMTREE com 11 mengdes

(2,8%) (grafico 4), confirmando as recomendag¢des dos manuais para pesquisa em saude.

Grafico 4 — Vocabularios controlados em saude

Emtree - e
2,8%

CINAHL —4

14,5%

DeCS/MeSH

Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: Grafico colorido no formato rosca representando a porcentagem de 4 vocabularios em saude.
Resultado: DeCS/MeSH, 46,7% (em azul), MeSH, 36,0% (em vermelho), CINAHL, 14,5% (em amarelo),
Emtree 2,8% (em verde).
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A utilizagdo dos vocabularios controlados mencionados acima reflete o uso das

bases de dados Medline/PubMed com 120 men¢des, o Portal Regional da Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS) com 110 mengdes, LILACS com 74 mengdes, CINAHL with full

text (EBSCO) com 58 mengdes e Embase (Elsevier) com 11 mengdes (grafico 5).

Grafico 5 — Fontes de informacdo utilizadas nos atendimentos de busca — 2018 a junho de 2024

Medline/PubMed 120
Portal Regional BVS 110
LILACS 74
Portal CAPES
CINAHL
Google Académico
Scopus
Web of Science
BDENF/BVS
EMBASE
Rede Sirius
SciELO
BDTD/UERJ
Redalyc 6
Cochrane Library 5
ProQuest 5
Science Direct 5
BDTD/IBICT
JBI Evidence Synthesis
PROSPERO
OSF

|
0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborada pelos autores.

Descrigdo: Grafico de barras colorido sendo as cores mais saturadas com as maiores mengdes na parte
superior e apresentando 21 fontes de informacg&o. Resultado: Medline/PubMed com 120 mengdes;
Portal Regional (BVS) com 110; LILACS, 74; Portal CAPES, 60; CINAHL, 58; Google Académico, 43; Scopus,
40; Web of Science, 25; BDENF/BVS, 21; Embase, 11; Rede Sirius, 10; SciELO, 10; BDTD/UERJ, 7; Redalyc,
6; ProQuest, 5; Science Direct, 5; BDTD/IBICT, 3; JBI Evidence Synthesis, 3; PROSPERO, 3; OSF, 3.

Observa-se ainda uma grande menc¢do aos metabuscadores como o Portal de
Periddicos da CAPES com 60 mencdes e o Google Académico com 43 mengdes. As bases
de dados multidisciplinares aparecem com 40 mencdes a SCOPUS (Elsevier) e 25
mencdes a Web Of Science (Clarivate). Verifica-se também a utilizacdo de literatura
cinzenta com a mencado a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) da UERJ, a
BDTD do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e ProQuest

Dissertations & Theses Global (ProQuest) conforme grafico 5.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo demonstra a importancia do servico de referéncia e a complexidade da
busca bibliografica em fontes de informacdo, especialmente no contexto das areas
biomédicas, nesse caso, focando nas areas de Enfermagem e Odontologia.

Atendendo aos objetivos especificos, vale destacar que a maior parte dos

atendimentos realizados na Biblioteca foram para o curso de Enfermagem e que é
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necessario ampliar o atendimento ao curso de Odontologia, visto que esse curso

apresenta uma baixa adesdo a utilizacao do servico de busca em fontes de informacgao
na biblioteca. Os assuntos abordados nos atendimentos versam sobre a area de
Enfermagem e as cinco fontes de informagdo mais utilizadas foram Medline/PubMed, o
Portal Regional da BVS, LILACS, Portal de Periédicos da CAPES e a CINAHL with full text
(EBSCO).

Diante das informacdes adquiridas, foi identificada a necessidade da mudanca
do nome do formulario que atualmente é "Controle de atendimento presencial de busca
em bases de dados" para "Controle de atendimento de busca bibliografica em fontes de
informacdo" de forma a se adequar melhor a mudanca da nomenclatura do titulo do
treinamento de usuarios em "Busca Bibliografica em Fontes de Informacao" e seu layout
com novos campos como a pergunta de pesquisa e o tipo de estudo. Esta mudanca
também trard luz a questao dos atendimentos hibridos e multiplas fontes de informacgao
visando melhorar a experiéncia do usudrio e otimizar a coleta de dados.

Outra possibilidade de melhoria e adequac¢ao para que o usuario e a biblioteca
tenham os atendimentos cada vez mais otimizados seria no ato do agendamento
disponibilizar este formulario através de plataformas digitais como o Google Forms ou
o Red Cap. Com isso, a Biblioteca Biomédica B — CB/B reafirma seu compromisso em
aprimorar os processos para melhor atender a comunidade académica, especialmente
nas ciéncias da saude.

Quanto a coleta de dados, houve algumas inconsisténcias devido ao ndo
preenchimento do grau, da pergunta de pesquisa e do tipo de estudo. A falta desses
dados dificultou a identificacdo do tipo de estudo de sintese e o objetivo do
levantamento bibliografico.

Os atendimentos de busca realcam o papel central da biblioteca universitaria na
formacao de seus usuarios. Os bibliotecdrios de referéncia da area da salide ocupam
uma posicao central nesse processo. Portanto, maiores investimentos na capacita¢ado
deste profissional sdo fundamentais (Xavier Junior; Reis, 2022).

Em suma, a melhoria do atendimento de busca bibliografica em fontes de
informacdo é fundamental para garantir que as bibliotecas atendam cada vez melhor a

comunidade académica. A atualizacdo dos procedimentos é um passo importante para
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aprimorar o atendimento desse servico, visto que a pesquisa direcionada a recuperacao

precisa das evidéncias é essencial para o avango das areas das ciéncias da saude.
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