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Resumo: O estudo objetiva conhecer os resultados alcangados pela revista Educacao &
Realidade no Facebook. De natureza qualiquantitativa, a pesquisa é definida como
estudo de caso e do tipo documental. Coletaram-se os dados de data, categoria
tematica, tipologia de recursos e quantidade de men¢des em relagdao as postagens,
assim como dados de localizagao geografica e classificagcao dos perfis que interagiram
com a revista. Conclui-se que a revista tem potencial para melhorar seu desempenho
no Facebook ao manter um cronograma de postagens constante, além de ampliar a
responsividade aos comentarios dos seguidores.

Palavras-chave: Periddicos cientificos. Marketing. Redes sociais online. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Abstract: The study aims to understand the results achieved by the journal
Educacdo&Realidade on Facebook. With a qualitative-quantitative nature, the research
is defined as a case study and documentary type. Data were collected on date,
thematic category, types of resources, and the number of mentions related to posts, as
well as geographical location and classification of profiles that interacted with the
journal. It is concluded that the journal has the potential to improve its performance
on Facebook by maintaining a consistent posting schedule and increasing
responsiveness to follower comments.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitdrias registraram alteragdes significativas nas ultimas
duas décadas, provocadas, em parte, pela explosdao informacional e pelo avango
tecnolégico, pelo surgimento da Internet e pela facilidade de acesso a informacdo no
contexto digital, entre outros fatores (Vanz; Santin; Pavdo, 2018). A pandemia do
COVID foi um marco importante para o ensino a distancia, estabeleceu novas rotinas e
protocolos, e intensificou a demanda por servicos nas bibliotecas universitdrias. Esse
cendrio exige do bibliotecdrio académico aprimorar competéncias e, entre elas, a
atuacdo em equipes editoriais de revistas cientificas tem sido apontada por vdrios
autores.

Essas novas competéncias exigem profissionais com conhecimento
especializado, especialmente em relagdo ao armazenamento, recuperagao e
preservacao da informacdo na internet (Santa Anna, 2019), func¢des tradicionalmente
vinculadas a biblioteconomia e aos bibliotecarios. Além disso, no contexto da
sociedade da informacdo e do avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TICs), é essencial que esses profissionais também possuam habilidades em
disseminacdo e divulgacdo de conteldo online, a fim de adaptar e ressignificar a
profissdo em tempos da era digital, onde o papel ndo é mais o protagonista (Silveira,
2014).

Grande parte das revistas cientificas brasileiras sdao publicadas dentro das
universidades, por equipes compostas por diversos profissionais. O processo editorial
tradicional vem sendo ampliado a partir de inimeras demandas, como a ampliacdo da
visibilidade e a divulgacdo em redes sociais online. A presenca nestas plataformas
tornou-se uma tendéncia para as revistas cientificas que tem por objetivo disseminar
artigos e novas edi¢cOes para atingir um publico mais amplo do que o tradicional,
formado por pesquisadores. Isso é evidenciado pela exigéncia feita pela Scientific
Electronic Library Online (SciELO), de que portais e periddicos estabelecessem a¢ées de
marketing cientifico (Gulka; Lucas; Araujo, 2016). O uso de redes sociais publicas, como
Facebook e X (anteriormente conhecido como Twitter), que ja era recomendado desde
2014, passou a ser um critério para admissdo e permanéncia na cole¢do do SciELO a

partir de 2022 (SciELO, 2022).
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A Educacgdo & Realidade é uma publicacao de exceléncia vinculada a Faculdade

de Educa¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e agregada ao
Portal de Periddicos Cientificos (PPCU) da instituicdo. Admitida na colecdo da SciELO
em 2013, seguiu as recomendag¢bes da biblioteca eletronica e, em 2014, criou seu
perfil no Facebook. Essa ndo foi a Unica adesdo da Revista as redes sociais, tendo
criado, também em 2014, um perfil no X e, mais recentemente, em 2019, um perfil no
Instagram. Esses dez anos de atividade permitem que se questione: Quais sdo os
resultados obtidos pela revista Educacdo & Realidade nas redes sociais? Quais
apontamentos podem ser feitos para melhorar ou corrigir o desempenho da revista
nas redes sociais?

Essa avaliagdo pode e deve ser feita através de métricas alternativas, ou
altmétricas, que sdo aquelas que se concentram na medicdo do impacto no ambiente
online e alijado da contagem de citagdes tradicionais (Alperin, 2013). As métricas
alternativas podem considerar elementos como mengdes em redes sociais
(Nascimento; Oddone, 2015), os quais aparecem na forma de compartilhamentos,
tweets e retweets, curtidas, postagens e comentarios e toda a sorte de informacdo
cientifica que passa a ser referéncia para outras pessoas a partir do momento que
tenha sido evidenciada (Vanti; Sanz-Casado, 2016).

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa é analisar os resultados alcancados
pela revista Educacdo & Realidade no Facebook. A andlise do desempenho no
Facebook justifica-se por ser o primeiro perfil criado pela revista, e o que contempla a
maior trajetéria histdrica. Foram delimitados dois objetivos especificos: 1) verificar os
resultados alcancados através de meétricas alternativas baseadas em marketing
cientifico digital, quais sejam: frequéncia das postagens, engajamento recebido,
categorizacdo do conteudo e tipologia dos recursos utilizados nas postagens; e 2)
descrever os dez seguidores que mais interagiram com a revista em relagdo a
localizacdo geografica e através da classificacdo dos perfis em social, académico e
institucional. As prdoximas secdes apresentam os procedimentos metodoldgicos, os

resultados e as conclusGes da pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudo de natureza qualiquantitativa, que insere-se, quanto ao método, como
um estudo de caso, pois pretende investigar um fen6meno contemporaneo, qual seja,
a presenca da revista Educacdo & Realidade em uma rede social, em profundidade e
no contexto real em que se desenvolve (Yin, 2015). Adicionalmente, a pesquisa é do
tipo documental, pois buscam-se informacdes em sites e paginas disponiveis
publicamente na web.

Para alcance do primeiro objetivo especifico da pesquisa, foram coletados no
perfil da Educacdo & Realidade no Facebook os seguintes dados referentes a cada
postagem realizada desde a sua criacdo, em 2014: data de postagem; categoria
tematica; tipologia de recursos utilizados; quantidade de mengdes recebidas, as quais
dividem-se em reag¢des, compartilhamentos e comentarios.

Para alcance do segundo objetivo especifico da pesquisa, foram coletados os
perfis responsaveis pelas intera¢des e depois ranqueados conforme o nimero total de
mencdes realizadas. Em relacdo aos dez perfis que mais interagiram, foram coletados
os seguintes dados: nome do perfil; localizacdao geografica atribuida pela identificacao
de cidade, estado ou pais de domicilio ou procedéncia do perfil; e profissdo e/ou
formacdao académica. Nos perfis em que ndao havia informacdao de localizagao
geografica, formacdo académica ou profissao, foram consideradas as postagens para
inferéncia.

Apds a coleta das informacgdes, os perfis foram classificados em académicos,
sociais ou institucionais, utilizando-se os perfis adotados por Morandin e Vanz (2021) e
gue foram, por sua vez, baseados em Maricato e Lima (2017). O perfil académico foi
atribuido aqueles que estdo inseridos no meio académico, seja através de docéncia e
de pesquisa em nivel superior ou seja através do desenvolvimento de estudos
académicos na area de vinculacdo da revista, como a formacdo em pedagogia ou a
realizacdo de mestrado e doutorado em educagdo. Por sua vez, o perfil social foi
atribuido aos seguidores que tenham demonstrado um perfil de estudo ou trabalho
gue ndo tenha relacdo com a area de educacgdo. Ja o perfil institucional foi atribuido

aos perfis que se declaram uma entidade ou um coletivo, e ndo uma pessoa.
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A coleta dos dados ocorreu durante o més de maio de 2024 e o registro foi feito

em planilhas no software Excel. Os resultados sdo apresentados na forma de graficos,

guadros e tabelas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Educacdo & Realidade foi criada em 1976 e se constituiu como uma revista de
exceléncia na area de Educacdo, atestada pela sua classificacdo no estrato Al, o mais
elevado da classificagdo Qualis Capes no quadriénio 2017-2020 (Capes, c2022). Passou
a ser editada de forma continua em volume Unico anual a partir de 2022 e aceita para
publicacdo textos inéditos em portugués, espanhol ou inglés, a ndo ser quando sao
traducdes de textos cldssicos ndo disponiveis aos leitores do Brasil. Conta com uma
equipe editorial formada por pesquisadores nacionais e internacionais e por trés
servidores técnicos-administrativos, dentre os quais, uma profissional bibliotecaria.

O perfil da Educacdo & Realidade no Facebook foi criado em 9 de dezembro de
2014. Possuia, até o momento da coleta de dados, 2.037 seguidores e havia realizado
173 postagens, o que representa uma média de 1,4 postagens por més. Na Tabela 1

apresenta-se o quantitativo de postagens por més.

Tabela 1 - Quantidade de postagens feitas pelo perfil da revista Educacdo & Realidade no Facebook, de
2014 a 2024, com dados coletados em maio de 2024

Ano Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Tac:zl
2014 - - - - - - - - 2 0 0 0 2
2015 2 1 2 2 2 0 3 0 0 2 1 4 19
2016 0 0 1 2 0 0 2 1 3 2 1 0 12
2017 3 0 1 1 0 0 1 1 0 3 1 1 12
2018 0 1 2 2 1 1 0 0 1 4 5 1 18
2019 0 3 2 11 4 5 3 6 1 4 0 1 40
2020 0 2 1 1 0 O 0 0 0 9 0 0 13
2021 0 0 2 0 0 0 1 0 2 0 1 0 6
2022 0 0 0 0 0 O 0 0 3 3 3 4 13
2023 3 2 4 3 5 4 3 2 0 7 3 1 37
2024 0 0 1 - - - - - - - - - 1
Total 8 9 16 22 12 10 13 10 12 34 15 12 173

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
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Descrigdo: Tabela que apresenta a quantidade de postagens feitas pela revista Educacao & Realidade
por ano, em cada linha, e por més, em cada coluna. A direita, apresenta-se o total anual de postagens e,
abaixo, apresenta-se o total de postagens por més.

Observa-se que em no minimo um més por ano nao houve postagens,
chegando-se a 47 (40,9%) meses em que ndo ocorreu atualizagcdao da pdgina, do total
de 115 meses de existéncia. Diante dessa inconsisténcia ndo cabe indicar frequéncia
diaria, semanal ou mensal de postagem. Em 13 ocasides, a revista ficou sem nenhuma
postagem no Facebook por periodos a partir de dois a seis meses e, em duas ocasides,
a auséncia de atualizagbes ultrapassou seis meses.

Diversos fatores podem contribuir para essas interrup¢des nas atualizagdes do
perfil do periddico, dentre os quais, pode-se citar: fechamento do ambiente de
trabalho durante crises sanitarias e climaticas, sem que haja migracdo das atividades
para o trabalho remoto; auséncia ou descumprimento de um plano de marketing
formal ou de um cronograma de postagens; alta rotatividade de bolsistas responsdaveis
pelo apoio editorial e/ou sobrecarga de trabalho dos editores, que acabam priorizando
outras atividades em detrimento das redes sociais online. A despeito das situacées de
forca maior, diversos autores indicam que os editores devem zelar pela observancia de
periodicidade e de frequéncia nas publicacdes em midias sociais (Benchimol;
Cerqueira; Papi, 2014, Araujo, 2018).

Periodos de inatividade, como os anteriormente citados, podem ser
contraproducentes para o perfil nas redes sociais online de uma revista por ao menos
dois motivos: primeiro porque, conforme Benchimol (2014), incidem no desperdicio
dos recursos financeiros e de forca de trabalho investidos na criagdo e manutenc¢ado do
perfil até entdo; segundo porque, para Araujo (2018), tais periodos podem sugerir aos
seguidores o abandono da iniciativa por parte dos seus administradores.

As postagens da Educacao & Realidade no Facebook acumularam, até a coleta
de dados, 1.654 mencdes (Tabela 2), as quais dividiram-se entre 1.134 (68,6%) reacdes,
454 (27,4%) compartilhamentos e 66 (4,0%) comentarios.

As reagOes apresentadas nas postagens da revista foram positivas em absoluto
(“curti” e “amei”). Para Recuero (2014), o ato de “curtir” pode ser visto como uma
forma de dar apoio e visibilidade a publicacdo, mas com o minimo investimento por

parte do ator que interage, ou seja, sem que seja preciso elaborar uma resposta. Por
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outro lado, comentar compreende uma participacdo mais efetiva, ou seja, demanda

maior engajamento do autor (Recuero, 2014), o que pode explicar porque essas foram
menc¢des menos observadas no perfil da Educacdo & Realidade, tendo ocorrido em 28

postagens (16,2% do total de postagens).

Tabela 2 - Quantidade de meng¢&es no perfil da revista Educacdo & Realidade no Facebook, de 2014 a
2024, com dados coletados em maio de 2024

MencGes Média de
mengoes pol
Total postagem

Crescimento

% o , . Compartilha
(%) Reacdes Comentarios P

Ano Postagens

-mentos
2014 2 - 11 0 0 11 5,5
2015 19 850 134 11 42 187 9,8
2016 12 -37 181 11 102 294 24,5
2017 12 0 68 0 17 85 7,1
2018 18 50 84 3 46 133 7,4
2019 40 122 492 29 186 707 17,7
2020 13 -68 61 3 28 92 7,1
2021 6 -54 21 0 10 31 5,2
2022 13 117 22 0 8 30 2,3
2023 37 185 56 9 12 77 2,1
2024 1 - 4 0 3 7 7,0
Total 173 - 1.134 66 454 1.654 9,6

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: Tabela que apresenta, por cada ano que corresponde a uma linha, a quantidade de
postagens, o crescimento percentual do nimero de postagens em relagdo ao ano anterior e a
quantidade de mencdes divididas em reagGes, comentarios e compartilhamentos e o total de mengdes.
A direita, apresenta-se a média de mencdes por postagem e, abaixo, o total de cada elemento nas
colunas.

Notou-se o uso dos comentarios pelos seguidores para marcar outros perfis de
usudrios possivelmente interessados no conteudo da revista (27 comentarios, 40,9%
do total) e fazer perguntas (cinco comentarios, 7,6% do total). Apenas em sete
ocasides o perfil da revista interagiu com os comentarios recebidos, seja através de
respostas (realizando, ela mesma, sete dos comentarios contabilizados em postagens)
ou reacoes (reagindo a cinco comentdrios, sendo que o total geral de reacbes a
comentarios ndo foram contabilizados na pesquisa). Araujo (2018) alerta que os
ambientes de interacdo e colaboracdo demandam a atencdo dos administradores para

responder perguntas ou comentdrios de usuarios sobre as publicacdes ou impressdes
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sobre a revista, nesse sentido, indica-se uma baixa responsividade por parte da

Educagao & Realidade no Facebook.

Na Figura 1 apresenta-se a distribuicdo das postagens por dia da semana e o
engajamento recebido, em que pode observar-se a preferéncia pela postagem na
guinta-feira e menor incidéncia nos finais de semana. Diante desses dados, o editor da
revista pode, ao identificar os dias da semana nos quais os seguidores sdao mais
propensos a interagir com as publicacdes, direcionar a eles o conteddo mais relevante
em busca de um retorno maior. Além disso, pode-se buscar estratégias para promover

interagdes dos usudrios em outros dias da semana.

Figura 1 - Matriz de engajamento das postagens do perfil da revista Educa¢do & Realidade por dia da
semana no Facebook

Terca-feira

Méda de mengdes por postagem

40

20 i
Sabado

0,0

0 10 20 30 40 50
Quantidade de postagens

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: Grafico que representa, no eixo vertical, a média de mengGes por postagem crescendo de
baixo para cima e, no eixo horizontal, a quantidade de postagens, crescendo da esquerda para a direita.
No grafico, estdo representados os dias da semana, sendo que o domingo corresponde a 3 postagens e

média de 21,0 mengGes por postagem; a segunda-feira corresponde a 27 postagens e média de 9,0
mengdes por postagem; a terga-feira corresponde a 28 postagens e média de 18,5 mengdes por
postagem; a quarta-feira corresponde a 34 postagens e média de 7,7 mengbes por postagem; a quinta-
feira corresponde a 54 postagens e média de 6,8 mengdes por postagem; a sexta-feira corresponde a 23
postagens e média de 8,4 mencgdes por postagem; e o sdbado corresponde a 4 postagens e média de 1,3
mengdes por postagem.

No que diz respeito aos recursos utilizados, foram identificadas sete postagens
(4,0%) que incluem videos, alguns com texto e outros sem; 64 postagens (37,0%) que
incluem imagem, também com ou sem texto; e 102 (59,0%) postagens somente com
texto, que podem conter links, mencdes a outros perfis e hashtags. Observou-se,
conforme a Figura 2, que as publicagdes com imagem apresentaram uma média de

engajamento maior, com 13,2 menc¢des por postagem, enquanto as publicacdes em
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texto e video obtiveram médias de 7,7 e de 4,0 mengles por postagem,

respectivamente. Essa proeminéncia por imagens pode ser atribuida a distintos
fatores, incluindo a facilidade de compartilhamento e a rdpida visualizacdo do

conteuldo, algo caracteristico da web (Acquolini, 2023).

Figura 2 - Matriz de em-gajamento por recurso utilizado nas postagens do perfil da Revista Educagdo &
Realidade no Facebook

150

WEgEm

.y
L
(=]

8.0
Texto

6,0

30

Média de mengdes por postagem

0,0
7 17 27 37 a7 57 67 77 87 a7 107

Quantidade de postagens
Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: Grafico que representa, no eixo vertical, a média de mengGes por postagem crescendo de
baixo para cima e, no eixo horizontal, a quantidade de postagem, crescendo da esquerda para a direita.
No grafico, estdo representados os recursos utilizados nas postagens, sendo que o recurso video
corresponde a 7 postagens e média de 4,0 mengdes por postagem; o recurso imagem corresponde a 64
postagens e média de 13,2 mengdes por postagem; e o recurso texto corresponde a 102 postagens e
média de 7,7 mengdes por postagem.

A figura 3 apresenta as postagens que mais mobilizaram algum tipo de
interacdo com o publico por tipo de recurso publicado. O video com maior
engajamento foi postado em 12 de abril de 2015 e recebeu 10 mencgdes, sendo nove
reacbes e um compartilhamento. Consiste de uma entrevista de 2 minutos e 25
segundos com uma aluna de graduacdo em pedagogia (Figura 3, letra a), a qual relata
sobre como conheceu a revista e recomenda a leitura pela comunidade académica. A
imagem que teve maior engajamento em todo o periodo foi postada em 12 de abril de
2016 e refere-se ao lancamento do segundo nimero do volume 41 da revista (Figura 3,
letra b), tendo alcancado 83 mencdes, divididas em 51 reac¢des, dois comentdrios e 30
compartilhamentos. Ja a postagem somente com texto com maior engajamento foi
publicada em trés de outubro de 2016 e recebeu 20 reacdes e 37 compartilhamentos,
totalizando 57 mencdes. Trata-se da divulgacdo do quarto e ultimo numero da revista

publicado em 2016 (Figura 3, letra c), com disponibilizacdo de link para que os fas
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interessados possam acessar o contetdo publicado na pdgina da revista no OJS.

Figura 3 - Postagem do video de maior engajamento do perfil da Revista Educagdo & Realidade no
Facebook

a) b)

. ~Eoo g
; 3uca<;:=1o uea |ea e i 2 de abril de 2016 @
e abni ge 205

O nosso segundo niimero de 2016 de Educagdo & Realidade ja esta
Nesta semana divulgamos uma entrevista com uma aluna da disponivel!

graduagéo da UFRGS.

O numero, intitulado Politicas Publicas de Educacgao, é resultado da
reuniao de artigos e apresenta, como editora convidada, Nalu
Farenzena, da UFRGS.

Convidamos a todos a visitar nosso site: http://educreal.ufrgs.br e
nossa pagina em SciElo: http://scielo.br/edreal

ISSN 10100-3143

© Renata Sperrhake e outras 8 pessoas 14

Educagao & Realidade
3 de outubro de 2016- Q

Buciio

Para encerrar o ano com chave de ouro, saiu nosso ultimo niimero de
2016!!

o numero 4, intitulado "Tempo de Escola”, conta com uma segao
tematica de mesmo nome, organizada por Ana Maria Cavaliere,
através de uma chamada publica de artigos sobre o tema de grande
importancia e extrema atualidade no cenario educacional

brasileiro.

« Confira pelo nosso site: http://educreal.ufrgs.br/

« Em breve estara disponivel também no Scielo em:
http://scielo.br/edreal

i POIITICaS LEctt

SEER.UFRGS.BR

Educacdo & Realidade

Educagdo & Realidade é uma revista académica
§ da Faculdade de Educacao da Universidade
Tempo de] Federal do Rio Grande do Sul.

a1.2

Escola

OO vany Souza Avila e outras 19 pessoas 374 O s 2@ 304

Fonte: Educagdo & Realidade (2015, 2016ab).

Descrigdo: figura composta por trés partes: a e b, a esquerda, e ¢, a direita. Na metade superior
esquerda, letra a, apresenta-se uma postagem da revista com video e texto feita pela revista, onde a
imagem inicial do video mostra uma moca jovem sorrindo, com um fundo de estantes e edi¢des da
revista Educacdo & Realidade. Na metade direita, letra b, apresenta-se postagem da revista com
imagem e texto anunciando um novo nimero e a sua imagem da capa, onde se vé estudantes de costas
e o titulo “Politicas Publicas de Educagdo”; Na metade inferior esquerda, letra c, apresenta-se postagem
somente com texto feita pela revista para anunciar o langamento de novo nimero e o link de acesso. O
link abre uma visualizagdo rapida do site da Educagdo & Realidade no OJS.

As postagens na pdgina da revista Educacdo & Realidade no Facebook foram
categorizadas quanto ao conteldo e angariaram resultados diferentes em termos de

engajamento, como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 - Matriz de engajamento pela categoria de conteldo postado pelo perfil da revista Educagdo &

Realidade no Facebook
22,0 |
200 Cha@submisséo

180

Fosicionamento
16,0

14,0 Infarmes

12,0
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0 20 40 &0 20
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: Grafico que representa, no eixo vertical, a média de mengGes por postagem crescendo de
baixo para cima e, no eixo horizontal, a quantidade de postagem, crescendo da esquerda para a direita.
No grafico, estdo representados as categorias de conteldo postado, indicando-se que: a categoria
AtualizagOes da pagina corresponde a 8 postagens e média de 7,6 mengdes por postagem; a categoria
Chamadas para submissdo de artigos ou se¢des tematicas corresponde a 5 postagens e média de 20,6
mencdes por postagem; a categoria Conteldos de outras fontes corresponde a 37 postagens e média de
6,0 mencgGes por postagem; a categoria Datas comemorativas corresponde a 11 postagens e média de
7,5 mengGes por postagem; a categoria DivulgagGes de artigos e novos nimeros corresponde a 87
postagens e média de 10,1 mencGes por postagem; a categoria Eventos corresponde a 6 postagens e
média de 7,0 mengbes por postagem; a categoria Informes operacionais e administrativos corresponde
a 18 postagens e média de 13,9 mengdes por postagem; e a categoria Posicionamento da revista
corresponde a 1 postagem e média de 17,0 meng¢Ges por postagem.

A média de mencgdes por categoria de conteudo postado foi maior para as
Chamadas para submissdo de artigos ou secOes temadticas, com média de 20,6
mengdes por postagem, seguida pelas categorias de Posicionamento da revista, com
um Unico post que recebeu 17 mencdes, de Informes operacionais e administrativos,
com 13,9 mencgdes por postagem, e de Divulgacdao de artigos e novas edi¢cdes, com
média de 10,1 menc¢bes por postagem. Na sequéncia, tendo recebido interacdes com
médias semelhantes, estdo as postagens nas categorias de Atualiza¢cdes da pagina, de
Datas Comemorativas, de Eventos e de Conteudos de outras fontes, com médias de de
7,6 a 6,0 mencgdes por postagem.

A diversidade de conteldo publicado pode ser interessante no sentido de
manter o ritmo de postagens e buscar, com abordagens variadas, uma maior
aproximacdao com o publico. Entretanto, como alertam Benchimol, Cerqueira e Papi
(2014), ndo se deve perder de vista o escopo cientifico que deve orientar a atividade

na rede social online.
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Foi possivel identificar os perfis responsaveis por 1.089 reagles, 56
comentdrios e apenas 196 compartilhamentos, ou seja, 1.344 (81,3%) mengdes do
total de 1.654. Nem todos os perfis que interagiram com as publicacdes puderam ser
coletados, por ndao serem apresentados de maneira publica. Cabe destacar que o
nimero de menc¢des de uma postagem ndo representa o numero de perfis que
interagiram com ela, pois, embora um mesmo perfil possa reagir apenas uma vez com
uma mesma postagem, ele podera comentar e compartilhar sem que haja qualquer
limitacdo. Sabendo-se disto, foi possivel identificar que 506 perfis foram responsaveis
pelas 1.344 reagBes com autoria identificada no Facebook, chegando-se a uma média
de 2,7 reagdes feitas por perfil. O numero de perfis diferentes que interagiram pelo
menos uma vez com a revista equivale a aproximadamente 25% do numero atual de
pessoas que curtem o perfil atualmente.

O Quadro 1 apresenta os 10 perfis que mais interagiram com a revista no

Facebook.
Quadro 1 — Dez perfis que mais interagiram com o perfil da revista Educagdo & Realidade no Facebook
Localizacao Vinculo
Nome do perfil | Mengdes Descrigdo Tipo de perfil ] g profissional
geografica A .
ou académico
79 reagodes, 60 Professor
L.A.G. 141 compartilhamentos e 2 Académico | Porto Alegre UFRGS
comentarios
R. V. 33 33 reagdes - Porto Alegre -
E.F. L 30 30 reag0es Académico Espanha Professor
~ - Professor
R. H. 30 30 reagoes Académico | Porto Alegre UFRGS
L. A 24 24 reagoes Académico | Porto Alegre | Professora
Ed do & - o
uca.u;ao 21 14 reagGes e 7 comentarios | Institucional | Porto Alegre N/A
Realidade
18 reagbes e 1 A Professora
R.S. 19 compartilhamento Académico | Porto Alegre UFRGS
D.G.R. 18 18 reacgdes Académico | Porto Alegre | Doutorado
1 Oes, 1 ari
V.D. 18 > reacoes, 'comentano €| Académico |Porto Alegre | Professora
2 compartilhamentos
6 des, 9 tarios 2 - .
C.deA.A. 17 reagoes, .comen arios Académico Roraima Professora
compartilhamentos

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Descricdo: Quadro apresenta, nas linhas, o nome dos dez perfis que mais interagiram com a Revista,
relacionando-os, nas colunas, com o nimero de menc¢des, a descricdo de como as mengdes estao
divididas, o tipo de perfil, a localizacdo geografica e o vinculo profissional ou académico do perfil.

Dos 10 perfis analisados, oito foram identificados como académicos, um com
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perfil institucional e um nao foi possivel identificar. Nao foi identificado nenhum perfil

social entre os principais interagentes. O perfil institucional é da prépria revista, que
reagiu e fez comentdrios nas préprias postagens. Trés perfis académicos
corresponderam a professores da Faculdade de Educagdao da UFRGS e entre eles esta o
perfil que mais interagiu com a revista, do professor Luis Armando Gandin, Editor-
Chefe da mesma, ficando notdvel o seu esforco e comprometimento com mais este
aspecto da gestdo da revista: a presenca em redes sociais online.

Quanto ao alcance geografico da revista, foi possivel identificar a cidade de
Porto Alegre, no Estado Rio Grande do Sul, como local de residéncia ou trabalho para
oito dos 10 perfis analisados. A revista estd localizada geografica e
administrativamente no Rio Grande do Sul, com visibilidade na Unidade Académica, o
gue pode justificar um maior nimero de seguidores com a mesma origem (Morandin;
Vanz, 2021). Apesar da revista aceitar publicaces e portugués, inglés e espanhol, as
postagens no Facebook ocorrem somente em lingua portuguesa, o que pode contribuir
para que nao se alcance uma maior abrangéncia geografica na rede social.

A revista Educacdo & Realidade tem buscado sua insercdo no fluxo global da
comunicacgdo cientifica, como propde a SciELO (2022), através de caracteristicas como
a diversidade tematica, o multilinguismo, a publicacdo de autores estrangeiros, bem
como contar com um conselho editorial com membros de outras regides do Brasil e
internacionais. A promoc¢ao da revista nas redes sociais € mais uma acao que vai ao
encontro desse objetivo, pois tem o potencial de ampliar sua visibilidade e alcance,
permitindo a interacdo com uma audiéncia global. Nesse sentido, a manutencado e
qualificacdo do desempenho do periddico nas redes sociais soma-se as atividades
editoriais das revistas e as atribui¢cdes dos profissionais envolvidos na comunicacdo da

ciéncia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo analisou a atuacdo da revista Educacdo & Realidade no Facebook,
identificando a falta ou a inobservancia de um cronograma de postagens com
frequéncia e periodicidades definidas. O perfil teve 1.654 men¢des, com uma média de

9,6 reacBes por postagem, mas mostrou pouca responsividade aos comentarios. E
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essencial aumentar a interagdo com o publico para melhorar a presenc¢a nas redes
sociais online. Recomenda-se a criagao de um planejamento de marketing digital para
garantir a atuacdo constante, além da atencdo e rdpida resposta as interacdes,
demonstrando também responsividade. Sem duvida esta é uma atividade que exige
dedicacdo da equipe editorial, especialmente no momento inicial de planejamento dos
conteldos a serem postados, frequéncia e definicdo do padrao visual das postagens.
Passado este momento inicial que é mais intenso e demanda participacdo de toda a
equipe, é possivel delegar a atividade a um membro da equipe. E preciso ter em mente
gue o volume de interacdes aumenta proporcionalmente a quantidade de postagens e
seguidores da revista, de forma que muitas vezes é necessario um editor exclusivo
para redes sociais.

Foram contabilizados 506 perfis de usudrios responsdveis por 1.344 mencdes
no Facebook. Dentre os dez perfis que mais interagiram com a revista, destacou-se a
origem em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Além disso, as postagens sao feitas em
portugués, o que pode justificar uma menor interagao de perfis com origem em outros
paises. Sugere-se ampliar os idiomas de publicacdo dos posts no Facebook para
ampliar a abrangéncia da revista. Adicionalmente, sugere-se estabelecer parcerias com
perfis de outras revistas, associacbes académicas, programas de pds-graduacao,
bibliotecas e bibliotecarios, pesquisadores, professores e alunos da UFRGS e de outras
universidades. Ao seguir outros perfis da drea de Educacdo aumenta-se a possibilidade
de ser seguido, e nessa rede de colaboracdo é possivel ampliar o alcance do perfil da
Educacdo & Realidade.

A analise do desempenho do perfil da Educacdo & Realidade nas redes sociais X
e Instagram estd em andamento, e podera revelar novos padrdes de interacdo e
publicos distintos dos observados neste trabalho. O panorama completo permitird
uma anadlise mais abrangente e oferecerd informagdes importantes para definir
estratégias de marketing cientifico digital para a revista.

Como estudos futuros, sugere-se a complementacdo do estudo com um
nimero mais representativo de revistas. Outra analise possivel, sob um viés
qualitativo, poderia ser realizada em relacdo para conhecer o ponto de vista dos
editores de publicacbes cientificas em relacdo a criacdo e manutencdo de perfis de

revistas em redes sociais online.
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