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Resumo: O trabalho apresenta uma analise de caso realizada na Biblioteca do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict), utilizando a matriz SWOT. A
mesma passa a ser utilizada para diagndstico que identifica as fraquezas e
oportunidades identificadas durante a analise de uma instituicdo, por exemplo. Com
base nos resultados obtidos, foi elaborado um planejamento de acdo imediato para
resolver as problematicas encontradas no ambiente institucional. Além disso,
destacamos a importancia da analise e do planejamento em ambientes informacionais,
bem como a interagdo entre esses processos. O trabalho também destacou o papel do
profissional bibliotecario em tal tais instituicdes e seu posicionamento em questdes
administrativas, enfatizando a relevancia de planejar, organizar e estruturar as unidades
informacionais e suas equipes conforme as necessidades dos usuarios.

Palavras-chave: Matriz SWOT. Planejamento. Unidade de informacdo. Biblioteca IBICT.
Marketing.

Abstract: The paper presents a case analysis carried out at the Library of the Brazilian
Institute of Information on Science and Technology (lbict), using the SWOT matrix. The
SWOT matrix is a diagnosis that identifies the weaknesses and opportunities identified
during the analysis of an institution, for example. Based on the results obtained, an
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immediate action plan was drawn up to solve the problems found in the institutional
environment. In addition, we highlighted the importance of analysis and planning in
information environments, as well as the interaction between these processes. The
work also highlighted the role of the professional librarian in such institutions and their
position on administrative issues, emphasizing the importance of planning, organizing
and structuring information units and their teams according to the needs of users.

Keywords: Swot Matrix. Planning. Information unit. IBICT Library. Marketing.

1 INTRODUCAO

Os centros de informacdo que tratam e divulgam os seus produtos e servicos
informacionais, muitas vezes enfrentam desafios para acompanhar as mudancas
tecnoldgicas. No entanto, é fundamental superar essa barreira, em razdo, métodos e
estratégias mais modernas sao essenciais para se manterem relevantes no mercado
informacional. Vital (2009) destaca a importancia da ado¢do de metodologias que
permitam as unidades de informacdo desenvolver vantagens competitivas e oferecer
valor aos seus usuarios e clientes.

Ainformacao e suas vertentes, que antes aconteciam de forma oral, passaram a
ser registradas de forma escrita, os meios de comunicacdo em massa surgiram e,
atualmente, o ambito digital € uma faceta que deve ser considerada. Ao longo dos anos,
as transformacgdes tecnoldgicas, pelas quais a sociedade passou, fizeram com que os
meios de disseminacao, divulgacdo e pesquisa informacional precisassem ser revistos e,
a partir dessas adaptacdes, novas formas de organizar e dispor suas producdes
refletissem o novo momento.

Assim, precisou-se pensar as organizacGes informacionais como fontes de
empreendedorismo da informacdo, onde hd a necessidade de gestdao administrativa e
gue devem buscar o aprimoramento de suas praticas. Como define Caribé (2021, p.
193):

A biblioteca especializada é uma unidade que se dedica a organizagdo e
disseminacdo de informagbes sobre um assunto ou grupo de assuntos em
particular. Nesse conjunto encontram-se as bibliotecas criadas para atender
as necessidades de informagdo de uma instituicdo especifica, ou seja, sdo
bibliotecas ligadas a drgaos da administragdo publica, institutos e centros de
pesquisa, empresas comerciais e industriais, organizagdes nao
governamentais, organismos internacionais ou até mesmo bibliotecas
particulares.
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Portanto, passou a ser de fundamental importdncia que os bibliotecdrios
possuam experiéncias praticas de gestdo e realizem atividades que demandem a analise
dos recursos humanos, a identificacdo dos perfis de usudrios em potencial e a criagdo
de novos servigos para atender a demanda de todos que utilizam os espagos dos centros
de informacdo e conhecimento.

Com isso, trata-se de um estudo de caso focado na analise da Biblioteca Lydia
de Queiroz Sambaquy, do Instituto Brasileiro de Informagdo Ciéncia e Tecnologia (Ibict).
Assim sendo, a pesquisa é exploratéria, de carater descritivo e de natureza qualitativa,
contendo teorias de marketing e analise SWOT, que é uma ferramenta de gestdo para
estruturar o produto aqui disposto. Portanto, o presente trabalho tem como objetivo
principal identificar Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats), identificando-as por meio da matriz de SWOT, além
de sugerir agcdes que visem sanar as deficiéncias encontradas e propor melhorias para a

sua gestao.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa foi a qualitativa, pois visa analisar e
compreender, através da andlise de SWOT, os pontos fortes, fracos, ameacas e
oportunidades da Biblioteca do Ibict. Dessa forma, torna-se também um estudo de caso,
caracterizado como um “tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa
profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de
uma situacdo em particular” (Godoy, 1995, p. 25).

Sabe-se que a propria ferramenta de SWOT, por vir da administracdo, ja é
utilizada para analise de estudos, possibilitando ser aplicada em instituicdes com o
intuito de identificar o potencial da equipe, e trabalhar os pontos fracos a partir da
construcdo de planos de acdo e intervencao.

A pesquisa possui carater descritivo, que tem por finalidade indicar, através da
literatura, solugdes vidveis para os pontos fracos e ameacas encontradas na instituicdo.
Por esse motivo, também foi necessario o levantamento bibliografico nos contextos de
analise SWOT, marketing digital e planejamento estratégico em unidades de

informacao.
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Para essa pesquisa foi aplicada a andlise de SWOT com o intuito identificar as

fraquezas, oportunidades, forgcas e ameacas, ndo apenas da equipe, mas também os
agentes internos e externos que contribuem para a visibilidade e manutencdo das

atividades que envolvem a biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy.

3 O BIBLIOTECARIO COMO GESTOR DE UNIDADES DE INFORMAGAO

Desde os primdrdios, o bibliotecdrio utiliza a administracdo como suporte
para o desenvolvimento de suas atividades. A interacdo com essa ciéncia trouxe
beneficios e vantagens que superaram as expectativas dos profissionais da informacao.
Assim, fazem parte de sua rotina: dinamizacdo de atividades com os usudrios, melhor
desenvolvimento de seus servigos, controle de gastos, melhor aproveitamento de mao
de obra, entre outros. Logo, as mudancas determinantes para a gestdo de unidades de
informacao sdo relevantes e a diversidade de formatos requer um tratamento tematico
e descritivo adequado, o que implica na atualizacdo de normas, diretrizes, manuais e
metodologias. Além disso, a coexisténcia de formatos impressos e eletrénicos segue
uma evolucdo rapida, semelhante a transicdo do manuscrito para o impresso. A
evolucado tecnoldgica na comunicagao de dados facilitou o acesso simultaneo a todos os
registros, aumentando o valor da informacdo registrada, tratada e disseminada por meio
das tecnologias de comunicacdo. (Holanda; Nascimento, 2010).

Portanto, percebe-se que o bibliotecario ndo é apenas um organizador,
disseminador ou mediador da informacdo, mas, também um gestor de unidade
informacional que desenvolve diferentes competéncias, habilidades e atitudes para lidar
com suas atividades primarias, permeadas, inclusive, pela gestdo financeira. Ha outros
motivos para a mudanca do perfil do profissional, a grande expressao informacional em
diversos suportes, a mudanca de publico e seus gostos pela leitura e, a mais significativa,
a tecnologia com novas formas de relagdo entre os usudrios e sua busca. Desde entao,
os gestores das unidades informacionais perceberam a necessidade de mudar seu modo
de ver, precisaram rever sua logistica e sua forma de atuagao no mercado. Os fatores

para esse acontecimento foram:

a) aumento consideravel da produgdo bibliografica do mundo, tornando mais
complexa a selecdo e aquisicdo de livros, a organizagdo e manuseio do
material; b) o desenvolvimento de novas areas do conhecimento e uma
crescente inter-relagdo entre campos afins; c) a elevagdo do nivel médio de
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cultura em muitos paises, pela escolarizagdo; d) a difusdo do ideal
democratico, que destaca a dignidade do homem e o estimula a preparar-se
para assumir maiores obrigacbes para seu proprio bem estar; e) a
transformacao do conceito de biblioteca, para uma “casa de conhecimentos”,
com missdo educadora, guia inspiragdo de todos (LITTON, 1975, p. 109).

Ao analisar cada ponto, nota-se que ndao cabe mais ao gestor ficar inerte a
globalizagdo e as mudangas no cotidiano de seus clientes. E necessério, tomar uma
postura atuante em suas atividades e projetos futuros, elaborando um planejamento e
estruturacdo de todo o escopo que compde a unidade de informagdo, como
infraestrutura predial, mobilidrio, recursos humanos e financeiros. Para que a utilizacdo
desses recursos ocorra de forma adequada, hd necessidade de métodos e estratégias
que tenham como foco a divulgacdo dos produtos e servigos disponiveis na instituicdo.
Segundo Fernandes (2012) é necessario conhecer as estruturas organizacionais as quais
esta inserida. Ja os autores Carvalho (2002), Oliveira (2001) e Fernandes (2012),
apontam que os gestores e bibliotecdrios precisam seguir alguns passos para o
planejamento de estratégias que resultem na divulgacdo e acesso dos produtos e
servicos de suas organizacgoes.

A Figura 1 demonstra o modelo de planejamento estruturado pelos autores

Carvalho (2002), Oliveira (2001) e Fernandes (2012).

Figura 1 - Modelo para eIaboragﬁo de PIanejamento estratégico
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Fonte: Carvalho (2002) e Oliveira (2001) adaptado por Fernandes (2012).
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As cinco fases apresentadas no modelo sdo necessdrias para o fechamento de

um ciclo estratégico completo, em um primeiro momento, deve-se observar as trés
primeiras fases. Segundo Fernandes (2012), a primeira fase, denominada Diagndstico
Estratégico, identifica os principais aspectos da organizagdo, como valores
organizacionais, missdo e visdao, que orientam todo o seu funcionamento. Na segunda
fase, Direcionamento Estratégico, busca-se estabelecer uma dire¢ao possivel para a
organizacao, considerando os fatores identificados na fase anterior, agora organizados
em uma matriz. O direcionamento estratégico envolve a elaboracdo e analise da matriz
SWOT, que posiciona a estratégia e define as a¢es da instituicdo. Esta ferramenta foi
amplamente utilizada durante o estudo, orientando a Formulacdo das Estratégias, que
estabeleceu objetivos, indicadores, fatores criticos de sucesso e metas. As ultimas fases,
Implementacdo de Estratégias, incluem a comunicacdo e planos de acdo, além da
avaliagdo e controle das estratégias criadas, e foram apoiadas pela analise SWOT.

Com esses planejamentos, foi possivel perceber as necessidades coletadas pelo
gestor da unidade de informacgao e conhecer toda a estrutura organizacional, os usuarios
atendidos e o corpo de funciondrios que compdem a equipe.

A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental, sendo a
base da gestdo e do planejamento estratégico em uma empresa ou instituicdo. Gragas a
sua simplicidade, pode ser aplicada em qualquer tipo de andlise de cenario, desde a
criagdo de uma empresa até uma analise pessoal. E um recurso para a gestdo da
organizacdo, recomendado por diversos especialistas na area de administracdo e
consiste em estudar, reconhecer e avaliar Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

do ambiente analisado. Logo, é importante entender que o termo SWOT é:

[...] uma sigla oriunda do idioma inglés. E um acrénimo de Forcas (Strengths),
Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas
(Threats). O método surgiu no inicio dos anos 1950, quando dois professores
de Politica de Negodcios de Harvard, George Albert Smith Jr. e Roland
Christensen, incentivaram seus alunos a analisar casos de empresas
americanas, procurando formar um conceito sobre o ambiente competitivo
no qual operam, e descobrir em que ordem de coisas elas deveriam ser
competentes para concorrer no mercado (GHEMAWAT, 2000). As ameagas e
oportunidades sdo varidveis ambientais, o que é ameaga para uma
organizagdo, pode ser oportunidade para outra (SPUDEIT, 2011, p. 44).

No mais, é necessdrio entender que, ao analisar a organizacdo, deve-se

considerar:
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Quadro 1- Pontos a serem analisados na Matriz SWOT.

(Forgas) - vantagens internas da (Fraquezas) -  desvantagens
empresa em relagao as concorrentes. Ex.: | internas da empresa em relagdo as
qualidade do produto oferecido, bom | concorrentes. Ex.: altos custos de
servico prestado ao cliente, solidez | producdo, ma imagem, instala¢Oes
financeira. desadequadas.

(Oportunidades) —  aspectos (Ameagas) - aspectos externos

externos positivos que podem potenciar a
vantagem competitiva da empresa. Ex.:

mudancas nos gostos dos clientes,

faléncia de empresa concorrente.

negativos que podem por em risco a
vantagem competitiva da empresa. Ex.:
novos

competidores, perda de

trabalhadores fundamentais.

Fonte: Spudeit, 2011 (Adaptado).

A matriz SWOT é uma ferramenta poderosa que, quando aplicada de forma
eficaz, pode transformar a abordagem de marketing de uma biblioteca especializada,
auxiliando-a a atender melhor as necessidades dos usuarios e a alcangar seus objetivos
estratégicos.

Devido as constantes mudangas nos meios de comunicagdo e no avango
tecnolégico, o marketing é um grande aliado dos profissionais da informacao, pois é uma
ferramenta que auxilia na divulga¢cdao dos produtos e servicos das bibliotecas e facilita
entender as demandas do usudrio, com precisdo e eficiéncia. O rdpido retorno e
disseminacdo da informacao, torna o marketing uma excelente ferramenta de trabalho,
expondo o que as bibliotecas tém a oferecer para o seu publico. Sua principal funcao é
solucionar, da maneira mais agil, as demandas dos usuarios, utilizando mecanismos
visuais e sonoros que direcionam a atencdo e despertam seu interesse. Por tornar mais
dinamica a relacdo entre biblioteca e usudrio, através do meio digital, essa ferramenta
proporciona maior liberdade ao bibliotecario, cria maneiras diferentes de se relacionar
com o usuario, atraindo-o para o espaco, os servicos e os produtos da unidade que,
afinal, sdo ofertados para ele.

Diante disso, o

Marketing pressupde a compreensdo das necessidades, percepgées,
preferéncia e interesse pela satisfagdo e pelos padrées de comportamento da
audiéncia-alvo, além da adequagdo das mensagens, da midia, dos custos e
das facilidades, a fim de maximizar suas atividades na area em que é aplicado
(AMARAL, 2001, p. 20).
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O que se sabe sobre o marketing ainda é pouco explorado ou aplicado no ambito

da ciéncia da informagao, mas, aos poucos, as instituicdes recorrem a essa abordagem.
Isso ocorre devido as varias formas de se apresentar, a falta de conhecimento por parte
dos profissionais e ao preconceito que se tem sobre a tematica.

Segundo Torres (2009), é necessario pontuar que marketing e comunicac¢do sdo
essenciais para um centro que trabalha com produtos informacionais, pois a
comunicacdo atua como uma estratégia de marketing para a promocao de conteudos.
O que se espera com isso, € alcancar uma quantidade maior de pessoas em menos
tempo e atrai-las para consumir produtos e servigos.

Diversas taticas sdo utilizadas, dentre elas a promocao, que deve ser entendida
como promover algo, ou seja, ofertar. Mas isso nem sempre é suficiente, observa-se que
muitas instituicdes utilizam o marketing, mas n3o alcancam o sucesso esperado. E
provavel que sua forma de apresenta¢do nao agrade o usuario e, por isso, o design surge
como ferramenta complementar. Geralmente associado a imagem, o design é o
primeiro alerta para o que é promovido, mas ele ndo é tao simples como parece. Ndo se
trata apenas de produzir um banner, panfletos ou sinalizacGes, os elementos
empregados nesta acdo podem determinar o sucesso ou o fracasso de quem o emprega.
Utilizar as cores e fontes adequadas no design pode ser essencial para o sucesso da
empreitada. Nas bibliotecas, isso pode ser realizado como em qualquer outra unidade,
cabe ao profissional de informacao saber utilizar ferramentas e recursos para realizar e
alcangar resultados positivos.

Também, deve-se entender que ao utilizar o marketing como ferramenta de
comunicagdo, é importante seguir os cinco passos apresentados por Kotler e Roberto
(1992, p. 202) “estabelecer os objetivos da comunicac¢do; determinar como sera dito;
como dizé-lo; escolher onde fazer a comunicacdo; e definir os melhores momentos para
comunicar”.

O local onde os produtos e servicos sao promovidos também influencia o
usuario. Saber identificar, dentro do espaco da biblioteca, pontos que possam atrai-lo
ou afasta-lo é uma forma de reduzir o risco de baixa frequéncia, incentivar o acesso e
realizar atividades interativas que evidenciem tudo o que a biblioteca tem a oferecer.

Mudancas no mobilidrio, iluminacdo, entre outras acdes, podem ser favoraveis. Além
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disso, o uso de recursos visuais, como cartazes e painéis luminosos, e recursos sonoros,

como radio e alto-falantes, também podem ser eficazes para atrair o publico-alvo.

Selecionar e fazer bom uso do marketing é um diferencial que propicia as
bibliotecas o retorno positivo por parte dos usuarios. Para isso, a capacitacdao dos
profissionais da informacdo e uma abertura maior no leque informacional, com o
desenvolvimento da literatura desta tematica, sdo necessarias.

As unidades de informacdo devem ser vistas como qualquer outro negécio,
composto por servicos, produtos e stakeholders, ou seja, partes interessadas que
também buscam satisfazer suas necessidades, em especial, as informacionais. No
entanto, este entendimento é pouco reconhecido uma vez que essas instituicdes nem
sempre utilizam estratégias de marketing. Como consequéncia, as bibliotecas nao
possuem a devida visibilidade e, consequentemente, seus produtos e servicos atingem
poucos usuarios. Isso ocorre, devido a falhas na divulgacdo e na adequacdo ao publico-
alvo. Além disso, seus profissionais permanecem insatisfeitos pela falta de
reconhecimento.

O marketing para as bibliotecas visa mudar esse quadro e faz da unidade de
informacdo um local mais frequentado, com servigcos e produtos que se adequam as
necessidades dos usuarios, resultando em um maior reconhecimento do trabalho
bibliotecdrio. Contudo, para a implementacdo de estratégias de marketing nesse
ambiente, é necessario que a gestdo esteja disposta e preparada para dialogar e
convencer o mantenedor da instituicdo sobre a importancia da unidade de informacao.
E preciso que o gestor tenha conhecimento quanto ao funcionamento da organiza¢do
como um todo (servicos, produtos, funcionamento, objetivo, missdo, etc.), além de
demonstrar que os servicos e produtos oferecidos geram beneficios para a instituicao e
para a comunidade. A instituicdo mantenedora devera acreditar nos servicos prestados
pela biblioteca e, cada vez mais, investir nela.

A unidade de informacdo deve estar ciente da importancia fundamental de
atender as necessidades informacionais com exceléncia, oferecendo alta qualidade nos
produtos e servicos, especialmente no atendimento aos usudrios. E crucial conscientizar
0 publico sobre a importancia de expressar suas necessidades informacionais, pois isso
trard beneficios através do uso adequado dos recursos existentes na biblioteca e da

possibilidade de adquiri-los em outras instituicdes parceiras. Toda a equipe da biblioteca
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precisa trabalhar em conjunto, com foco em melhorar o atendimento e atender as

necessidades e interesses dos individuos que a frequentam, mantendo seus objetivos,
missao e visao sempre em vista.

Contudo, fatores que impedem que o marketing seja utilizado por unidades de
informacdo devem ser considerados. Assim, Saracevic e Wood (1981, p. 239-260) apud
Amaral (1998, p. 81) elencam as trés principais barreiras que impedem a implantagao

do marketing nas bibliotecas:

A ndo inclusdo do marketing como parte integral da formagao profissional do
bibliotecario; a atitude de desconforto do biblioteciario em relagcdo ao
marketing por considera-lo antiético; e a resisténcia em introduzir a
comercializagdo dos trabalhos de informacdo.

Além do mais, é comum verificar, entre os profissionais, uma atitude passiva,
pois acredita-se que o usudrio buscara o seu servico mesmo sem a devida divulgacao.
Também se observa, nesse ambiente, que o marketing é desacreditado e suas
estratégias podem ser vistas como custosas, desconsiderando-se os beneficios para a
instituicao.

Além do mais, muitas unidades de informacdo nao utilizam o marketing porque
ndao buscam a satisfacido da comunidade a qual atende. Elas n3o desenvolvem,
comunicam ou distribuem produtos/servicos que atendam ao publico-alvo, uma vez que
seu foco estd na organizacdo e no processamento técnico do acervo. Assim, é
fundamental que a postura do bibliotecario mude, suas a¢cdes devem ser pautadas em
funcdo do usuario para que ele confie no servico e, consequentemente, resulte em boa
reputacao para a biblioteca.

Algumas praticas de uso do marketing sdo empregadas para melhorar a gestao,
promover os servicos da unidade da informacdo e unificar a administracdo da
organizacdo com seus setores. Uma técnica importante de marketing é o digital
(marketing digital), que contribui significativamente para a unidade de informacao. Para
utilizd-lo, é necessario implementar um sistema de organizacdo preestabelecido,
composto por um conjunto de estratégias que devem ser seguidas por todos os setores.
Um exemplo disso é o uso do sistema Dibd de gestdo pela Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz (Esalg) da Universidade de Sdo Paulo (USP). O sistema Dibd de gestao
tem como objetivo aproximar os valores humanos, caracterizado principalmente pela

administracao por processos.
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O marketing digital é uma evolucdo que da visibilidade a produtos e a servicos
em ambientes eletronicos com o objetivo de aproximar os clientes das organizagdes.
Gabriel (2010) esclarece que essa pratica é o “marketing que utiliza estratégias em
algum componente digital no marketing mix — produto, preco, praga ou promoc¢ao”. Nas
instituicoes, que lidam com a informacdo como base para produtos e servicos prestados
a sociedade, essa nova forma de marketing ajuda na comunicacdo entre empresa,
cliente e cliente em potencial, gerando comunicacdo assertiva de acordo com a
necessidade. Dessa forma, Cruz e Silva (2014) concluem que “o marketing digital pode
ser considerado o marketing do novo milénio, visto que o mesmo se utiliza da internet,

meio em constante crescimento, para expandir a relagcdo entre organizacdes e clientes”.

4 BIBLIOTECA DO IBICT COMO ESTUDO DE CASO

A Biblioteca do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (lIbict)
tornou-se referéncia ao longo dos anos por possuir um acervo especializado em Ciéncia
da Informacado e areas correlatas. Sua composicao inclui livros, periddicos nacionais e
internacionais, materiais multimidia, entre outros. Para além dos materiais
bibliograficos, a Biblioteca também oferece servicos como: atendimento ao usuario -
presencial e remoto, capacitacdo de usudrios para a utilizacdo dos produtos e servicos
oferecidos, disponibilizacdo de catdlogo online, acesso online a bases de dados,
solicitacbes e atendimentos via Programa de Comutacdo Bibliografica (Comut),
normalizacdo de referéncias dos materiais, entre outros.

Dessa maneira, mesmo sendo uma biblioteca especializada na drea do
conhecimento de Ciéncia da Informacdo, a Biblioteca do Ibict mantém um olhar
minucioso para sua organizacdo, visando contribuir com melhorias e avancos nos seus
produtos e servicos. A biblioteca, que possui investimento publico, recursos humanos e
inovacdo provenientes de fundos especiais, também necessita de fluxos de organizacao
para o gerenciamento e, com o suporte da analise SWOT, foi possivel identificar o
potencial crescimento da biblioteca dentro e fora da instituicdo. Entdo, a analise
permitiu conhecer a situacdo da Biblioteca e constatar que, embora bem-conceituada
no mercado e possuindo histdria e tradicdo, alguns pontos precisavam ser melhorados

e acompanhados.
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Assim, apresentamos no Quadro 2, a andlise realizada no ambiente
informacional, cujo foco foi apresentar as fraquezas identificadas, como também,
relatar as oportunidades que podem favorecer um planejamento eficaz e eficiente para
as resolugdes dos problemas encontrados.

Quadro 2: Analise SWOT realizada na Biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy.

Oportunidade (externo)
Possibilidade de maior apoio da alta administragdo
da instituicdo aos projetos bem estruturados pela
biblioteca;
Grande procura por parte do publico externo no
ambiente da biblioteca;

Boa credibilidade perante os parceiros externos.

Forga (interna)
Credibilidade perante os usuarios;
Bons profissionais em qualidade e quantidade;
Otima localizagdo dentro da instituiggo;
Acervo bem estruturado em qualidade e
quantidade;

Acervo especializado em ciéncia da informacao.

Ameacas (externo)
Crise econ0mica Nacional;
LimitagGes financeiras da institui¢do;
Dependéncia de profissionais de outros segmentos

para a reestruturagdo da mesma.

Fraqueza (Interna)
Estrutura fisica inadequada para o acervo;
Estrutura fisica inadequada para o acesso as
pessoas portadoras de deficiéncia;

Ineficiéncia de sinalizagdo para usudrios;

Falta de marketing na divulgacdo de seus produtos
€ servigos;

Falta de investimento para a ampliagao do acervo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a realizacao deste estudo, foi necessario conhecer o espag¢o, 0s servigos
prestados, os colaboradores e o funcionamento do estabelecimento.

Oportunidades:

A primeira oportunidade identificada foi o apoio da alta administracdo da
instituicdo aos projetos da Biblioteca. Durante a interacdo entre os bibliotecarios e
gestores percebeu-se uma 6tima interacdo, principalmente, pela demonstracdo de
interesse da gestdo em conhecer as necessidades e desafios enfrentados, buscando
solucdes para os problemas. A segunda foi a significativa procura do publico externo
pelo espaco, que, apesar de o acervo ndo estar disponivel para uso externo, sua
estrutura fisica e excelente localizagdo é valorizada. Também se destaca a credibilidade
junto aos parceiros institucionais, que além de estar diretamente vinculado ao MCTI
(Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo), o Ibict, com anos de desenvolvimento

em produtos e servigcos, contribui significativamente para a area da ciéncia da
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informacdo, tornando-se uma referéncia para indmeras instituicbes nacionais e

internacionais

Ameacgas:

Devido a crise financeira que vem abalando o pais, torna-se evidente a
importancia de investimentos e parcerias entre o setor privado e as instituicdes
governamentais para promover o avango da pesquisa e o desenvolvimento de produtos.
Para mitigar essa ameaca, é possivel buscar parcerias com instituicdes cuja missao seja
investir na sociedade por meio de pesquisa e desenvolvimento. Assim, as limitacdes
financeiras da instituicdo, uma segunda ameaca, poderiam ser superadas, reduzindo a
dependéncia exclusiva da instituicdo a qual a Biblioteca esta vinculada, atraindo novos
investimentos e parcerias. A terceira, foi a necessidade de se ter mais profissionais,
inclusive de outras especialidades para a reestruturacdo da unidade. Com esse
problema, a alta demanda e a escassez de mao de obra foram apontadas para a alta
gestdo e, sensibilizada, ampliou a quantidade de pesquisadores junto a equipe.

Forgas:

Ao longo dos seus 70 anos de histéria, a Biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy
construiu um sélido legado nacional e internacional no desenvolvimento da producao
cientifica na area da ciéncia da informacdo. Essa longa trajetdria confere a Biblioteca
uma alta credibilidade perante seus usudrios, tornando-a referéncia para os
pesquisadores em Ciéncia da Informag¢ao, mesmo nos dias atuais. Essa reputacao facilita
a interacdo com outras instituicdes de pesquisa e fortalece a adesdo aos produtos e
servicos oferecidos pela biblioteca.

Atualmente, a equipe conta com profissionais e técnicos das areas de
biblioteconomia, direito e administracdo, ou seja, é uma equipe multidisciplinar. A
Biblioteca possui em seu quadro bibliotecdrios e auxiliares qualificados para o
desenvolvimento das atividades, gerenciamento e organiza¢cdao do espaco fisico e dos
acervos. Ela conta com 11 colaboradores, sendo especificados como, oito bibliotecarios
(seis bolsistas, uma terceirizada e uma coordenadora), uma bolsista na area de direito,
uma auxiliar de biblioteca e um apoio administrativo. Com esse quadro de profissionais,
a biblioteca possui um cenario de proatividade e um excelente fluxo de tarefas e

atribuicdes, o que contribui para alta qualidade e quantidade de tarefas realizadas.
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Quadro 3 - Quadro de distribuigdo dos colaboradores atuantes na Biblioteca Ibict.

Bibliotecarios bolsistas 6
Bibliotecdrio terceirizado 1
Bolsista- Direito (Comut) 1
Bibliotecaria coordenadora 1
Apoio administrativo 1
Auxiliar de biblioteca 1
Quantidade total: 11

Fonte: Arquivo da Biblioteca

Dentro da instituicdo, a Biblioteca estd localizada no primeiro andar e possui um
ambiente de facil locomocao dos colaboradores e visitantes, por essa razao, torna-se
um local de facil acesso e utilizagdo.

O acervo é bem estruturado com varias obras e de relevancia peculiar, inclusive
com exemplares Unicos. Também é um dos poucos acervos do pais especializado em
ciéncia da informacdo, podendo ser utilizado por pesquisadores, colaboradores,
profissionais e alunos de graduacdo dos cursos de biblioteconomia, museologia,
arquivologia e gestao da informacao, e pds-graduacao, mestrado e doutorado em Cl e
correlatos. Seu acervo conta com cerca de 45.000 exemplares, subdivididos em livros,
periddicos, materiais monograficos e de referéncia. Dessa forma, percebe-se a
grandiosidade do acervo especializado.

Fraquezas:

Devido a falta de manutencdo do ambiente, foram identificadas algumas
fraquezas, no entanto, duas fraquezas chamaram mais atencdo: estrutura fisica
inadequada para o acervo e para os PcDs e o espaco insalubre e ndo funcional. Esses
problemas criavam uma barreira produtiva e organizacional. Com base na andlise da
Matriz SWOT, foram propostas adapta¢cdes e mudancas na estrutura, enfatizando a
necessidade de espaco adequado tanto para o acervo quanto para 0s usuarios, para que
possam utiliza-lo com maior frequéncia. Com o intuito de superar esse problema, foram

realizadas reunides com a alta gestdo para sensibiliza-los e elaborados relatorios
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técnicos, além da criacdo de projetos de revitalizacdo do acervo e do prédio, adaptando-

os a realidade orgamentdria da instituicdo.

Outra fraqueza evidente foi a falta de sinalizacdo no ambiente para a localizacdo
e informagdo dos usuadrios, especialmente os portadores de deficiéncia, podendo assim,
acarretar a ndo utilizacdo ou frequéncia dos usudrios. Segundo Vechiato e Vidotti (2012),
para um ambiente informacional ser acessivel e ter uma usabilidade dos conteudos
informacionais, é preciso que a instituicdo escolha atributos da encontrabilidade da
informacdo, entre eles, a affordances que tem como “principio de usabilidade,
relacionado aos incentivos e pistas atribuidos ao sistema que proporcionam aos sujeitos
a realizacdo de determinadas a¢bes”. Outro aspecto importante é a acessibilidade;
necessita-se colocar piso tatil no ambiente, para que haja uma sinalizacdo e da
autonomia ao usudrio, além da criacdo e padronizacdo das indicacdes do ambiente.

A ultima fraqueza é a falta de marketing nos produtos e servigos oferecidos,
constatou-se que o site oficial se encontrava desatualizado e ndo havia redes sociais
especificas da Biblioteca. Todavia, as redes sociais e o site do Ibict faziam a promocgao e
propagandas de todos os eventos da instituicdo como um todo. Para superar essa
fraqueza foi proposta a autonomia para gerenciar seu proprio site e criar sua prépria
home page e administrar suas redes sociais e assim poder interagir amplamente com
seus usudrios, bem como, para atender melhor suas necessidades e busca
informacional. A partir dessa iniciativa, sugeriu-se a criagdao de um portfélio de servicos
(presenciais e online) para o publico-alvo, onde estdo incluidos os servicos de referéncia,
a comutacao bibliografica e os treinamentos em bases de dados.

Também a falta de investimento para a ampliacdo e modernizacdo do acervo
também foi apontada como fraqueza pois sabe-se que cole¢des histéricas e de
relevancia para a ciéncia da informacdo sdo importantes, mas é necessario incorporar
publicacdes atuais, afinal o campo informacional se expandiu, a visdao de informacao
mudou, as necessidades dos usudrios ndo sdo mais as mesmas, novas tecnologias e
formas de fazer ciéncia surgiram. Além de buscar edicbes mais recentes, é preciso
englobar os conteldos da pés-graduacao, ofertada pela COEPE, localizada na unidade
do Ibict, no Rio de Janeiro, e também adequar o acervo as grades curriculares dos cursos
de graduacao voltadas para a ciéncia da informacao, distribuidos pelo pais. Observe que

a Cl dialoga com vdrias outras ciéncias e possui tematicas atuais que compdem outras
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pesquisas, como teoria critica da informacdo, violéncia Informacional, métricas, etc.,

portanto, essas novas vertentes também precisam ser contempladas no acervo da

biblioteca do Ibict.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos estudos realizados nesta pesquisa, constata-se a importancia da
analise SWOT para verificar as condi¢des institucionais visando o desenvolvimento,
aperfeicoamento, gestdo e plano estratégico de atividades e marketing. Na literatura,
foram encontrados autores que comprovam, através da utilizagdo dessa ferramenta,
mudancas significativas nas instituicdes, pois ela visa identificar os pontos fortes e
fracos, as oportunidades e ameacas, levando-se em considera¢cdao o ambiente interno e
externo da instituigao.

Na utilizagcdo da Matriz SWOT como ferramenta de andlise para identificacdo das
fraquezas, ameacas, oportunidades e forgas, percebeu-se que a unidade de informacéao
investigada possui falhas em suas estruturas fisicas e organizacionais. Identificou-se que
dentro das oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, ha a necessidade de aplicacao
de um plano de marketing para os seus produtos e servicos da Biblioteca do Ibict, a fim
de torna-los conhecidos e torna-los atraentes para estabelecer fidelizacdo. Outra forma,
segundo Batista (2007), € mostrar aos usuarios como utilizar os produtos e servicos de
informacao, destacando seus beneficios e mantendo-os.

E necessario também que a Biblioteca faca um planejamento com acdes
estratégicas para consolida¢do de sua imagem, além de apresentar os feitos do instituto
a qual estd vinculada. Para isso, é necessario que bibliotecarios e usuarios estejam
diretamente envolvidos nas atividades relacionadas aos objetivos da instituicao,
permitindo que ambos acompanhem as melhorias.

Estratégias utilizadas atualmente e a da utilizacdo das redes sociais como meio
de comunicacdo e captacdo de publico para a biblioteca, bibliotecas como a Biblioteca
Nacional de Brasilia, Biblioteca do Congresso (Library of Congress) e Biblioteca Central
da Universidade de Brasilia mantém uma presen¢a online onde compartilham as

atividades, servicos e proximos eventos a acontecer na biblioteca. Esses meios de
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comunicacdo ajudam a aproximar os usudrios através de uma linguagem mais Iudica

expressa, pois é assim que é a comunicag¢do nas redes sociais.

Outra ameaca constante, é a limitacdo financeira frente ao cendrio de crise
econdmica nacional, visto que é uma das unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia e Inovacdo e sua subsisténcia é proveniente de verbas federais.

Para manter seu planejamento, a biblioteca depende da permanéncia dos
profissionais bibliotecarios para dar continuidade as atividades administrativas e de
expediente. No mais, a dependéncia por profissionais de outras formacoes profissionais
para a tomada de decisdes precisa ser acompanhada. Entende-se que, pontualmente,
eles podem ser Uteis, principalmente no apoio politico; no entanto, quaisquer decisdes
devem ser mediadas por um bibliotecario.

Contudo, com um bom planejamento, apds o reconhecimento dos pontos
negativos, é possivel mudar a situacdo. Tornando as fraquezas em pontos fortes e as
ameacas em oportunidades para seu desenvolvimento.

Ante o exposto, conclui-se que ha um potencial significativo de crescimento nas
instituicoes que analisam, planejam e executam suas a¢des com o intuito de superar
suas dificuldades. Para isso, a utilizacdo de ferramentas de outras areas, em especial a

SWOT, pode agregar na gestdao de ambientes informacionais.
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