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Resumo: As bibliotecas universitarias sdo essenciais para o ensino, a pesquisa, extensao
e a inovacao, exigindo para isso um acervo cuidadosamente selecionado. O objetivo do
estudo foi relatar a experiéncia de reestruturagao e inovagcao na sele¢do e aquisicao de
materiais bibliograficos fisicos na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Utilizou-
se uma abordagem qualitativa e analise comparativa. Como resultado estabeleceu
critérios objetivos para a selecdo, a integracdo de sistemas informacionais, e fortaleceu
a parceria com a Proé-Reitoria de Graduacdo. A formacdo de colecbes confidveis e
diversificadas permanece fundamental nos servicos da biblioteca, contribuindo para
uma educacao inclusiva, igualitaria e voltada para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: biblioteca universitaria, planejamento, servicos de selecdo, livros.

Abstract: University libraries are essential for teaching, research, extension and
innovation, and for this they require a carefully selected collection. The objective of this
study was to report the experience of restructuring and innovation in the selection and
acquisition of physical bibliographic materials at the Federal University of Ouro Preto
(UFOP). A qualitative approach and comparative analysis were used. As a result,
objective criteria were established for selection, the integration of information systems,
and the partnership with the Pro-Rectory of Undergraduate Studies was strengthened.
The formation of reliable and diverse collections remains fundamental in library
services, contributing to an inclusive, egalitarian education focused on sustainable
development.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias sdo pilares da disseminacdo do conhecimento e tém
como objetivo principal apoiar o ensino, a pesquisa, a extensao e a inova¢ao das
universidades. Para que as bibliotecas alcancem esse objetivo, é necessario que,
conforme Lemos (2005, p. 101), estejam sustentadas pelos seguintes requisitos: "
intencionalidade politico-social, o acervo e os meios para sua permanente renovacao, a
organizacao e sistematizacdo; uma comunidade de usudrios com suas necessidades
informacionais conhecidas, e o local fisico."

Entre esses requisitos, destaca-se o desenvolvimento de cole¢des, que necessita
constantemente da atencdo da gestdo da biblioteca para que efetivamente colabore
com as necessidades de informacdo dos usudrios. Segundo Vergueiro (1989, p.15), o
desenvolvimento de cole¢bes é um processo que, ao mesmo tempo, afeta e é afetado
por fatores externos, sendo, portanto, algo ininterrupto”.

Em 2017, o sistema de bibliotecas da UFOP identificou a necessidade de reavaliar
o processo de selecdo e aquisicdo de livros, pois se observava-se que a metodologia
vigente ndo atendia plenamente as necessidades informacionais dos cursos de
graduacdo, resultando em um acumulo de solicitacdes de materiais e reclamacdes de
atrasos no atendimento.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo relatar a
experiéncia da reestruturacdo do processo de selecdo e aquisicio de materiais
bibliograficos fisicos da Universidade Federal de Ouro Preto, um esforco que perdurou
por quase sete anos, enfrentando desafios orcamentarios, a elaboracdo e aprovacao de
uma politica de desenvolvimento de acervo e o periodo de isolamento pandémico
causado pelo Convi-19. Além disso, pretende apresentar um diagndstico do processo
existente em 2017 e as mudancgas implementadas apds a reestruturacao.

Espera-se que este relato demonstra a relevancia da constante inovacdo no
processo de desenvolvimento de acervo nas bibliotecas universitarias, apresente a
importancia de um planejamento estratégico e de metodologias adequadas para
garantir a qualidade do acervo e a satisfacdo dos usuarios, e contribua para a literatura

cientifica na area de biblioteconomia.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Biblioteca universitaria: inovag¢ao da atividade de sele¢do e aquisi¢ao

A biblioteca universitaria, de acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), é parte
integrante da universidade e refletem a necessidade de informagdao da comunidade
académica, os docentes, os discentes e os técnicos administrativos.

Para Lemos, (2005, p. 101)) ao longo da histdria as bibliotecas sempre estiveram
se adaptando as mudancas politicas, sociais e tecnolégicas e isto lhe garante a
sobrevivéncia como instituicdo”. Logo, as acbes externas de mudanca na drea
econdmica, cientifica, social, assim como no ensino, podem afetar as a¢Oes estratégicas
da universidade, que consequentemente também podem afetar as bibliotecas.

Diante deste cenario, a biblioteca universitaria tende a implantar acdes para
inovacdo a fim de se adequar a realidade contemporanea e atender as necessidades de
seus usuarios. Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 206) a inovacgao se refere “a aplicacao,
em qualquer organizagao, de novas ideias, tanto relacionada a produtos, processos e
servicos”.

Um dos processos cotidianos da biblioteca é o de Desenvolvimento e Colegao
gue engloba a atividade de sele¢cdo de materiais bibliograficos. Como aponta Vergueiro
(1989) e Weitzel (2006) o desenvolvimento de cole¢des compreende as atividades de
estudo da comunidade, politica de selecdo, selecdo, aquisicdo, desbastamento, e
descarte e avaliacdo. De acordo com Vergueiro (1989), melhorar a cole¢do torna-se mais
relevante que o montante de livros acumulado na biblioteca. O autor alerta que o
desenvolvimento de colec¢des é antes de tudo um trabalho de planejamento, que exige
comprometimento e metodologias, € um processo ciclico.

Apesar de ser considerado atividade de rotina, o processo de selecdo e
aquisicoes em bibliotecas universitarias pode enfrentar diversos desafios, o que pode
exigir a necessidade de engajamento da gestdo administrativa central da universidade e

da comunidade académica.

De todas as formas de aquisi¢do, o processo de compra é o mais complexo,
pois envolve a administracdo de recursos financeiros e a identificagcdo e
controle dos itens que serdo adquiridos. Essa atividade deve ser feita apos a
realizagdo prévia de um orgamento e a sua aprovagdo pela instituicdo.
(EDUVIRGES, 2014).
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De acordo com Vergueiro (1989), a selecdo engloba a definicdo de materiais que
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serdo incorporados ao acervo, enquanto a aquisicdo possui um carater
predominantemente administrativo, focando na localizacdo e na posse dos materiais
selecionados.

Ao iniciar a atividade de selecdo é importante observar alguns critérios,
apontados por Vergueiro (2010) como: o assunto, a fim de verificar se os assuntos estao
ou ndo incluidos nos parametros gerais de assunto ou dreas de coberturas da colecdo;
depois considera-se as caracteristicas do usudrio, seja potencial ou real, verificar se os
materiais a serem incorporados trard beneficios para esta comunidade que a biblioteca
pretende atender; o documento onde se questiona se a colecdo dispde de material
suficiente sobre o assunto; e o pre¢o que se refere ao custo do material, se a biblioteca

possui recursos para compra dos documentos selecionados.

2.2 O futuro da atividade de sele¢ao de livros fisicos: breve reflexao

Segundo Dias (2006) com a consolidacdo da internet intensificou-se a
comparagao entre o acesso tradicional ao conhecimento, por meio de livros impressos,
e o0 acesso eletronico, chegando a fazer previsdes de fim das bibliotecas tradicionais, no
entanto, Dias (2006) destaca que, embora a era digital seja um fato, a desigualdade de
acesso a internet no Brasil persiste, demandando acbes governamentais para reduzir
essa lacuna e promover a inclusao digital.

Vergueiro (2010, p. 99) discutiu o futuro da atividade de selecdo, apontando os
fatores que sustentam a necessidade de investir em materiais fisicos, mesmo diante do

panorama futuro:

Adequabilidade do livro: ele é pratico, ndo depende de fonte de energia, é
portatil, facil de usar em qualquer lugar, tem um preg¢o mais acessivel para as
camadas médias da populacgdo, proporciona uma leitura mais confortavel por
longos periodos em compara¢do com telas e nem toda informacdo esta
disponivel em formato digital. Custo do livro: as vezes, o custo do livro
impresso ndo é tdo diferente do digital, sem contar os custos indiretos
associados ao formato digital. Confiabilidade da informagdo: ainda nao é
garantido que toda informagdo disponivel na internet permanega sem
alteragdes em relagdo a sua versao original”. (VERGUEIRO, 2010, p. 99).

Acrescenta-se aos apontamentos de Vergueiro (2010) os altos custos para
manter assinaturas de plataformas de livros digitais, que, embora oferecam uma vasta

colegdao, nem sempre os materiais atendem as necessidades das bibliografias basicas e
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complementares dos cursos de graduacao de todas as areas do conhecimento. Além
disso, ha os custos de manutencgao de softwares para armazenamento de arquivos de
materiais digitais de compra perpétua, que de acordo com Costa e Cunha (2015) é o
modelo em que se deseja ter a posse da obra e seu acesso no futuro, por isto precisa-se
de um espaco para armazenar os arquivos digitais ou investir na assinatura de servidores

em nuvem.

2.3 Automacgao de servigos: software de gerenciamento de bibliotecas universitarias

No Brasil, o processo de automacado nas bibliotecas universitarias ganhou forca
por volta do inicio da década de 1990. De acordo Martinelli (1998), a partir de 1993
impulsionados pela Lei Federal n? 7.232, de 29 de outubro de 1984 que instituiu a
politica nacional de informatica (PNI) no Brasil, ocorreu a disponibilidade de uma nova
geracao de softwares de gerenciamento de bibliotecas.

Embora a Lei ndo tenha sido voltada especificamente para bibliotecas, ela
favoreceu a automacao dessas instituicdes ao promover o desenvolvimento da industria
de informatica no Brasil. Isso impactou diretamente a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para a modernizacdo de diversos setores das universidades, incluindo as
bibliotecas.

Um exemplo importante foi a criagao de softwares nacionais, como o Pergamum,
gue comecou a ser comercializado a partir de 1996 e, atualmente, é o sistema de
automacdo mais utilizado nas bibliotecas académicas brasileiras (VIANA, 2016, p. 68).
Esse avanco possibilitou que muitas bibliotecas universitarias e outras instituicdes
passassem a gerenciar seus acervos de forma digital e automatizada.

Lima (1999, p. 331) define que "os sistemas de gerenciamento de bibliotecas sdo
sistemas de bases de dados com uma finalidade especifica, projetados para controlar as
atividades essenciais de uma biblioteca".

Esses softwares oferecem diversos mddulos de servicos para atender as
multiplas necessidades das bibliotecas. No caso do Pergamum?, que é o software
utilizando Sistema de Biblioteca da UFOP, possui, mddulos de aquisicdo, catalogacao,

controle de usuarios, circulacdo de materiais, emissdo de relatérios, consulta ao

1 pergamum - solucbes académicas e institucionais. Disponivel em: Pergamum - Solu¢des Académicas e
Institucionais (pucpr.br)
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catdlogo-online. Esses mdodulos se apresentam como uma solucdo importante para a

gestdo de bibliotecas, permitindo a automacao de processos e facilitando o acesso a

informacdo tanto para os profissionais da biblioteca quanto para os usuarios.

2.4 Caracterizagdo da unidade de informacgao

O Sistema de Bibliotecas e Informacgao (Sisbin) é um instrumento de apoio as
atividades de pesquisa, ensino, extensao e inovacao desenvolvidas no ambito da UFOP.
A partir de 2017 o Sistema de Bibliotecas se tornou uma diretoria na Universidade
Federal de Ouro Preto, sendo uma unidade ligada a Reitoria e suas atribuicées sao
gerenciar administrativamente e tecnicamente as bibliotecas. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE OURO PRETO, 2017)

Com base no Relatdrio de Carvalho (2023)?, o Sistema de Bibliotecas é composto
por 14 (quatorze) bibliotecas, sendo 11(onze) no Campus Ouro Preto (Morro do Cruzeiro
e Centro Historico), 02 (duas) no Campus de Mariana e 01(uma) no Campus de Jodo
Monlevade. Além das bibliotecas, também compdem o Sistema: o setor de Carteira
Institucional da UFOP e a Assessoria Administrativa.

O acervo do Sistema de Bibliotecas é composto por materiais fisicos e digitais,
sendo 229.749.70 exemplares de livros e materiais de referéncia, 94.488 exemplares de
periodicos impressos, 14.149 teses e dissertacdes no formato digital, 5.000 TCC em
formato digital, 500 ebooks de compra perpétua, e 28.130,00 e-books de assinaturas. E
13 periddicos institucionais em formato digital. Os dados foram retirados.

O horario de atendimento das bibliotecas é entre 12 ou 14 horas didrias, de
segunda a sexta-feira. A equipe do Sisbin é composta por 54 servidores efetivos da
UFOP, 04 auxiliares anistiados e 05 auxiliares terceirizados, além de 53 bolsistas de

Desenvolvimento Institucional.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa que de acordo Gil (2019)

caracteriza-se por utilizar dados qualitativos com objetivos de estudar ambientes

2 CARVALHO, Gracilene, M. Relatério de Gestdo 2023- SISBIN. Ouro Preto: Sistema de Bibliotecas da
UFOP, 2024. 25p. Relatério. Disponivel em: https://www.repositorio.ufop.br/handle/123456789/18567
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complexos, e caracteriza descritiva, de acordo com mesmo autor possui como objetivo

a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdao ou fenémeno.

Seguiu-se as seguintes etapas para repensar o processo de compras de livros:

a) Relatério da atividade de selecao e aquisicdo de livros impressos antes da
implantag¢ao do novo modelo

De acordo com Cristina e Almeida (2005), o relatério de biblioteca é um
instrumento essencial para o planejamento, pois permite o registro sistemdatico de
dados sobre o desempenho das atividades na unidade. Ele reine um conjunto
abrangente de informacgdes sobre o acervo, os servigos prestados, os usuarios, além dos
recursos humanos, fisicos, materiais e financeiros.

Para relatar o processo de compras de livros impressos em andamento em 2017,
foram utilizados pontos destacados por Vergueiro (2010), como a tipologia da
biblioteca, o assunto: a verificacdo se os assuntos dos documentos solicitados atendiam
todas as dreas de conhecimento dos cursos de graduacdo da universidade, as
caracteristicas dos usuarios, a adequag¢ao dos documentos as necessidades dos usuarios
e a disponibilidade de documentos suficientes de acordo consta no instrumento de
avaliacdo dos cursos de graduacdo do Ministério da Educacdo (20173), além do custo
dos materiais. Questdes complementares, como o instrumento de coleta de
informacgdes para a elaboracdo da lista de compras, e documento normativo, também
foram consideradas.

b) Nova proposta de selecdo e aquisi¢cdo de livros impressos.

Foi proposta uma investigacdo exploratdria com o objetivo de “[...] proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GIL, 2002, p.
25), uma vez que se pretendia obter uma visdo preliminar sobre o assunto.

Para isso, foram realizadas reunides para ouvir os relatos de bibliotecérios e
auxiliares de biblioteca da UFOP sobre como o processo era conduzido. Foram realizadas
também reunides com os setores envolvidos no processo de compras, Pro-Reitoria de
Graduacdo e o Setor de Compras da universidade, para identificar onde estavam os
entraves do processo de compras. Posteriormente, a Diretoria de Tecnologia foi

convidada para fazer parte da comissao, tendo em vista que as solugcGes encontradas

3 MINISTERIO DA EDUCAGAO. Instrumento de Avaliagdo de Cursos de graduagdo presencial e a distancia.
Brasilia: Ministério da Educacdo, 2017.
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para integracdo de sistemas, Pergamum e Sistema Académico, e que necessitaria do

suporte técnico do pessoal de TI.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram identificados alguns desafios para a elaboracdo do relatdrio, como a falta

de documentos formais sobre o processo de compras de livros. Segue o resultado da

analise

da atividade de selecdo realizada entre 2017 e 2018.

Tipologia da biblioteca: Universitaria da Universidade Federal de Ouro
Preto/MG.

Usudrios: Discentes e docentes dos cursos de graduacdo da UFOP.

Areas de cobertura da cole¢do: identificou-se a falta de padronizacdo na
bibliografia das disciplinas, esta auséncia de padronizacdo na elaboracdo da
bibliografia basica e complementar dos Programas das Disciplinas (PPCs)
dificultava a consulta e a selecdo dos materiais adequados para compra de livros.
Essa inconsisténcia nas informacgdes bibliograficas gerava erros nas aquisi¢oes,
beneficiando algumas areas em detrimento de outras.

Falta de critérios claros para as solicitagdes de livros: isso resultava no envio
frequente de sugestdes de livros indisponiveis no mercado ou de links para
materiais online, inviabilizando a compra e frustrando os usudrios. A situacao
demonstrava a necessidade de estabelecer diretrizes claras para a selegdo de
materiais, priorizando obras relevantes, de qualidade e com disponibilidade no
mercado.

Recurso financeiro: N3do foram encontrados critérios quantitativos para
mensurar a quantidade de recursos financeiros a serem destinados para a
compra de livros. A equipe do setor de compras enfrentava a dificil tarefa de
decidir quais livros adquirir sem diretrizes claras, jd que as bibliografias das
disciplinas basicas e complementares ndo forneciam embasamento adequado.
Instrumento de coleta de informagdes: a comunicacdo e gestdo dos pedidos de
compras de livros eram desorganizadas. O envio de solicitagdes por e-mail e a
gestdo em uma extensa planilha em Excel geravam um grande volume de dados

desorganizados, dificultando a consulta, atualizacao e andlise das informacdes.
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Essa desorganizacdao impedia o acompanhamento do histdrico de solicitacdes, a
identificacdo de duplicatas e a tomada de decisOes estratégicas sobre as
aquisicoes.

e Auséncia de politica de desenvolvimento de colegdes: ndo foi encontrada
nenhuma politica de desenvolvimento de cole¢cdes aprovada, apenas
documentos em andamento e nao finalizados. Essa lacuna impedia a definicao
de metas claras para as aquisicOes, a priorizacdo de dareas estratégicas e a
otimizagao dos recursos disponiveis.

Notou-se que um dos principais entraves no processo de compra de livros estava
relacionado a obtencdo, em tempo habil, das listas de bibliografias dos cursos com as
demandas correspondentes. Era essencial ter acesso a essas listas para verificar a
existéncia dos titulos no acervo da biblioteca e garantir a disponibilidade de acordo com
o percentual exigido pelo Instrumento de Avaliagao dos Cursos de Graduagao do MEC.

A conferéncia dos titulos era realizada manualmente, utilizando uma lista em
Excel e o sistema de gerenciamento da biblioteca. Muitas vezes, as listas de compra
eram enviadas pelos docentes sem uma verificacdo prévia no acervo da biblioteca para
identificar obras ja existentes. Isso resultava em problemas como atraso no processo de
compra de livros.

Fatores relacionados a esse contexto foram identificados e posteriormente
esclarecidos. As solicitacdes de compra enviadas pelos docentes, ou seus substitutos,
para o sistema de bibliotecas ndao coincidiam com as bibliografias das disciplinas
constantes nos projetos pedagdégicos dos cursos aprovados pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdao (CEPE). Em outras palavras, as ementas das disciplinas aprovadas
pelo conselho superior ndo eram consideradas no momento das solicitacdes de livros
pelos docentes.

Portanto, o relatdrio realizado evidenciou a necessidade urgente de reestruturar
o processo de selecdo para a elaboracdo da lista de aquisicdes de livros, e a
implementacdo de um novo modelo, baseado em critérios claros, ferramentas
adequadas e na participacdo da comunidade académica, aquisicdes baseadas nas
ementas das disciplinas dos cursos, permitindo a constru¢do de um acervo de qualidade,
relevante e alinhado com as demandas dos cursos de graduacado e dos instrumentos de

avaliacdo dos cursos de graduac¢do do MEC.
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Diante deste contexto, o Sistema de Biblioteca da UFOP reconheceu a

necessidade de implementar uma nova metodologia para a sele¢do e elaboragao da lista

de aquisicdes de livros.

4.1.1 PROPOSTA DO NOVO MODELO DE SELEGAO PARA AQUISIGAO DE LIVROS

Por meio de reflexdes e da anadlise do relatdrio, identificou-se que seria possivel
obter a lista de titulos com as quantidades necessarias de exemplares por meio da
integracdo do Sistema Pergamum, da biblioteca, ao Sistema Académico da Prograd.

O Sistema Académico (SCA) é uma plataforma utilizada por institui¢cdes de ensino
para gerenciar e organizar dados académicos. Ele centraliza informacdes relacionadas
aos cursos, disciplinas, matriculas, notas, historicos académicos, bibliografias, ementas
de disciplinas, entre outros dados relevantes para a administracdo de cursos e
programas educacionais.

Ao relacionar o plano de ensino da Prograd com o disponivel no Pergamum, seria
vidvel emitir relatérios do acervo, verificando a quantidade de exemplares existentes e
comparando-a com a quantidade necessdria, conforme as exigéncias do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacgao Presencial e a Distancia do Ministério da Educagao
(MEC). Assim, a compra se tornaria mais precisa, eliminando a necessidade de coletar
listas de bibliografias com colegiados e professores via e-mail.

O primeiro passo foi a sincronizacao das bases de dados do Pergamum com o
Sistema Académico da Prograd. Em seguida, foram realizadas a inclusdo das disciplinas
no Pergamum e o cadastro das matrizes curriculares de maneira automatica.

No entanto, a migracdo das bibliografias ndo foi possivel, pois o Sistema
Académico (SCA) ndo possuia os dados estruturados adequadamente para serem
transferidos ao Pergamum. Por isso, as bibliografias precisaram ser cadastradas
manualmente no Pergamum, e, posteriormente, foram enviadas ao SCA de forma mais
organizada.

Esse novo processo facilitou a selecdo e aquisicdo de obras de forma mais eficaz
e eficiente, e alguns critérios foram adotados para o processo de selecdo e aquisicdo de
livros, a saber:

a) Estabelecimento de critérios claros: finalizacdo e aprovacdo da Politica de

Desenvolvimento de Cole¢Ges no conselho superior, e definicdo de critérios
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b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)
1)

m)

n)
o)

p)
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objetivos para a selecdo de materiais bibliograficos, considerando relevancia,
qualidade, disponibilidade no mercado, alinhamento com os Projetos
Pedagdgicos de Cursos e os instrumentos de avaliacdo de cursos de graduacao
presencial e a distancia de 2017.

Priorizacdo de obras nacionais, buscando alternativas para obras estrangeiras de
dificil acesso.

Solicita-se que nao sejam inclusos normas técnicas, links, referéncias de sites,
titulos de periédicos e capitulos de livros nas bibliografias bdasicas e
complementares.

Consulta prévia no acervo da biblioteca para evitar duplicatas.

Elaboracdo da lista de compras com base nas bibliografias bdsica e
complementar indicadas nas ementas dos cursos de graduacdo, apds aprovacao
dos PPCs nos colegiados.

Utilizacdo do mddulo Usudrio - Unidade Organizacdo - plano de ensino, do
Software de Gerenciamento de Bibliotecas Pergamum para geragao da lista.
Integracdo de sistemas, sincronizando as bases de dados do Pergamum com a
base do Sistema Académico da Pré Reitoria de Graduacdo (Prograd).

Carga automatica das matrizes curriculares e disciplinas no Pergamum.

Inclusdo manual das disciplinas e bibliografias no Pergamum, seguindo o manual
do software.

Envio das bibliografias para o Sistema de Controle Académico de forma mais
estruturada.

Aquisicdo e catalogacdo.

Impressao da lista de compras diretamente do Pergamum.

Aquisicdo dos livros com acompanhamento de servidores do sistema de
bibliotecas.

Recebimento dos livros pelo Sistema de Bibliotecas.

Catalogacdo dos livros novos.

Disponibilizagao dos livros para os usuarios.
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4.1.2 PERGAMUM: MODULO USUARIO /UNIDADE ORGANIZACIONAL - PLANO DE
ENSINO

O sistema Pergamum oferece dois modos de Plano de Ensino: por “ano e
semestre” ou por “curriculo”. A instituicao deve escolher o que melhor atenda as suas
necessidades. Com o plano de ensino cadastrado, é possivel gerar relatdrios que
fornecem informagdGes detalhadas sobre o acervo, como: quantitativo de obras a serem
adquiridas; exportacdo de lista de compras de obras; bibliografias comuns no plano de
ensino; bibliografias por disciplina; conceitos do MEC, Unidade de Informacao,
Programa de Ensino e Disciplina (Exemplares e Empréstimos), entre outros.

Caso a instituicdo integre o Pergamum com o sistema académico de graduacao,
os dados cadastrais das Unidades Organizacionais (UO), assim como as respectivas
disciplinas e bibliografias para a alimentacdo do plano de ensino, poderdo ser
importados automaticamente. Caso contrario, esses dados deverdao ser inseridos
manualmente.

O processo de inclusao de bibliografias basicas e complementares no sistema de
gestdo de bibliotecas Pergamum inicia-se com ainsercdo dos dados dos livros no médulo
de Usudrios/Unidade Organizacional - Plano de Ensino. Para garantir a eficiéncia do
acervo, os bibliotecarios atualizam as informacgbes a partir do acervo existente da
biblioteca, registrando dados essenciais baseados no nimero do item no acervo.
Quando ha itens que ndo estdo disponiveis no acervo da universidade, sao inseridas
informacdes adicionais, como titulo, autor, editora, ano de publicacdo e ISBN, na aba de
titulos inexistentes.

Este procedimento possibilita a geracdo de diversos relatdrios, incluindo os

relatdrios de levantamento bibliografico e a lista de aquisicdo.

4.2 Beneficios do novo modelo

A nova metodologia foi implantada a partir de 2017, considerado como plano
piloto, e evidenciou impactos positivo em diversos aspectos, como:
a) Estabelecimento de uma Politica de Desenvolvimento de Acervo: a aprovacdo da
RESOLUCAO CUNI N2 2.393/2021 que aprovou a Politica de Desenvolvimento de
Acervo solidifica as bases para a construcdo de um acervo sélido e coerente com

os objetivos institucionais.
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b) Otimizacdo dos processos de aquisicdo: A impressdo direta da lista de compras

do Pergamum e o acompanhamento meticuloso das aquisi¢des pelos servidores
do setor de aquisicdo garantem agilidade, transparéncia e confiabilidade em
todo o processo de aquisicdo de novos materiais, assegurando a otimizagao dos
recursos financeiros e a aquisicdo de obras relevantes para as necessidades da
instituicdo. Essa solugdo trouxe maior eficiéncia ao processo e a gestdo de
compras. A partir da lista de aquisicao, foi possivel adquirir obras essenciais para
os programas das disciplinas dos cursos que estavam ausentes ou eram
insuficientes no acervo da universidade. Isso otimizou o processo de compra e
aumentou a confiabilidade dos dados sobre os itens a serem adquiridos. Além
disso, fundamentou as razbes para a escolha dos itens durante o processo de
licitacdo, em conformidade com as exigéncias estabelecidas pela Lei n? 14.133
de 20214,

¢) Adequacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs): Foram adequados e
aprimorados, garantindo a inclusdo de itens relevantes nas bibliografias basica e
complementar das disciplinas, assegurando que os materiais adquiridos estejam
alinhados com os contelddos programaticos e com as necessidades dos alunos
em sua formacado académica.

d) Disponibilizagdo de Novos Livros a Comunidade Académica: A aquisi¢cao e
catalogacao de novos livros, seguidas da disponibilizacdo aos usuarios,
concretizam o sonho de um acervo sempre atualizado e pronto para atender as
demandas da comunidade académica, promovendo o acesso democratico a
informacdo e o incentivo a leitura e a pesquisa.

e) Fortalecimento da Participacdo da Comunidade Académica: A participacdo ativa
de docentes, alunos e pesquisadores na selecdo dos materiais bibliograficos
garante que o acervo reflita as necessidades reais da comunidade académica,
promovendo o engajamento e a satisfacdo dos usudrios com os servicos da
biblioteca.

f) Modernizacdo dos Processos Internos: A implementacdo do novo modelo de

selecdo para aquisicdes de livros impulsiona a modernizacdo dos processos

4 BRASIL. Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021. Dispde sobre Licitacdes e Contratos Administrativos.
Brasilia, DF, 01 abr. 2021.
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internos da biblioteca, otimizando o tempo e os recursos disponiveis, além de

promover a padronizacao e a profissionalizagdo das atividades, contribuindo

para a construcdo de uma biblioteca mais eficiente e eficaz.

Quadro 1 - Comparativo entre o processo de compras de livros antes e depois da implementagdo do
novo modelo de selegdo e aquisicdo
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N. | Aspecto Antes Depois Beneficios

1 Tipologia da Biblioteca Universitaria Biblioteca Universitaria
Biblioteca

2 Usuarios Discentes e docentes dos | Discentes dos cursos de

cursos de graduagdo graduacdo
3 Politica Auséncia de Politica de Aprovacgao no Conselho | Construgdo de um
Desenvolvimento de Superior da PDA acervo sdlido e
ColegGes (PDA) alinhado com os
objetivos
institucionais.

4 Areas de N3do identificada Padronizagdao com foco | Atualizagdo do
Cobertura da claramente. na atualizagdo do acervo de todas as
Colecdo acervo dos cursos que areas do

seriam avaliados pelo conhecimento
MEC

5 Ferramenta para | Utilizacdo de e-mail e de | Impressdo das listas via | Agilidade,

coleta planilhas de Excel para modulo usudrio do transparéncia, e
elaboragdo da lista de Pergamum confiabilidade no
aquisicoes processo

6 Padronizagao Falta de padronizagao Padronizagdo das Fundamenta as
das Bibliografias | nas bibliografias basicas e | bibliografias com as razoes para a

complementares, que Sexigéncias do escolha dos itens
permitia aos cursos Instrumento de durante o processo
incluir quantas Avaliacdo do INEP/MEC | de processo de
referéncias desejassem, e obter uma nota licitagdo. E
incluindo links, obras significativa para os alinhamento com as
esgotadas e materiais de | cursos ofertados em necessidades
acesso aberto. nossa instituigdo. informacionais reais
Sendo: basica 03 titulos, | dos cursos.
complementar 05

7 Sincronizagao de | Ndo havia integracdo Sincronizagdo das bases | Agilidade na

Dados entre os sistemas, de dados do Pergamum | impressado da lista,
dificultando o com o sistema otimizagdo dos
gerenciamento das académico. recursos
bibliografias e a financeiros,
verificagdo das obras no aquisicdo assertiva
acervo

8 Verificagdo de Realizada de forma Automatizado de Otimizagdo do
lista de livro manual servicos de verificacdo tempo de trabalho,
para compras, via sistema Pergamum e confiabilidade no
guantidade X processo
aluno

9 Recurso Auséncia de critérios A aquisicao de livros Facilidade na
Financeiro quantitativos para a passa a ser baseada em | negociagdao com a

distribuicdo de recursos critérios claros gestdo central, e
mediante listagem de sustentabilidade
livros financeira

10 | Processo de Atrasos e desorganizagao | A automacado da Acelerou o processo

Aquisicao

no envio das listas de
compras.

emissdo de relatorios e
listas de compras pelo
sistema Pergamum

de aquisicdo e
minimiza erros e
atrasos

Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

Elaboracdo de Projeto Pedagdgico | Pro-Reitoria de Graduacdo (ufop.br). Acesso em: 09 de set. de 2024.
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O quadro 1. apresenta uma tabela comparativa entre a situacdo "antes" e

"depois" em 10 aspectos da gestao da biblioteca universitaria. O objetivo é demonstrar
as mudangas implementadas e os beneficios resultantes de cada uma.

A implementa¢ao do novo modelo de sele¢dao e aquisicao de livros trouxe
diversos beneficios para a biblioteca. A maior organizacdo e eficiéncia no processo
proporcionaram uma gestdo mais transparente, facilitando o acompanhamento e a
tomada de decisGes. A aquisicdo de materiais bibliograficos agora é mais relevante e
alinhada com as necessidades da comunidade académica, garantindo a qualidade dos
recursos disponiveis. Além disso, a otimiza¢do dos recursos financeiros disponiveis para
a biblioteca possibilitou um uso mais estratégico e eficaz dos investimentos. Com isso,
o atendimento as demandas dos usuarios e dos cursos de graduacdo melhorou
significativamente, resultando em uma reducdo das reclamac¢des da comunidade
académica. Este novo modelo também contribui para o alcance das metas e objetivos
da biblioteca e da universidade, promovendo um ambiente académico mais eficiente e

bem-sucedido.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacdo do de melhorias na atividade de selecdo para aquisicGes de
livros no Sistema de Bibliotecas da UFOP representa uma iniciativa estratégica de
impacto positivo, promovendo a modernizacdo dos processos internos, elevando a
gualidade do acervo e fortalecendo a participacdo da comunidade académica. Esta
abordagem inovadora contribui significativamente para o alcance das metas
institucionais e para a construgdo de um futuro promissor para a biblioteca da UFOP.

A construcao de colecdes confidveis e diversificadas continua a ser essencial para
as bibliotecas universitarias, mesmo em uma era de abundéancia digital. Garantir o
acesso a fontes de informacdo seguras e relevantes, tanto fisicas quanto digitais, é
crucial para atender as necessidades da comunidade académica contemporanea e
manter a qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e inovag¢do na universidade. Acredita-
se que a selecdo de livros fisicos coexistira com as formas digitais de leitura, buscando

um equilibrio entre os formatos fisico e digital. O futuro da atividade de
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desenvolvimento de cole¢bes esta em integrar e harmonizar ambos os formatos para

oferecer um atendimento abrangente e eficaz.
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