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Modalidade: Resumo completo

Framework com referenciais tedrico-praticos para a estruturagao e a
oferta de atividades direcionadas a avaliacdao de contetdos midiaticos
com base na Competéncia em Informacao e Midiatica e nos Estudos
Culturais

Framework with theoretical and practical references for structuring and offering
activities aimed at evaluating media content based on Information Media Literacy and
Cultural Studies

Camila Araujo dos Santos — Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Resumo: Apresenta um framework com referenciais teodrico-praticos direcionado ao
planejamento, ao desenvolvimento e a oferta de acbes de avaliacdo de conteudos
midiaticos. Sua estruturacdo, a partir de pesquisa bibliografica, baseou-se nas etapas:
discussdo sobre a importancia dos Estudos Culturais no que tange a construcdo de
representacao e de significados utilizados pelos aparatos midiaticos no ambito do
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo e Mididtica; e aplicacdo do
interrogatério de Santos (2023) em uma noticia especifica para demonstrar, ao
profissional da informacgdo, como se efetiva uma analise critica questionadora de
conteudo midiatico. O framework proposto apresenta uma estrutura baseada nas
esferas institucional, didatico-pedagdgicas e interpessoal necessarias para o
profissional da informagdao planejar e oferecer atividades criticas de avaliagdo de
variados conteudos mididticos para que os sujeitos possam exercer seu protagonismo.

Palavras-chave: Framework. Avaliacado critica de conteudos midiaticos. Competéncia
em Informacao e Mididtica. Estudos Culturais.

Abstract: It presents a framework with the ore ticaland practical references
aimedatplanning, developingandofferingactionstoevaluate media content. Its
structuring, basedonbibliographicresearch, wasbasedonthefollowingsteps: discussion
on the importance of Cultural
Studiesregardingtheconstructionofrepresentationandmeaningsusedby media devices
in thecontextofthedevelopmentofinformation Media Literacy; andapplicationof
Santos’ (2023) interrogation in a specificnewsstorytodemonstrate, totheinformation
professional, how a criticalquestioninganalysisof media contentiscarried out. The
proposed framework presents a structurebasedontheinstitutional, didactic-
pedagogical and inter personals pheres necessary for the information professional to
planandoffer critical activities to evaluatevarious media
contentsothatthesubjectscanexercisetheirprotagonism.
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1 INTRODUGAO

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) desenvolvida
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) revela que, no ano de 2022, 98,9% dos usudrios da internet com mais
de 10 anos de idade no Brasil conectaram-se a rede por meio do uso de um telefone
celular. Dentre as diversas finalidades de uso, 92,6% de pessoas ndo estudantes
responderam que usam a internet para enviar ou receber mensagens de voz, texto ou
imagens por aplicativos diferentes de e-mail e 82,3% utilizam as redes sociais (IBGE,
2023).

Os dados publicados pelo IBGE (2023) demonstram um cenario significativo de
pessoas com acesso a internet e uso de redes sociais no Brasil, o que nos faz refletir
sobre a quantidade de informacGes, de conhecimentos e de conteidos midiaticos que

consumimos e produzimos e que nos fazem refletir sobre

[...] nossa compreensdo e atuagdao enquanto sujeitos histérico-culturais em
relacdo ao universo informacional, midiatico e digital. “Caminhar e
sobreviver” nesse cendrio tem sido desafiador: hd uma demanda por um
exercicio constante da critica, visto que os processos de globalizacdo, a
ascensdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e a articulagao
politica e econ6mica tém aberto cendrios para o aumento do desemprego,
da marginalizagdo de grupos vulneraveis, do discurso de édio e dentre
outros (Santos, 2023, p. 35).

Nessa conjuntura, as unidades de informacdo, sejam elas bibliotecas, arquivos,
museus e centros de documentacdo, podem exercer seu papel democratico a partir da
oferta de atividades de Competéncia em Informac¢do e Midiatica, com foco na avaliagao
de conteddos mididticos para sua comunidade, como uma estratégia educacional,
cultural e social que fomenta o protagonismo do sujeito.

Tal é a importancia das unidades de informagdo no ambito democratico, que a
Organizacdao das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
reconhece-as como provedoras de informacdo e midia confidveis (Grizzle et al., 2023).

Para que as atividades de Competéncia em Informacdao e Mididtica tenham
significado para os sujeitos, elas devem ser planejadas a partir das conjunturas cultural,

social e pessoal dos sujeitos, visto que elas estdo carregadas de valores simbdlicos que
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representam crencas e comportamentos dos sujeitos. Para tal, consideramos
pertinente inter-relacionar as discussdes da Competéncia em Informacdo e Mididtica
com os Estudos Culturais do tedrico jamaicano Stuart Hall, que empenhou esforgos em
investigacdes sobre estudos culturais, meios de comunicagdo e midias sob os
panoramas politico e de preconceito racial.

Mediante o cendrio exposto, delimitamos como objetivos deste trabalho:
dissertar sobre os Estudos Culturais de Stuart Hall (1997, 2016, 2020) no que se refere
a construcdo de representacdo e de significados utilizados pelos aparatos midiaticos;
empregar o interrogatério de Santos (2023) para avaliar um contetdo midiatico com o
intuito de exemplificar como pode ser utilizado em atividades de Competéncia em
Informacdo e Mididtica; e apresentar um framework com referenciais tedrico-praticos
para o planejamento, a estruturacdo e a oferta de atividades de avaliacdo de conteudos
midiaticos que contempla as esferas institucional, didatico-pedagdgicas e interpessoal

de uma unidade de informacao.

2 ESTUDOS CULTURAIS: REPRESENTAGAO, SIGNIFICADOS E MIDIA

Para Hall (1997), a cultura refere-se a “significados compartilhados”: é por meio
dela que produzimos e trocamos sentidos. Quando se afirma que pessoas fazem parte
da mesma cultura, isso quer dizer que interpretam o mundo de forma similar, visto que
podem demonstrar seus pensamentos e seus sentimentos de maneira que se
compreendam.

A cultura depende “[...] que seus participantes interpretem o que acontece ao
seu redor e “deem sentido” as coisas de forma semelhante” (Hall, 2016, p. 20). Os
significados culturais operam por meio das praticas culturais, quando sujeitos de uma
mesma cultura dao sentido a acontecimentos, a objetos, a narrativas e a individuos.
Somos nds que “[...] damos sentido as coisas pelo modo como as utilizamos ou
integramos em nossas praticas cotidianas” (Hall, 2016, p. 21).

O sentido se concretiza por meio de como representamos as coisas com
palavras que utilizamos para nos referir a elas, “[...] as histérias que narramos a seu

respeito, as imagens que dela criamos, as emog¢des que associamos a elas, as maneiras
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como as classificamos e conceituamos, enfim, os valores que nela embutimos (Hall,
2016, p. 21, grifo nosso).

Ele, sentido, se cristaliza quando nos expressamos, consumimos e apropriamos
de “objetos culturais” e tecemos narrativas, enredos e fantasias sobre eles, ou seja,
quando os investimos de valor e de significado (Hall, 1997).

Dessa maneira, sujeitos da mesma cultura comungam de conceitos, de imagens
e de ideias que as permitem sentir, refletir e interpretar o mundo de maneira similar,
pois compartilham os mesmos “cddigos culturais”. Assim, pensar e sentir em si mesmos
sdo “sistemas de representacdo”, pois “[...] nossos conceitos, imagens e emoc¢des “dao
sentido a” ou representam — em nossa vida mental — objetos que estdo, ou podem
estar, “la fora” no mundo” (Hall, 2016, p. 23).

As praticas de representagdo operam como linguas, ndo porque sao escritas ou
faladas, mas porque fazem uso de algum componente para representar, para dar
sentido aquilo que vamos falar ou transmitir um pensamento, uma ideia, um conceito
ou um sentimento (Hall, 2016). O autor disserta que as palavras, os sons, as
expressoes, 0s gestos e as roupas fazem parte de nossa realidade natural e material e a
importancia deles “[...] para a linguagem, porém, ndo se reduz ao que sdo, mas sim ao
que fazem, a suas fungdes. Eles constroem significados e os transmitem” (Hall, 2016, p.
24).

Por isso, “[...] o significado nao esta no objeto, na pessoa, no evento em si,
mas no significado que atribuimos a eles” (Santos, 2023, p. 5). A representac¢do é uma
pratica, “[...] um “tipo de trabalho”, que usa objetos materiais e efeitos. O sentido
depende ndo da qualidade material do signo, mas de sua fun¢do simbdlica” (Hall, 2016,
p. 49).

O sentido, os valores e os significados, produzidos por praticas culturais,
emergem das culturas nacionais que sdao “[...] um discurso — um modo de construir
sentidos que influencia e organiza tanto nossas a¢des quanto a concepg¢ao que temos

de nés mesmos” (Hall, 2020, p. 31). O autor pontua que a

[...] nacdo ndo é apenas uma entidade politica, mas algo que produz
sentidos — um sistema de representacGo cultural. As pessoas ndo sdo
somente cidad3dos legais de uma nacdo; elas participam da ideia da nacdo tal
como representada em sua cultura nacional (Hall, 2020, p. 30).
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Por isso, uma nacdo é uma comunidade simbdlica que, a partir de seu poder,
produz sentimentos relativos a construcdo de identidade, de lealdade e de
pertencimento.

No campo das culturas nacionais, Hall “[...] viu o “real” como uma “construcao
social” amplamente marcada pela midia e suas imagens nas sociedades
contemporaneas” (ltuassu, 2016, p. 11).

Por essa razdo, Hall (2016) reforca a necessidade de que os sujeitos facam
guestionamentos sobre os valores contidos nos e além dos contelddos mididticos, pois
as midias de massa, fundamentalmente, produzem propositalmente, sentimentos de
pertencimento e de construcdo de identidade para manipular os sujeitos em

detrimento de seus interesses e poder.

3 COMPETENCIA EM INFORMACAO E MIDIATICA: FOCO NA AVALIACAO CRITICA DE
CONTEUDOS MIDIATICOS

A ascensdo das tecnologias de informacdo e de comunicagdo (TIC) vem
alterando a velocidade de disseminacdo de informacgbes e de conteddos midiaticos.
Esse cendrio tem (re)significado “[...] a posicao dos sujeitos de e para a realidade: mais
do que buscar e acessar informacgdes, estdo produzindo-as e compartilhando-as em
espacos colaborativos” (Santos, 2023, p. 9).

Essa reconfiguracao do papel do sujeito nos espagos informacionais e midiaticos
também tem “oportunizado” a manifestacdao de fakenews e de desinformacao que sao

frutos de uma

[...] estrutura de financiamento, ligada a grupos politicos, economicos e
religiosos, e que articula conteudos e linguagens especificos para
diferentes tipos de midias e servigos de informacdo, de acordo com
distintos perfis de publico que se deseja atingir. De outro lado, ha uma
dindmica mais espontdnea, na qual pessoas comuns, no decurso de suas
atividades cotidianas, colaboram com a desinformagdo compartilhando
conteudos falsos, deixando de checar as informacgGes, se apropriando de
conteudos enganosos e os utilizando para a tomada de decisGes e condugao
de suas agdes (Araujo, 2022, p. 51, grifo nosso).

Mediante esse cendrio, diversos atores (pesquisadores, profissionais da
informacao, organizacdes multilaterais, associagdes profissionais e cientificas e dentre
outros) tem se mobilizado para compreender quais mecanismos se mostram mais

efetivos no combate a desinformacado e as fakenews. Uma forma de dirimi-las é por
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meio da Competéncia em Informacdo e Midiatica que trata de um processo educativo

de desenvolvimento de conhecimentos, de habilidades, de atitudes e de valores que

necessitam ser despertados nos sujeitos de modo que possam buscar, selecionar,

avaliar, produzir, usar e compartilhar as informacdes de maneira critica, reflexiva e

ética, como também possam compreender o papel e a fungdo das midias para didlogos

interculturais e democraticos. Constitui-se pelos seguintes conhecimentos, atitudes,

habilidades e comportamentos (Grizzle et al., 2023):

e Competéncia de AMI'1: Compreender o papel da informacdo, dos meios de
comunicacdo social e das comunicacgbes digitais no desenvolvimento sustentavel e
na democracia;

e Competéncia de AMI 2: Compreensdo do conteudo e seus usos;

e Competéncia de AMI 3: Acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e ética;

e Competéncia de AMI 4: A avaliacdo critica da informacdo, suas fontes e praticas
éticas;

e Competéncia de AMI 5: Aplicar formatos de midias digitais e tradicionais;

e Competéncia de AMI 6: Posicionando o contexto sociocultural da informacéo,
midia e conteuldo digital;

e Competéncia de AMI 7: Promogdao da AMI junto dos sujeitos e gestdo das
mudangas necessarias.

Na drea da Competéncia em Informac¢do e Mididtica, os conteudos midiaticos
sao informacgdes produzidas, publicadas e entregues por qualquer meio (internet, TIC,
TV, radio e eventos ao vivo) para publicos de contextos especificos. As midias
configuram-se em veiculos de expressao cultural de uma mesma nacgao e de diferentes
na¢Oes que utilizam canais e fontes, independente das tecnologias empregadas, para
comunicar informagdes. Também servem como um canal de informacado e de educacgao
em que os sujeitos podem comunicar e compartilhar histdrias, ideias, experiéncias,
conhecimentos, informacdes e dentre outros (WILSON et al., 2013; GRIZZLE et al.,
2016). As midias de massa sdo “[...] feitas para consumo do publico em geral, valendo-

se das agéncias de tecnologia. As midias de massa sdao canais de comunicagao de

1A UNESCO utiliza o conceito de Alfabetizacio Midiatica e Informacional (AMI) “[...] por aproximar-se da
expressao que tem sido utilizada em lingua espanhola e praticada na Espanha e em paises da América:
alfabetizacién informacional, ou ALFIN” (Wilson et al., 2013, p. 18).
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amplo alcance pelos quais as mensagens fluem” (Grizzle et al., 2016, p. 193, grifo
Nosso).
Para o desenvolvimento da Competéncia em Informacdo e Midiatica, é

elementar que se considere a cultura dos sujeitos, pois ela representa um sistema

[...] compartilhado, aprendido e simbdlico de valores, crengas e atitudes
que ddo forma e influenciam a percepgdo e o conhecimento humano: um
“plano mental” ou “cédigo mental”. Também se refere a um padrdao
integrado de conhecimento humano, crengas e comportamento que
depende da capacidade de pensamento simbdlico e aprendizagem social
(Grizzle et al., 2023, p. 394, grifo nosso).

|»

Nessa perspectiva, Santos (2023) criou um interrogatério, com base nos Estudos
Culturais de Hall (1997, 2016) e na Competéncia em Informacdo e Midiatica, em que
inter-relaciona esses campos investigativos por meio da apresentacdo de
guestionamentos que o sujeito pode fazer para avaliar conteudos midiaticos, tal como

se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1 - Interrogatdrio das informagdes e dos contelidos mididticos no combate a desinformagao

Sentidos e Cultura Competéncia em Informagao e em Midia
(HALL, 1997, 2016) (ACRL, 2016; GRIZZLE et al., 2016; WILSON et al.,
2013)

- Quem (sujeito ou instituicdo) criou os conteudos e o

discurso?
- Consistem na fung¢do que | - Por que criou os contetdos e o discurso?
damos as coisas, por meio - Os conteudos e o discurso foram criados com qual

de representagdes, em que | intengcdo? Entreter, opinar, expor conhecimento
sdo construidos os sentidos | cientifico, relatar um evento, defender uma causa,
e os significados. contestar e etc.?

- Quem criou os conteudos possui trajetéria e
experiéncias que comungam com a minha cultura?

- Quais palavras, imagens, sons ou gestos estdo sendo

- Sao os valores e os utilizados para despertar os valores, os sentimentos e
significados que embutimos | os significados para as pessoas de minha cultura?
as pessoas, aos objetos e - Como os conteldos e o discurso estao influenciando
aos acontecimentos a maneira de vermos a nds mesmos e aos outros?

- O sentido embutido nos conteudos e no discurso
servira para construir uma percepcao global, critica e
respeitosa sobre algum fato ou construcdao de

- Sd0 os processos de conhecimento significativo para a aplicacdo na vida
construcdo simbdlica pessoal, profissional ou académica na minha
sociocultural da realidade. comunidade?

- Como a linguagem do conteddo e do discurso
funciona na minha cultura?
- Quantos pontos de vista distintos sou capaz de
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encontrar sobre desenvolvimento e interesses

nacionais a respeito de minha cultura?

Representacdo e Cultura
(HALL, 1997, 2016)

Competéncia em Informagdao e em Midia
(ACRL, 2016; GRIZZLE et al., 2016; WILSON et al.,
2013)

- Consiste na producdo de
sentido pela linguagem.

- Producdo do significado
dos conceitos na nossa
mente por meio da
linguagem.

- E uma prética
sociocultural que utiliza

objetos, materiais e efeitos.

- O significado ocorre em
funcao de convencoes
sociais associadas a
linguagem, é reconhecido e
aceito comunitariamente
por cada cultura e
momentos histdricos.

- Como os conteudos e o discurso influenciam meu
conhecimento e compreensdo do mundo alheio a
nossa experiéncia imediata?

- A linguagem utilizada faz parte do meu repertério
cultural?

- Os conteudos informacionais e midiaticos
apresentam as fontes utilizadas para construir o
discurso?

- O discurso esta fundamentado em fontes confidveis
(elaboradas por especialistas e instituicbes da area,
cientistas, pessoas pesquisadoras)?

- O discurso estd fundamentado em fontes que as
pessoas tém acesso?

- A qual publico o discurso e os conteldos estdo
direcionados?

- Quando o conteudo — periodo histérico, social e
cultural —foi criado?

- Em qual contexto histérico os conteddos foram
produzidos?

- Os fatos representados nos conteldos e discurso
reproduzem aquilo que realmente sdao sobre minha
cultura?

- Qual a minha relagao, na qualidade de pessoa
espectadora, no conteudo veiculado?

- Como as midias enxergam e representam as pessoas
de minha comunidade?

- O que é retratado pelas midias condizem com os
valores da minha cultura?

- As informacgdes veiculadas sobre minha cultura sao
atualizadas?

- Como as midias e os conteldos veiculados por elas
influenciam minha visdao sobre igualdade de género,
empoderamento das
mulheres, pessoas com deficiéncias, povos indigenas
e minorias étnicas?

- Quem se beneficia e quais sdo os ganhos com os
conteldos e o discurso?

- Como os agentes politicos tratam a minha cultura?

- Como os agentes politicos tratam as populacdes
vulneraveis?
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Fonte: Santos (2023, p. 14-16)
Descrigdo: Trata de um quadro com perguntas que tém por objetivo questionar os contelddos midiaticos.

O interrogatodrio posiciona a

[...] cultura como o processo maior que rege as praticas socioculturais de
intercdmbio de sentidos e construgdo de representagdo, arena em que, as
midias, como veiculos que produzem e disseminam informagbes e
contetidos mididticos, tém possibilitado a difusdo de desinformagdo. A
Competéncia em Informagdo e em Midia se cristaliza no processo
investigativo critico do universo informacional e mididtico. O sujeito,
enquanto ser cultural, histérico e social, ocupa uma posi¢do questionadora,
reflexiva, auto reflexiva e critica [...] (Santos, 2023, p. 14).

O interrogatério de Santos (2023) pode ser adaptado e utilizado em acGes
formativas de Competéncia em Informacdo e Midiatica por profissionais da informacao

com diversos publicos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho é de abordagem qualitativa do tipo descritivo-exploratdria e possui
como delineamento o uso da pesquisa bibliografica.

Trata-se de pesquisa descritiva, pois pode ser elaborada “[...] com a finalidade
de identificar possiveis relagdes entre varidveis” (Gil, 2022, p. 42) acerca de um
fendmeno. Para fins deste estudo, estabelecemos a inter-relagdo entre os Estudos
Culturais e a Competéncia em Informacdo e Mididtica como processos dialégicos de
avaliacdo critica de conteudos mididticos. Para tanto, utilizamos o interrogatério de
Santos (2023) em uma noticia especifica? para denotar como é possivel realizar e
oferecer este tipo de atividade em uma unidade de informacao.

A pesquisa exploratéria tem como “[...] propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses” (Gil, 2022, p. 42). Neste trabalho, apresentamos como é possivel o

profissional da informacdo planejar e estruturar atividades de avaliacdao de conteudos

2 £ importante frisar que este interrogatdrio pode ser utilizado em diversas atividades que tenham como
foco a avaliagdo de outros tipos de conteddos midiaticos. Para o presente estudo, optamos por utiliza-lo
em uma noticia especifica.
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mididticos, por meio de um framework, de modo que o sujeito possa identificar os
dispositivos simbélicos utilizados em conteldos midiaticos.

Empregamos a pesquisa bibliografica para apresentar a dialogicidade entre a
Competéncia em Informacdo e Mididtica e os Estudos Culturais como forma de criar
um framework com referenciais tedrico-praticos para a estruturacdo de atividades que
permeiam a avaliacdo critica de conteddos midiaticos nas esferas didatico-pedagdgica,
institucional e interpessoal.

Para tanto, em primeira instancia, utilizamos o interrogatdrio de Santos (2023)
em uma noticia especifica para demonstrar, ao profissional da informacdo, como se
efetiva uma analise critica questionadora de contelido midiatico.

Na sequéncia, apresentamos o framework, que busca guiar o profissional
guanto ao planejamento, a estruturacdo e aoferta desse tipo de acdo nas esferas
institucionais, didatico-pedagodgicas e interpessoal em uma unidade de informacao.

E vélido ressaltar que o framework proposto n3o se configura como um
instrumento metodoldgico, uma vez que as discussdes em torno da Competéncia em
Informacdo e Mididtica e dos Estudos Culturais estdo alinhados com o conceito de
metacognicdo, ou seja, da autorreflexdo critica que consiste na consciéncia e na
compreensdo “[...] de nossos proprios processos de pensamento. Ela se concentra em
como as pessoas aprendem e processam informacdes, levando em conta a consciéncia
sobre como elas aprendem” (LIVINGSTON, 1997 apud ACRL, 2016, nao paginado,

tradugdo nossa).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para compreendermos como as midias utilizam dispositivos simbdlicos para
exercer poder e distorcer a cultura de determinadas populagdes, aplicamos alguns
guestionamentos do interrogatério de Santos (2023) em uma chamada de noticia
veiculada por uma midia de massa.

Posteriormente a essa explanacdo, tracamos referenciais tedrico-praticos, no
formato de framework (quadros de trabalho), sobre como os profissionais da
informacdo podem utiliza-los no planejamento, no desenvolvimento e na oferta de

atividades de avaliacdo de conteldos midiaticos.
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As imagens selecionadas para andlise referem-se a um ataque a uma escola
brasileira3veiculadas por uma midia de massa no ano de 2022, tal como consta na

Figura 1.

Figura 1 — Chamadas de uma mesma noticia veiculada por uma midia de massa sobre o ataque em uma
escola brasileira no ano de 2022

Ataque a tiros em escola do ES: Por
m tém se repetido no Bra

Por que ataques em escolas tém se

repetido no Brasil? Armas, saude
mental e internet podem explicar

o)
Fonte: Jornal o Estado de S. Paulo (2022)
Descricdo: Trata de 2 imagens que ilustram chamadas de uma mesma noticia postadas por uma midia de
massa brasileira. Refere-se ao ataque a uma escola brasileira em 25 de novembro de 2022. Ao lado
esquerdo, as maos de uma pessoa negra segurando uma arma. Ao lado direito, o homem branco que
realizou o ataque segurando uma arma.

As duas imagens, conforme Figura 1, referem-se as chamadas de uma noticia
veiculada por uma midia de massa referente ao ataque ocorrido em uma escola na
cidade de Aracruz, no Espirito Santo - ES/BR, em novembro de 2022, que vitimou
guatro pessoas. Na imagem a esquerda, ha maos de uma pessoa negra segurando uma
arma e, ao lado direito, a imagem do homem branco, autor do crime. Apds repercussao
massiva da sociedade civil e de algumas pessoas politicas sobre o racismo cometido
pelo jornal, a midia de massa substituiu a imagem das maos de uma pessoa negra pela
do autor do crime®.

Considerando as imagens e o cendrio em que elas foram veiculadas,
apresentamos no Quadro 2, a aplicagdo de algumas questdes do interrogatério de

Santos (2023) para verificar como podemos refletir sobre os conteddos midiaticos

3 Disponivel em: https://www.sindiupes.org.br/rede-aracruz-ataque-a-escolas-completa-um-ano-e-
preciso-lembrar-para-nao-se-repetir/. Acesso em: 20 jul. 2024.
4 Disponivel em:https://www.poder360.com.br/midia/criticado-estadao-troca-foto-de-mao-negra-

segurando-arma/. Acesso em: 21 jul. 2024.
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(visuais, sonoros, verbais, gestuais)’ e identificar como as midias de massa utilizam

dispositivos simbdlicos em detrimento de seus interesses.

Quadro 2 —Perguntas do interrogatério de Santos (2023)aplicadas a um contetdo midiatico

Perguntas do interrogatorio de Santos
(2013)

“Respostas” comreflexdes

- Por que criou os contetldos e o discurso?

- Os conteudos e o discurso foram criados
com qual intengdo? Entreter, opinar, expor
conhecimento cientifico, relatar um evento,
defender uma causa, contestar e etc.?

A intengao da noticia foi a de veicular

o ataque. Entretanto, a imagem
utilizada na chamada da noticia
relacionou pessoas negras com
crimes.

- Quais palavras, imagens, sons ou gestos
estdo sendo utilizados para despertar os
valores, os sentimentos e os significados
para as pessoas de minha cultura?

A imagem apresenta as maos de uma
pessoa negra segurando uma arma,
ainda que o ataque tenha sido
cometido por um homem branco. O
significado por trdas da mensagem
desta imagem: associar e reforcar o
esteredtipo de que pessoas negras
cometem crimes, robustecendo o
racismo.

- Como os conteudos e o discurso estdo
influenciando a maneira de vermos a nos
mesmos e aos outros?

Como a imagem se apresenta como
primeiro recurso visual da noticia, a
intencdao direcionou-se para quem
fosse ler a noticia, associasse o
criminoso a uma pessoa negra. A
mensagem transmitida com essa
imagem teve o intuito de reforcar o
racismo.

- Quem se beneficia e quais sdo os ganhos
com os conteudos e o discurso?

Os “ganhos” podem ser associados a
legitimacdao racista, amplamente
exposta nas “entrelinhas” por tras da
mensagem que se optou colocar na
chamada da noticia. Ressaltamos que
ndo ha ganhos com esse tipo de
veiculagdo de imagem, visto que
reforca o racismo.E necessario que os
sujeitos compreendam que o uso da
imagem das mados de uma pessoa
negra segurando a arma foi utilizada
de forma descontextualizada do
conteudo.

5 Neste estudo, em particular, a anélise foi feita com uma imagem descontextualizada de seu contetdo.
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Fonte: Elaborado pela autora.
Descrigdo: Quadro com perguntas e respostas que questionam contetddos midiaticos.

O uso do interrogatério de Santos (2023), neste trabalho, é um demonstrativo
sobre como os profissionais da informacdo podem utiliza-lo para avaliar conteudos
mididticos, junto aos sujeitos da comunidade que atende, considerando os aspectos da
Competéncia em Informagao e Mididtica e dos Estudos Culturais. Para a autora,

[...] é imperativo mostrar aos sujeitos, em primeira instancia,
que as palavras, as imagens, os sons, os textos, as expressoes
e os gestos sdao veiculos que carregam sentidos e
representacdes simbdlicos, mas que s6 nos influenciarao se
atribuirmos significado a eles. E necessario que o sujeito
compreenda o funcionamento das linguagens — que veiculam
sentidos e valores simbdlicos socioculturais — para que
interpretem criticamente os discursos em suas variadas
semioses (visuais, verbais, sonoras, gestuais) (Santos, 2023, p.
13).

Frente as premissas elucidadas, como proposi¢do introdutéria, desenvolvemos
um framework com referenciais tedrico-praticos para o profissional da informacdo
estruturar e ofertar atividades de avaliacdo de conteddos midiaticos em unidades de
informacao.

Os frameworks sdao “quadros” compostos por referenciais que adotam um
conjunto articulado de ideias centrais que devem considerar o ambiente de ensino, a
cultura dos sujeitos e o “ecossistema” de informag¢do em que as instituicdes estdo
inseridas (ACRL, 2016).

O framework proposto neste estudo foi desenvolvido a partir de Santos (2017,
2020, 2023), da Association of College and Research Libraries (ACRL, 2016) e da
International Federationof Library Associations and Institutions (IFLA, 2007). Apresenta
uma pergunta norteadora para que o profissional da informacgdo reflita sobre os
elementos de sua instituicdo e de seus conhecimentos sobre Competéncia em

Informacdo e Midiatica. As recomendagdes buscam tracar “caminhos” tedrico-praticos

em torno da consecuc¢do da questdo norteadora:
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ESFERA INSTITUCIONAL

e Pergunta norteadora: Por que é importante ofertar esse tipo de a¢cdo na minha
biblioteca?
= Recomendac¢bes: Reforcar o papel educacional, social e democratico da
biblioteca sobre o uso critico de informacdes e de contetddos midiaticos.
Apresentar a instituicdo exemplos de boas praticas de Competéncia em
Informacdo e Midiatica.
e Pergunta norteadora: Quem a biblioteca atingira e quais beneficios o publico tera?
=  Recomendagles: Inserir o publico-alvo. Realizar estudos de usuarios e
de praticas informacionais para compreender a cultura dos sujeitos que
a unidade de informacdo atende de forma que as ac¢bes sejam
significativas para eles.
e Pergunta norteadora: Quais recursos (humanos, informacionais, financeiros,
materiais e tecnoldgicos) a instituicdo possui para oferecer a atividade?
= Recomendag¢les: Realizar um mapeamento, junto a todos os
profissionais da instituicao, para ter uma visao global das competéncias
e dos recursos materiais necessarios a oferta da atividade. Recomenda-
se integrar outros profissionais, pesquisadores e especialistas para a

realizacdo desta etapa.

ESFERA DIDATICO-PEDAGOGICA

e Pergunta norteadora: Qual o propdsito desta atividade?
= Recomendacgdes: Inserir quais conhecimentos, habilidades, atitudes, valores
e comportamentos da Competéncia em Informacdo e Mididtica pretende-se
desenvolver nos sujeitos.
e Pergunta norteadora: Qual o objetivo desta atividade?
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= RecomendacOes: Despertar o senso critico, a conscientizacdo, a
sensibilizagdo, o empoderamento e dentre outros sobre um assunto a
minha comunidade.

e Pergunta norteadora: Quais recursos didatico-pedagdgicos posso utilizar?
= Recomendac¢bes: Apresentacdo de filme, uso de noticias, de memes, de

videos, de livros, de revistas, de especialistas e dentre outros. A

combinagdo desses recursos torna a atividade ainda mais significativa ao

sujeito.
e Pergunta norteadora: Como serda oferecida?

= Recomendagles: Painel de interacdo, brainstorming, rodas de conversa,

rodas de leitura, exposicao de ideias em murais, oficinas, treinamentos

e dentre outros.

ESFERA INTERPESSOAL

e Pergunta norteadora: Quais conhecimentos sobre a Competéncia em Informacao e

Midiatica e o assunto a trabalhar devo buscar para ofertar a atividade?
= Recomendagbes: Procure por literatura sobre a tematica, modelos de
Colnfo e especialistas e pesquisadores no assunto.

e Pergunta norteadora: Ha outros profissionais na instituicdo? Eles possuem
conhecimentos, habilidades e atitudes em Competéncia em Informac¢ado e Midiatica
gue possam colocar em pratica para desenvolver e ofertar a agdo?

=  Recomendacgbes: Verificar, junto aos outros profissionais que atuam na
instituicdo (caso tiver), como podem colaborar na acdo e quais parcerias
devem ser feitas para ela se efetivar.

e Pergunta norteadora: A qual especialista posso recorrer?

= Recomendac¢bes: Dependendo do tema selecionado, serd necessario
recorrer a especialistas e a pesquisadores no assunto para planejar e

participar da atividade.
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e Pergunta norteadora: O que devo considerer sobre minha comunidade?
= Recomendagdes: Ter sensibilidade para reconhecer o perfil informacional e
mididtico da minha comunidade para direcionar a abordagem pedagdgica
(como ird apresentar o conteudo, a forma que ird desenvolver as competéncias,
o ambiente que serd desenvolvida a atividade, etc.) mais coerente e significativa

aela.

O framework proposto serve como uma “lente” para que o profissional da
informagdao compreenda, de maneira holistica, os caminhos institucionais e inter
pessoais relativos ao planejamento e a oferta de atividades de avaliacdo critica de

conteudos midiaticos condizentes a cultura dos sujeitos de sua comunidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ha um desafio quando se trata de avaliar conteddos midiaticos, pois nele ha
autor, contexto, estruturas de poder, intencdo, valores e crengas (cultura) que
permeiam toda sua estruturacdo e veiculagdo.

Por isso, a necessidade de dialogarmos os preceitos da Competéncia em
Informagdo e Mididtica e dos Estudos Culturais para identificar o “jogo simbdlico” nas
mensagens veiculadas pelas midias de massa.

O uso do interrogatoério de Santos (2023) foi um exemplo de como o profissional
da informacdo pode utiliza-lo para desenvolver o pensamento critico dos sujeitos de
sua comunidade em relagdo aos contetdos midiaticos.

Frente as discussdes sobre Competéncia em Informacgdo e Midiatica e Estudos
Culturais e a aplicacdo do interrogatério de Santos (2023), foi possivel criar o
framework, cujo propdsito, a priori, apresenta “caminhos” que abrangem as esferas
institucional, didatico-pedagdgica e interpessoal para o planejamento, a estruturagao e
a oferta de atividades de avaliagao critica de conteudos midiaticos.

A funcdo do framework proposto ndo é prescritiva, visto que ndo apresenta um
conjunto de acdes padronizadas, mas opc¢des flexiveis de “caminhos” para o

desenvolvimento e a oferta de atividades de avaliacdo de conteddos midiaticos que
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podem ser adaptadas para diversas realidades. Este framework é uma proposta inicial

e, por isso, é projetivo, ndo se esgota em si e deve ser colocado em pratica.
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