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Resumo: Este trabalho relata as a¢des de acessibilidade implementadas na Biblioteca
Central da Universidade Estadual de Santa Cruz (BC/UESC) e os processos envolvidos
para promogao da inclusao de todos. Adotou-se a abordagem qualitativa por meio de
revisao bibliografica. Foram consultados documentos de parametros legais que tratam
sobre o tema: inclusdo ao acesso das Pessoas com Deficiéncia (PCD), incluindo
documentos normativos, como a NBR 9050:2020, além de autores como Moreira,
Bolsamello, Seger (2011) e Fonseca, Gomes, Vanz (2011) entre outros. Espera-se que
melhorias na infraestrutura fisica, tecnolégica e a capacitacdo dos colaboradores
resultem em uma experiéncia igualitaria e equitativa para todos os usuarios.

Palavras-chave: Acessibilidade inclusiva. Biblioteca Universitaria. Tecnologia Assistiva.
Pessoas com Deficiéncia.

Abstract: This work relates the accessibility actions implemented in the Central Library
of the State University of Santa Cruz (BC/UESC) and the processes involved in
promoting inclusion. A qualitative approach is adopted through a bibliographic review.
They were consulted documents of legal parameters that deal with the topic, including
the access of People with Deficiency (PCD), including regulatory documents, such as
NBR 9050:2020. Along with authors such as Moreira, Bolsamello, Seger (2011) and
Fonseca, Gomes, Vanz (2011) among others. It is hoped that improvements in physical,
technological infrastructure and employee training will result in an equal and equitable
experience for all users.

Keywords: Inclusive accessibility. University Library. Assistive Technology. Disabled
people.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade na biblioteca universitaria é crucial para assegurar que todos os
usudrios tenham acesso igualitario e equitativo ao conhecimento e aos recursos
disponiveis. Adequar o ambiente fisico, os servicos e as tecnologias assistivas da
informacdo dentro da biblioteca possibilitam que cada usuario utilize de forma
equitativa os recursos educacionais oferecidos e consequentemente ocorra uma
igualdade de oportunidades. O presente estudo foi realizado na Biblioteca Central da
Universidade Estadual de Santa Cruz (BC/UESC), situada no municipio de Ilhéus, Bahia,
Brasil.

Ao longo do tempo, no cotidiano da prdtica dos servicos de acessibilidades
realizados na BC/UESC, percebeu-se que havia pessoas com deficiéncia que ndo
conseguiam a plena utilizagdo das informagdes e conhecimento disponibilizados,
porque dependiam de um atendimento ou recursos especializados que fossem capazes
de eliminar ou diminuir as barreiras que dificultavam o acesso. Assim, a realidade
vivenciada pelas experiéncias sobre acessibilidade no ambito da BC/UESC revelou a
necessidade de adequagdo para o atendimento inclusivo. Desse modo, foram
incorporados ao acervo novas tecnologias assistivas, suportes e recursos
informacionais, adaptacao dos espacos fisicos, com o intuito de aperfeicoar produtos e
servigcos, para consequentemente criar um ambiente que possa ser utilizado por todos
de maneira equitativa. Esse estudo tem por objetivo geral relatar as praticas de
acessibilidade utilizadas pela Biblioteca Central da UESC. Por objetivos especificos
busca-se mostrar quais sdo os atuais recursos de acessibilidades praticados pela
Biblioteca da UESC; informar quais instrumentos de tecnologia moderna sao
disponibilizados para o acesso a Biblioteca da UESC; e descrever como se da a parceria
da Biblioteca da UESC com o Nucleo de Acessibilidade e Atendimento Educacional

Especializado (NAEE)! da instituic3o.

10 NAAEE foi criado em 2018 com o objetivo de promover o acesso, a permanéncia e a participacio
plena dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo na vida académica. Desde entdo, tem oferecido servicos especializados
adaptados as necessidades individuais desses estudantes. E importante ressaltar que a UESC ja possuia
uma trajetdria no atendimento educacional especializado, iniciada em 2003, antes da formalizagdo do
NAAEE. Disponivel em: http://www.uesc.br/publicacoes/consu/06.2018/04.2018.pdf
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2 REFERENCIAL TEORICO

A permanéncia de alunos com deficiéncia na universidade depende da continua
mudancga inclusiva que elimine segregacdes e dificuldades de acesso, conforme

ensinamentos de Moreira, Bolsamello e Seger (2011, p. 141) descritos abaixo:

Enfim uma universidade inclusiva sé é possivel no caminhar em busca de
mudangas que vai eliminando barreiras de toda ordem, desconstituindo
conceitos, preconceitos e concepcdes segregadoras excludentes. E um
processo que nunca esta finalizado, mas que, coletivamente, deve ser
constantemente enfrentado.

Nessa linha de pensamento, Fonseca, Gomes, Vanz (2011) afirmam que o
espac¢o de biblioteca, especialmente aquele voltado para o ensino superior, deve e
precisa ser plenamente acessivel e sem qualquer barreira impeditiva de autonomia e
seguranca dos usuarios, para que todos possam utilizar com éxito os servicos e
recursos disponibilizados.

Nas palavras de Mazzoni et al. (2001, p. 31), “a acessibilidade n3do deve ser
caracterizada por um conjunto de normas e lei, e sim por um processo de observacdo e
construcao, feitos por todos os membros da sociedade”. O que perpassa também pelo
comprometimento dos servidores e funciondrios envolvidos no ambiente da
biblioteca, em aperfeicoar-se quanto as atualiza¢cGes acerca dos temas, normas e
nomenclaturas relacionadas as pessoas com deficiéncias, para que assim, além dos
recursos disponibilizados, ocorra também, um atendimento efetivo e inclusivo.

Conforme Sassaki (2005, p. 5) dimensiona e define, a acessibilidade possui seis
dimensdes, sdo elas: arquitetdonica, comunicacional, metodoldgica, instrumental,
programatica e atitudinal. Tais dimensdes estao diretamente relacionadas a execugao
das tecnologias assistivas, que contribuem com a melhoria das condi¢Ges de acesso e
permanéncia das pessoas com deficiéncias na Biblioteca e consequentemente na
universidade.

E importante ressaltar que as tecnologias assistivas permeiam diversas
dimensdes, uma vez que constituem instrumentos fundamentais para a promocao da
acessibilidade e da inclusdo no ambiente educacional. Nesse contexto, o Comité de
Ajudas Técnicas da Subsecretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia destaca que:

O tema da Tecnologia Assistiva esta também presente no ambito da
educacdo onde se destina ao apoio e acompanhamento da pessoa com

3
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deficiéncia em sua formacdo académica, garantindo-lhe o acesso, a
participagdo e as condi¢Ges igualitarias de oportunidades, para que possa
desafiar-se a construir conhecimentos, tendo em vista sua formagdo
humana e profissional. (BRASIL, 2009, p. 73).

Nesse sentido, no que se refere a questdo de cidadania, a inclusdo e a
acessibilidade sao temas discutiveis em seu aspecto mais amplo, abrangendo, no caso
da biblioteca universitaria, a todos os tipos de usuarios, inclusive aqueles que tenham

alguma deficiéncia fisica especifica, qualquer disturbio ou transtorno de aprendizagem.

Usuario com necessidades especiais (special needs), que pode ser portador
de deficiéncias visuais, ou ter necessidades fisicas especificas, ou disturbios
de aprendizagem. O sistema deve ter condi¢Ges para suportar a necessidade
especial de usuario. (Cunha, Cavalcante, 2008, p. 373)

Assim, através da significacdo do autor supracitado, compreendemos a
necessidade de oferecer servicos de qualidade, que perpassam por recursos e
atendimento equitativo, de forma a compreender e respeitar as especificidades dos

usuarios.

3 METODOLOGIA

A base metodoldgica deste estudo é a abordagem qualitativa e a técnica de
pesquisa bibliogréfica. De acordo com Gil (2018, p. 50), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir da andlise de material j3 elaborado, predominando livros e
artigos cientificos. Esta pesquisa fundamentou-se em autores e documentos
normativos relevantes para a tematica abordada. Para a execu¢do da pesquisa,
adotou-se o roteiro das seis dimensGes de acessibilidade, conforme proposto por
Sassaki (2009): arquitetOnica, comunicacional, atitudinal, programatica, metodoldgica
e instrumental. Com intuito de verificar quais dessas dimensdes ja foram

implementadas pela BC/UESC, que propiciaram a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme a construcdo dimensional de acessibilidade criada por Sassaki (2009),
esta Biblioteca atua com medidas no intuito de apresentar adequada arquitetura,
comunicacdo interpessoal, metodologia e técnicas apropriadas, instrumentos,

utensilios e ferramentas sem barreiras, flexibilidade nas programacdes, e atitudes ndo
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discriminatérias. Hd no ambito desta biblioteca o interesse continuado em ajustar o
espaco fisico, os recursos e agbes as necessidades de todos os usuarios,
desconstituindo segregacdes e barreiras impeditivas de acesso. As dimensdes

praticadas pela BC/UESC serdo apresentadas abaixo.

4.1 Acessibilidade arquitetonica

Para conferir qualidade aos recurso e servicos e produtos prestados pela
BC/UESC, de modo a incluir as pessoas com deficiéncia e aqueles que tenham reducdo
de mobilidade, recentemente foram realizadas correc¢des e criacdes de novos espacgos
na estrutura fisica do prédio da Biblioteca da UESC, como corre¢do da rampa interna e
da criagdo de outra rampa na parte externa, todas com corrimaos, dando assim maior
facilidade de deslocamento. O acesso na parte da entrada da biblioteca foi alongado
até os degraus, prevenindo assim acidentes de pessoas com baixa visdo ou plenamente
cegos. Os corredores internos sdo amplos e livres de obstdculos. Os banheiros da
biblioteca sdo acessiveis, projetados para uso de pessoas com deficiéncia e adaptados

para manobras de cadeiras de rodas.

4.2 Acessibilidade comunicacional

A Biblioteca da UESC busca incorporar compassadamente tecnologias assistivas
por meio de acessibilidade digital, para proporcionar uma comunicac¢ao interpessoal
sem barreiras. A assinatura da biblioteca virtual é disponibilizada para o acesso a
catdlogos de livros online, compativeis com leitores de tela em voz. S3o realizados
servicos de atendimento personalizado para ajudar o usuario a encontrar e utilizar os

recursos disponibilizados na biblioteca.

4.3 Acessibilidade metodoldgica

No ambiente da biblioteca, todas as portas de vidro dos setores sdo sinalizadas
com faixas azuis para orientar pessoas de baixa visdo. Por meio de uma avaliacao
continuada com parceiros e consultores, os servicos e a infraestrutura da biblioteca
sdo analisados para os ajustes necessarios. Além disso, é coletado periodicamente

feedback de usudrios a fim de identificacdo das areas a serem melhoradas e ajustadas.



9 BUE’GONGRESSO BRASILEIR 0 exexmmmmmemrrm
~J&J DE BIRLIOTECONOMIA E DOTUMENTACAD

4.4 Acessibilidade instrumental

A BC/UESC colabora com os servicos de apoio aos estudantes com deficiéncia
por meio do Nucleo de Acessibilidade e Atendimento Educacional Especializado
(NAAEE). Nesse sentido, a biblioteca disponibiliza livros em formatos impressos para
serem convertidos em formatos acessiveis, software de leitura de tela, audiobooks e
outros materiais adaptados para atender as necessidades especificas dos estudantes
com deficiéncia, principalmente para aqueles que sao cegos ou tém baixa visdo. Ainda
dispGe de drea de estudo com mesas, cadeiras e terminal de consulta para pessoas
com deficiéncias.

O NAAEE também colabora com a biblioteca por meio de cursos de capacitacdo
para os funciondrios, os quais visam melhorar o atendimento as pessoas com
deficiéncia. Dessa forma, a BC/UESC empenha-se em contribuir para a permanéncia e

o acolhimento de todos os estudantes na universidade.

4.5 Acessibilidade programatica

Os pressupostos da acessibilidade exercidos na biblioteca aqui estudada sao
influenciados e motivados pelos instrumentos da Lei n. ¢ 10.048/2000, combinados
com a Lei n. 2 10.098/2000, proporcionadoras do atendimento priorizado, imediato e
diferenciado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Posteriormente,
redobraram-se os cuidados com a acessibilidade dessas pessoas pela consolidacdo dos
seus direitos através do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, criado pela Lei n. 2
13.146/2015. Além disso, bem recentemente surgiu a Lei n. 2 14.914/2024, que
instituiu a Politica Nacional de Assisténcia (PNAES), onde no seu Titulo VI Do Programa
Incluir de Acessibilidade, mais precisamente no artigo 19, inciso VI, o ambiente das
Instituicdes Superiores (IES) é condicionado a prover o acesso e o uso de todos os
espacos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. E ainda o
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) publicou e disponibilizou essa Lei para o
conhecimento e aplicacdo das IES. Dessa forma, a Biblioteca Central da UESC busca
continuamente atentar-se em suas agdes e servigos aos pressupostos das Leis
supracitadas.

Nesse sentido, no que se refere aos aspectos pertinentes ao mobiliario,

sinalizacdo, tipos de pisos, tamanhos de salas, entre outros, estdo sendo observadas as

6
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regras da norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas NBR 9050 do ano de
2020.

Decorrentes destas regras a BC/UESC segue um Regulamento? préprio, com um
Anexo Unico que demonstra a quantidade de materiais e nimero de dias
respectivamente que os usudrios tém direito a empréstimos domiciliares do acervo,
com a distingdo que, para as pessoas com deficiéncia, a data e o quantitativo de

materiais sdo ampliados.

4.6 Acessibilidade atitudinal

Quanto a acessibilidade atitudinal, a BC/UESC tem praticado uma cultura de
respeito e inclusdo para pessoas com deficiéncia, pautada em atitudes livres de
preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminacGes. Para isso, realiza
periodicamente treinamentos com o intuito de conscientizar os funcionarios sobre a
importancia do atendimento adequado as pessoas com deficiéncia. Atualmente, em
parceria com o NAAEE, a BC/UESC realiza atividades de treinamento no inicio de cada
semestre letivo, que abrange conteludos referentes ao atendimento e uso de

tecnologias assistivas como, por exemplo, os recursos da Biblioteca Virtual da Pearson.

5 CONSIDERAGCAO FINAL

Na biblioteca analisada, entende-se que a acessibilidade é um direito
fundamental de todos os cidaddos. Dentro desse contexto, conforme os documentos
legais sobre pessoas com deficiéncia, busca-se compassadamente desenvolver a¢des
de acessibilidade para eliminar ou diminuir as barreiras arquitetonicas e
comunicacionais, como também ampliar os recursos informacionais e tecnoldgicos
assistivos para que, com tais acbes, seja possivel assegurar um atendimento mais
acessivel e inclusivo a todos os usudrios. Embora os esforcos empenhados pela

BC/UESC na atuacdo de medidas para minimizar as dificuldades de acessibilidade

20 regulamento da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) foi aprovado pelo
Conselho Universitario (CONSU) em 2009. Contudo, a Biblioteca Central da UESC sempre demonstrou
um compromisso com a acessibilidade para usuarios com deficiéncia. Desde a constru¢do do novo
prédio em 1998, foram integradas rampas de acesso, portas e banheiros acessiveis e,
subsequentemente, foram implementadas adaptagdes adicionais em resposta ao surgimento do
primeiro usuario com deficiéncia visual, além das deficiéncias adicionais identificadas ao longo do
tempo.



y 309c0NGREsso BRASILEIR O e
| ~\J DE BIBLIOTECCNOMIA E DOCUMENTACAQ .

sejam continuos, salienta-se que ainda ndo estamos preparados o suficiente para
solucionar todas as barreiras existentes e outras novas que continuam surgindo.
Mediante o exposto, constatou-se que tornar a biblioteca acessivel é um
trabalho que deve ser permanente para garantir ndo sé a inclusdo social, mas também
para promover a igualdade e equidade de acesso a informacdo e ao conhecimento

para todos.
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