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Resumo: Apresenta o panorama da acessibilidade informacional nas bibliotecas das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) e Faculdades Nova Esperanca (Facene/Famene-PB). O trabalho
foi conduzido por estudo qualitativo e abordagem descritiva, subsidiado por pesquisa
bibliografica sobre acessibilidade informacional no contexto das bibliotecas
universitarias, bem como aborda o estudo de caso. Acessibilidade informacional refere-
se a capacidade de todas as pessoas acessarem e utilizar os recursos informacionais
disponiveis. As IES lidam com questdes relacionadas a acessibilidade informacional em
suas bibliotecas, oferecendo uma visdo critica sobre o estado atual no ensino superior
brasileiro.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional. Biblioteca Acessivel. Bibliotecas
Universitarias.

Abstract: It presents an overview of information accessibility in the libraries of Higher
Education Institutions (HEIs) Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Instituto Federal
da Paraiba (IFPB) and Faculdades Nova Esperanca (Facene/Famene). The work was
conducted using a qualitative study and a descriptive approach, supported by
bibliographical research on information accessibility in the context of university libraries,
as well as addressing the case study. Informational accessibility refers to the ability of all
people to access and use available information resources. HEls deal with issues related
to information accessibility in their libraries, offering a critical view of the current state
of Brazilian higher education.
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1INTRODUGCAO

A populagdao com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhGes de pessoas
até o terceiro trimestre de 2022 segundo pesquisa realizada pelo Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC) juntamente com a Secretaria Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (SNDPD) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (Brasil, 2023). Devido a contribuicao das politicas publicas de inclusdo, houve um
aumento de pessoas com deficiéncia em Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Nessa perspectiva, vale ressaltar as politicas que dao sustentacao para tais agoes
no Brasil, como forma de diminuir as desigualdades e barreiras existentes para garantir
o direito de acesso e uso da informacdo pelas pessoas com deficiéncia (PcDs), dentre
elas: a Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, conhecida também como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
a qual foi "[...] destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil, 2015).

Ainda, o Decreto n° 5.296/04, em seu Art. 24, estabelece que as universidades
devem proporcionar a PcDs e pessoas com mobilidade reduzida condi¢des de acesso e
utilizacdo da biblioteca, salas de aula, auditdrios, gindsios e instalacdes desportivas,
laboratérios, areas de lazer e sanitarios, sejam estabelecimentos publicos ou privados
(Brasil, 2004).

Corroborando com o decreto acima Bernardino e Suaiden (2011, p. 38) afirmam
gue é preciso que as bibliotecas estejam atentas para “[...] oferecer servicos com base
na igualdade de acesso para todos, sem distincao, disponibilizar servicos e materiais
especificos, dispor ainda de documentos adequados as necessidades de todos”. Precisa,
sobretudo, compreender seu valor e missdo perante a sociedade, funcionando como um
espaco sociocultural, que dispde de produtos e servicos informacionais para a
comunidade em geral além de possuir em seu acervo uma ampla gama de assuntos em

multiplos suportes.
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Além disso, em 2005, foi instituido pelo Governo Federal o Programa de

Acessibilidade na Educacdo Superior, responsdvel por propor a¢des que garantam o
acesso pleno de PcDs nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). O programa
cumpre o disposto nos decretos n? 5.296/2004 e n? 5.626/2005 e no edital INCLUIR
04/2008 (Brasil, 2008).

Em 2011 foi langada a primeira versao do Viver sem Limite por meio do Decreto
n27.612/2011. O plano, a época, era integrado por 15 érgaos federais e foi estruturado
em 4 eixos de atuacdo: acesso a educacdo; atencdo a saude; inclusdo social; e
acessibilidade. Foi revogado em 2023 por meio do Decreto n? 11.793 para dar lugar a
um plano mais abrangente (Brasil, 2023a).

Como forma de ampliar e aperfeicoar essa politica, em 2023, o governo federal
langou o projeto intitulado Novo Viver sem Limite - Novo Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia que tem como objetivo garantir dignidade, promover direitos e
ampliar acessos para atender plenamente as PcDs no Brasil (Brasil, 2023b). Sendo assim,
as universidades devem se preocupar em oferecer condicGes para que essas pessoas
possam permanecer com qualidade nas IES, sejam elas publicas ou privadas.

Nesse sentido, o objetivo geral deste artigo é apresentar os dados referentes a
acessibilidade informacional nas bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
- Campus V, Instituto Federal da Paraiba (IFPB) - Campus Mangabeira e Faculdades Nova
Esperanca (Facene/Famene) da Paraiba, demonstrando uma visdo critica sobre o estado
atual da acessibilidade informacional no ensino superior brasileiro.

Para isso, serdo considerados os seguintes objetivos especificos como avaliar
disponibilidade de recursos de tecnologias assistivas, acervo acessivel, servicos
oferecidos e atividades desenvolvidas direcionadas a acessibilidade e inclusdo dos
usuarios PcDs.

A problematica de acessibilidade vivenciada nas bibliotecas em questdo suscitou
0 seguinte questionamento: como as bibliotecas da UEPB Campus V, do IFPB Campus
Mangabeira e da Facene/Famene da Paraiba lidam com a acessibilidade informacional
e o atendimento a PcDs? Possuem condi¢Bes e recursos disponiveis para garantir o
acesso e a inclusdo a PcDs?

A relevancia deste trabalho consiste na necessidade de compartilhamento de
informacgdes sobre ac¢des e servicos de acessibilidade, a fim de promover a inclusao,
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cumprir as leis relacionadas a acessibilidade e estimular um debate cada vez mais amplo

sobre o assunto dentro das bibliotecas.

Principalmente porque compete as bibliotecas universitarias prover a
comunidade académica, incluindo os que apresentam limitacdo visual, fisica e surdez,
recursos de informacdo, oferecendo servicos e produtos diferenciados as suas
limitacGes e potencialidades (Pupo; Melo; Ferrés, 2006). No entanto, ainda existem
desafios a serem enfrentados para garantir que a acessibilidade informacional seja

efetiva e abrangente em todas as bibliotecas universitarias brasileiras.

1.1 Biblioteca Universitaria acessivel: dos objetivos a sua missao transformadora

A biblioteca universitaria acessivel é a que disponibiliza a informagdo em
qualquer suporte e prové acesso a todas as pessoas que dela necessitem, ou seja, segue
os principios do desenho universal e promove o acesso democratico e acessivel a
informacdo. Por serem consideradas equipamentos culturais, elas estdo no ambito das
politicas publicas do governo federal.

No entanto, apesar de essas politicas e esse arcabougo de leis, normas e
diretrizes garantirem o direito a acessibilidade e a inclusdo a PcDs, ndo garante que as
bibliotecas das IES estejam preparadas para recebé-los. Sendo assim, as PcDs
constantemente sdo excluidas desta sociedade da informagdo por enfrentarem
barreiras fisicas de acesso aos conteudos. Isso ocorre nos acervos das bibliotecas
universitarias, que estdo em suportes que geralmente visam ao atendimento das
pessoas julgadas fisicamente ‘normais’, resultando em inacessibilidade a informacao
disponibilizada nessas bibliotecas a PcDs.

Estabel e Moro (2011), estudiosos da inclusdo social das pessoas com
necessidades educacionais especiais, afirmam que, no espaco da universidade, a
biblioteca como ambiente de aprendizagem deve propiciar o acesso universalizado para
todos por meio de propostas de acdes de inclusdo digital, social e informacional, através
da leitura e superando as barreiras de acessibilidade dessas pessoas.

A Lei n? 13.146/2015, que considera formato acessivel os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas [...] (Brasil, 2015).
A mesma nos d4d embasamento para a formacdo do acervo acessivel nas bibliotecas da

[ES.
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Mezzari (2015, p. 61) “compreende que a acessibilidade informacional acontece

guando a informacdo estd disponivel para o uso de maneira que possa ser facilmente
entendida e conhecida por qualquer pessoa, seja ela ouvinte, surda, deficiente visual,
idosa, deficiente fisico”, ou seja acessivel a todos de forma igualitaria.

Enquanto Castro e Brasil (2021, p. 119) explicam que:

A acessibilidade informacional relaciona-se ao conteido do acervo, como
livros, periddicos, folhetos, jornais, trabalhos académicos de conclusdo de
curso, informagles encontradas em fontes informacionais provenientes
tanto do mercado editorial, quanto da literatura cinzenta, tendo a
equipe da biblioteca universitaria selecionando, adquirindo, catalogando,
indexando, organizando e disseminando essa informag¢do de acordo com o
interesse de seus usuarios no ambito da instituicdo, administrados através de
seus regulamentos e regimento, armazenados e registrados por meio dos
diversos suportes (papel, multimeios) e formatos (impresso em Braille,
ampliado, ePUB, PDF, HTML) se compativeis com as tecnologias assistivas
atuais e aos diversos dispositivos utilizados para leitura digital
(computadores, tablets, dispositivos para leitura digital, celular).

Portanto, pensar em acompanhar as mudangas significativas do tempo no campo
da informacdo é dever da biblioteca universitdria, para que possa contribuir para a
transformacado da vida de seus usudrios, atendendo as suas necessidades informacionais
gue se apresentam de diferentes formas.

A acessibilidade em bibliotecas esta ligada a inclusdo de PcDs e outras minorias
sociais nas unidades de informacdo, atendendo as necessidades desses usuarios por
meio de medidas de acessibilidade. Constitui-se, portanto, em um aspecto fundamental
para garantir que todos os individuos, independentemente de suas habilidades ou
limitacOes, possam usufruir plenamente dos recursos e servigos oferecidos.

A criacdo de ambientes inclusivos envolve a ado¢do de varias medidas para
remover barreiras fisicas, digitais e de comunicacao, promovendo a igualdade de acesso
a informacdo e ao conhecimento. Costa (2021) ressalta a importancia da acessibilidade,

relacionando-a com a informacdo:

[...] promover a acessibilidade diz respeito aos esforgos associados para que
todos os sujeitos, independentemente de qualquer limitagdo que possuam,
consigam desempenhar atividades sociais, como o uso de produtos e acesso
a informacgdo, por exemplo. Portanto, compreende-se que as praticas que
envolvem garantir acessibilidade estdo fortemente ligadas a informacao
(Costa, 2021, p. 15).

Promover a acessibilidade ndo é apenas uma questdo de conformidade legal,

mas um compromisso com a equidade e a justica social, garantindo que todos os



< 30 © (ONGRESSO BRASILEIRC
K DE BIBLIDTECONOMIA E 'DOEUMENTRCF\O

membros da comunidade possam participar plenamente da vida cultural e educacional,

possibilitando insercdo na sociedade da informacdo e do conhecimento.
Visto isso, observamos que a inclusdao deve estar atrelada a autonomia. Para
tanto existem ferramentas que possibilitam um mundo mais inclusivo e mais auténomo

para as pessoas com algum tipo de deficiéncia, as tecnologias assistivas:

Sdo classificadas desde uma simples bengala que a pessoa cega usa ao
software mais requintado e mais bem desenvolvido, sendo tudo que venha a
contribuir com a promog¢do de uma vida melhor da pessoa com deficiéncia
com o uso de recursos e servigos (Giroletti, 2019, p. 130).

A comunidade usuaria é diversa e assim também sdo suas necessidades de
informagdo. Para que a biblioteca universitaria alcance seus objetivos e missdo
transformadora e protagonista na vida das pessoas é preciso que ela prépria se
transforme e atue em relacdo dialdgica com a sua comunidade. Como afirma Almeida
Junior (2021, p. 121): “A biblioteca deve ser um espaco de resisténcia - de resisténcia
cultural, de resisténcia educacional, de resisténcia informacional. A biblioteca deve estar
ao lado do povo”.

Compreendemos que para haver acessibilidade a informacdo s3ao necessarias
medidas que proporcionem justamente a possibilidade de acesso a materiais
bibliograficos com autonomia. Para tanto, tornar as bibliotecas universitarias e os
espacos de estudos e praticas um ambiente democratico, acessivel a todos é um desafio
para o qual as pessoas bibliotecarias e as bibliotecas precisam se preparar.

Posto isso, fica expressa a necessidade e a importancia de aplicar nossos esforgos
para adaptar os servicos, produtos e espacos das bibliotecas e ambientes de estudo para
gue os usuarios com deficiéncia possam usufruir de forma plena, uma vez que a
aplicacdo da Tecnologia Assistiva (TA) compreende todos os dominios do desempenho
humano, desde as atividades basicas de autocuidado até a execucdo de atividades

profissionais.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, subsidiado por pesquisa bibliografica acerca

do tema acessibilidade informacional no contexto das bibliotecas universitarias e por
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estudo de caso. Para fundamentar o estudo qualitativo, Sampieri, Collado e Lucio (2013,

p. 33) afirmam que:

O enfoque qualitativo também se guia por dreas ou temas significativos de
pesquisa. No entanto, ao contrario da maioria dos estudos quantitativos, em
gue a clareza sobre as perguntas de pesquisa e as hipdteses devem vir antes
da coleta e da andlise dos dados, nos estudos qualitativos é possivel
desenvolver perguntas e hipéteses antes, durante e depois da coleta de
andlise dos dados. Geralmente, essas atividades servem para primeiro
descobrir quais sdo as perguntas de pesquisa mais importantes, e depois para
aprimora-las e respondé-las.

Para construir as bases tedricas foi empreendida uma pesquisa bibliografica que,
de acordo com Marconi e Lakatos (2018, p. 32), “[...] é realizada com base em fontes
disponiveis, como documentos impressos, artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes
[...]”. Além disso, o presente trabalho caracteriza-se como estudo de caso, pois, segundo

Severino (2016, p. 128) é uma:

Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente
representativo. A coleta de dados e sua analise se ddo da mesma forma que
nas pesquisas de campo, em geral.

Em relacdo ao objetivo, o estudo é descritivo, pois busca:

[...] especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis de pessoas,
grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro fendmeno que
se submeta a uma analise. Ou seja, pretendem unicamente medir ou coletar
informac¢do de maneira independente ou conjunta sobre os conceitos ou as
variaveis a que se referem, isto é, seu objetivo ndo é indicar como estas se
relacionam (Sampieri; Collado; Lucio, 2013, p. 102).

Nesse contexto, iremos descrever e relatar as experiéncias vivenciadas em
relacdo a acessibilidade informacional nas bibliotecas da UEPB Campus V, do IFPB
Campus Mangabeira e da Facene/Famene da Paraiba.

A Biblioteca Setorial Afonso Pereira, situada no Campus V, Centro de Ciéncias
Bioldgicas e Sociais Aplicadas (CCBSA) da UEPB, no bairro Cristo Redentor em Joao
Pessoa — PB oferece os cursos de Bacharelado em Arquivologia, Biologia, Relacdes
Internacionais, pds-graduacdo em nivel de mestrado em Relagdes Internacionais,
Arquivologia e em Saude da Familia em Rede Nacional.

Na UEPB, constituiu a Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade em Ambientes das
Bibliotecas (CIAAB), setor responsavel pelo acervo e por todos os servicos acessiveis
prestados nas bibliotecas da instituicdo, bem como pelo desenvolvimento e

monitoramento das atividades, oficinas, minicursos, capacitacdes e projetos de
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extensao sobre acessibilidade e inclusdo, atendendo a todas as bibliotecas do Sistema

Integrado de Bibliotecas (SIB) como também a outros setores da UEPB.

Consta na Instituicdo 259 estudantes com deficiéncia, entre elas 18 pessoas com
deficiéncia auditiva, 4 pessoas com surdez, 41 pessoas com deficiéncia fisica, 5 pessoas
com superdotacdo, 2 pessoas com deficiéncia multipla, 3 pessoas autistas, 1 pessoa com
transtorno dissociativo de identidade (TDI), 4 pessoas com sindrome de Asperger, 177
estudantes com baixa visdo e 4 pessoas cegas, totalizando 181 alunos deficientes visuais.

O Quadro 1 abaixo sintetiza as pessoas com deficiéncias representadas e

apoiadas pelas bibliotecas consideradas para este estudo.

Quadro 1 — PCDs das Instituicdes

Tipo de Deficiéncias UEPB Campus V IFPB Campus Facene
Mangabeira Famene/PB

Pessoas com deficiéncia auditiva 18 - 10
Pessoas com surdez 4 - -
Pessoas com deficiéncia fisica 41 3 32
Pessoas com superdotagdo 5 - -
Pessoas com deficiéncia multipla 2 - -
Pessoas Transtorno Espectro Autista (TEA) 3 - 10
Pessoa com transtorno dissociativo de 1 - -
identidade (TDI)

Pessoas com sindrome de Asperger 4 - -
Pessoas com deficiéncias visuais 181 1 17
Total 259 4 69

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: O quadro 1 é composto por 4 colunas e 11 linhas. A primeira coluna corresponde aos tipos de
deficiéncias, a segunda coluna traz a instituicdo UEPB Campus V, na terceira o IFPB Campus Mangabeira
e na quarta a Facene/Famene-PB. A segunda linha da primeira coluna apresenta as pessoas com
deficiéncia auditiva, a terceira pessoas com surdez, a quarta pessoas com deficiéncia fisica, a quinta
pessoas com superdotacgdo, a sexta pessoas com deficiéncia multipla, a sétima pessoas Transtorno
Espectro Autista (TEA), a oitava pessoa com transtorno dissociativo de identidade (TDI), a nona pessoas
com sindrome de Asperger, a décima pessoas com deficiéncias visuais e a décima-primeira linha
apresenta o numero total de pessoas com deficiéncia em cada instituicdao. Nas linhas, abaixo do nome
de cada instituicdo tem os numeros representando a quantidade de pessoas em cada tipo de deficiéncia
nessas instituicdes.
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No contexto de analise, os Institutos Federais (IFs) sdo institui¢cdes especializadas

em oferecer cursos de Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) em educacdo nacional.
O IFPB possui atualmente 21 campus e com a instalagao dos cursos técnicos na area de
salde em Jodo Pessoa implantou-se provisoriamente a biblioteca do IFPB campus
Mangabeira no prédio da Escola Municipal Aruanda.

Os cursos ofertados sdo o subsequente Técnico em Cuidados de Idosos e Técnico
em Enfermagem. Nesses cursos, quatro pessoas se declararam PcDs, sendo 1 pessoa
com baixa visao e 3 com deficiéncia fisica.

As Faculdades Nova Esperanca Facene/Famene-PB, localizada no bairro
Gramame, em Jodo Pessoa-PB, oferece uma ampla gama de cursos de graduacao,
especializacdo, residéncia médica e pds-graduacao (Mestrado Profissional em Saude da
Familia). Nela constam 69 PcDs, divididas em: 10 com deficiéncia auditiva, 32 com
deficiéncia fisica e 17 com deficiéncia visual. Também constam 10 pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), condicdo que afeta o desenvolvimento
neuroldgico.

Os materiais informacionais que compreendem o acervo acessivel, foram: livros
em braille, audiolivros, livro digital acessivel e impressdao ampliada, em consonancia com

a Lein? 13.146/2015, que considera:

formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e
acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que
vierem a substitui-los, permitindo a leitura de voz sintetizada, ampliacdo de
caracteres, diferentes contrastes e impressdo em Braille (Brasil, 2015).

Equipamentos de informatica, instrumentos, softwares e programas que
propiciam acessibilidade sdo tecnologias assistivas, definidas em lei como "produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participa¢dao da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida [...]” (Brasil, 2015).

Os servicos oferecidos foram identificados a partir do atendimento
personalizado a PcDs e as atividades foram apontadas com relacio ao tema
acessibilidade e inclusdo a fim de promover a inclusdo e o desenvolvimento das PcDs.
Sendo assim, esses procedimentos metodoldgicos auxiliaram na busca de informacgdes

precisas para a construcdo das discussdes e dos resultados a seguir.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢dao apresenta os resultados obtidos na pesquisa e estdao organizados de
forma a demonstrar o panorama geral dos recursos acessiveis disponiveis nas
bibliotecas da UEPB campus V, IFPB campus Mangabeira e Facene/Famene-PB.

Atualmente a Biblioteca Afonso Pereira da UEPB, por meio da CIAAB, atende
apenas as pessoas com deficiéncia visual e auditiva da comunidade académica devido a
falta de equipamentos e materiais acessiveis necessarios que atendam a outros tipos de
deficiéncias, além de ndo possuir servidores suficientes. No entanto, trabalham em
parcerias com outras instituicGes para atender da melhor maneira possivel pessoas da
comunidade académica com outros tipos de deficiéncia.

Os servicos oferecidos pela biblioteca setorial do Campus V consistem em:
adaptacdo de materiais: livros, capitulos de livros, artigos e textos de acordo com a
necessidade do usuario com deficiéncia visual; audiodescricdo de imagens em textos e
por meio de QR Codes com audio utilizando Inteligéncia Artificial (IA); acompanhamento
personalizado a PcDs, quando solicitado pelo usudrio; orientagdo na recuperagao da
informacdo em bases de dados, no repositério institucional e no acesso a materiais
acessiveis. Conta, ainda, com intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para
auxiliar as pessoas com deficiéncia auditiva.

As atividades desenvolvidas sao direcionadas tanto para servidores e alunos PcDs
interessados e alunos da tutoria especial, a seguir: treinamentos, capacita¢des, oficinas
e minicursos sobre tecnologias assistivas, impressdao em braille, no¢cbes basicas de Libras,
producdo de materiais didaticos em braille, audiodescricao e utilizacdo do Repositdrio
Institucional Acessivel (RIA) da UEPB e do RIA da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) que disponibiliza o catadlogo da Rede Brasileira de Estudos e Conteldos
Adaptados (REBECA)! e dois projetos de extensdo em andamento para melhor atender
a comunidade académica.

O acervo acessivel possui titulos em braille; audiolivros; titulos em texto
ampliado e o RIA que disponibiliza materiais informacionais acessiveis: trabalhos
académicos, obras acessiveis da Editora Universitdria da UEPB (EDUEPB) e obras

digitalizadas acessiveis que sdo adaptadas pela equipe.

1 A UEPB é a Unica IES Estadual do Brasil a integrar a Rede REBECA.
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A biblioteca Joacil de Britto Pereira das Faculdades Facene/Famene-PB oferece

alguns recursos inclusivos para garantir que todas as pessoas com deficiéncia tenham
acesso as suas instalagdes e ao seu acervo. Destaca-se a sinalizagdo da biblioteca toda
em braille, teclado em braille, que permite que pessoas com deficiéncia visual utilizem
os computadores de maneira eficiente, acervo digital acessivel através da plataforma
Minha Biblioteca, oferecendo uma vasta cole¢do de e-books.

Além disso, a biblioteca oferece os seguintes servicos: intérpretes de Libras para
auxiliar as pessoas com deficiéncia auditiva, adaptacdo de materiais informacionais,
audiodescricdo de imagens em texto e dudio, acompanhamento personalizado a PcD
(mediante solicitacdo), orientacao na recuperacao da informagcdao em bases de dados,
no repositério académico, no acesso a materiais acessiveis.

O Quadro 2 abaixo sintetiza os servicos oferecidos pelas bibliotecas consideradas

para este estudo.

Quadro 2 - Servigos Oferecidos

Servigos oferecidos UEPB Campus | IFPB Campus Facene
Vv Mangabeira Famene/PB
Adaptacdo de materiais informacionais X - X
Audiodescricdo de imagens em texto e dudio X - X
Acompanhamento personalizado X - X
Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) X - X

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: O quadro 2-Servigos oferecidos apresenta 4 colunas e 5 linhas. A primeira coluna
corresponde aos servigos oferecidos, a segunda coluna traz a instituicdo UEPB Campus V, na terceira o
IFPB Campus Mangabeira e na quarta a Facene/Famene-PB. A segunda linha da primeira coluna
corresponde ao servico de adaptacdo de materiais informacionais, a terceira traz o servico de
audiodescricdo de imagens em texto e audio, a quarta linha o servico de acompanhamento
personalizado e quinta linha traz o servico de Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Abaixo do
nome de cada instituicdo tem a letra X representando a instituicdo que oferece esses servigos.

No tocante aos servicos oferecidos, percebemos que a Biblioteca da UEPB
Campus V oferece os 4 servicos elencados, a Biblioteca do IFPB campus Mangabeira
atualmente ndo oferta os servicos pautados. Por se tratar de um campus de natureza
avancado em uma instituicao federal, evidencia-se a falta de estrutura fisica, recursos

humanos e financeiros. Nesse contexto, o campus avancado enfrenta desafios
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significativos para garantir e melhorar a acessibilidade e inclusdo de pessoas com

deficiéncia no espaco da biblioteca publica.

A Biblioteca da Facene/Famene-PB, por sua vez, também realiza os 4 servicos.
Com isso é interessante ressaltar a importancia de aplicar esforcos para adaptar os
servigos, produtos e espacos das bibliotecas e ambientes de estudo para que os usudrios
com deficiéncia possam usufruir de forma plena.

O Quadro 3 a seguir sintetiza os elementos de acervo acessivel das bibliotecas

consideradas neste estudo.

Quadro 3 - Acervo Acessivel

Acervo Acessivel UEPB Campus IFPB Campus Facene
\' Mangabeira Famene/PB

Livros em Braille X - -
Audiolivros X - X
Titulos em textos ampliados/Impressdo X - -
ampliada

Material informacional digital/livro digital X - X
Biblioteca digital acessivel - - X
Repositdrio Institucional Acessivel X - X

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: O quadro 3-Acervo Acessivel é composto por 4 colunas e 7 linhas. A primeira coluna
corresponde ao elemento acervo acessivel, a segunda coluna traz a instituicdo UEPB Campus V, na
terceira o IFPB Campus Mangabeira e na quarta a Facene/Famene-PB. Na segunda linha da primeira
coluna Livros em Braille, na terceira linha Audiolivros, na quarta Titulos em textos ampliados/Impressdo
ampliada, na quinta Material informacional digital/livro digital, na sexta Biblioteca digital acessivel e na
sétima Repositdrio Institucional Acessivel. Nas linhas abaixo do nome de cada instituicdo tem a letra X

representando a instituicdo que oferece os elementos que compdem o acervo acessivel.

Com relagdo ao acervo acessivel, identificamos que a Biblioteca da UEPB Campus
V oferece 5 dos 6 tipos de materiais acessiveis, a Biblioteca do IFPB campus Mangabeira
ndo possui os itens relacionado de acervo acessivel, justificado pela limitacdo estrutural
e orcamentaria, como ja mencionado no quadro anterior. A Biblioteca da
Facene/Famene-PB, possui 4 desses materiais.

Para a execucdo dos servicos, a Biblioteca da UEPB campus V, por meio do CIAAB,
dispOe dos seguintes recursos acessiveis:
° Equipamentos de informatica: computadores, laptops, scanner, impressora em

tinta, impressora braille;
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° Softwares: sintetizador de voz DOSVOX, conversor entre formatos de e-books
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Colivox, sistema de reconhecimento éptico ABBYY FineReader, leitor de tela NVDA,
ampliador de tela do Windows, Brailendo, Braille Facil, Balabolka e o Robobraille;
° Instrumentos acessiveis: lupas, regletes, jogos pedagdgicos e soroban para o
empréstimo aos usuarios PcDs.

A Biblioteca da Facene/Famene-PB dispde dos seguintes recursos acessiveis:
° Equipamentos de informatica: computador, laptops, scanner, impressora em
tinta, teclado em braille, tablet;
° Instrumentos acessiveis: lupa, fone ouvido, abafador de ouvido;
° Softwares: Vlibras, recurso inclusivo que permite que pessoas com deficiéncia
auditiva acessem conteudos digitais traduzidos para Libras;
° Funcionarios preparados para a tradugao da lingua de sinais.

Para evidenciar os equipamentos de informatica nas bibliotecas para PcDs, segue

abaixo o Quadro 4:

Quadro 4 - Equipamentos de Informatica
Equipamentos Acessiveis | UEPB Campus V | IFPB Campus MB Facene/Famene PB
Laptops X X X
Computador de mesa X - X
Tablet - - X
Fone de ouvido - X X
Impressora braille X - -
Scanner X - X
Lupas X - X
Regletes X - -
Teclado em braille - - X
Fones abafador - - X
Jogos pedagdgicos X - -
Soroban X - -

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: O quadro 4-Equipamentos de Informatica é composto por 4 colunas e 13 linhas. A primeira
coluna corresponde a Equipamentos Acessiveis, a segunda coluna traz a instituicdo UEPB Campus V, na
terceira o IFPB Campus Mangabeira e na quarta a Facene/Famene-PB. A segunda linha da primeira
coluna é composta pelo equipamento Laptops, a terceira pelo Computador de mesa, a quarta Tablet, a
quinta Fone de ouvido, a sexta Impressora Braille, a sétima Scanner, a oitava Lupas, a nona Regletes, a
décima Teclado em Braille, a décima-primeira Fones abafador, a décima-segunda Jogos pedagdgicos e
décima-terceira Soroban. Nas linhas abaixo do nome de cada instituicdo tem a letra X representando a
instituicdo que oferece esses equipamentos de informatica.

Ao analisarmos o Quadro 4 vemos que a Biblioteca da UEPB campus V e a

Biblioteca da Facene/Famene-PB possuem 8 dos equipamentos de informatica
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acessiveis e a Biblioteca do IFPB Campus Mangabeira possui apenas 2. E importante

destacar que esses equipamentos de informatica acessiveis sdo de fundamental
importancia, pois permitem o acesso as informagdes de maneira mais inclusiva.

A seguir no Quadro 5 apresentamos as Tecnologias Assistivas disponiveis nas

bibliotecas:
Quadro 5 - Tecnologias Assistivas
Tecnologias assistivas UEPB Campus V IFPB Campus MB Facene/Famene
PB
DOSVOX X - X
Leitor de tela NVDA X - -
Braille facil X - -
Vlibras - - X
Colivox X - -
Brailendo X - -
Balabolka X - -
Rodobraile X - -
Ampliador de tela do Windows X - -
Abby Fine Reader X - -

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Descrigdo: O quadro 5-Tecnologias Assistivas € composto por 4 colunas e 11 linhas. A primeira coluna
corresponde as Tecnologias Assistivas, a segunda coluna traz a instituicdo UEPB Campus V, na terceira o
IFPB Campus Mangabeira e na quarta a Facene/Famene-PB. A segunda linha da primeira coluna traz a
tecnologia assistiva DOSVOX, a terceira Leitor de tela NVDA, a quarta Braille facil, a quinta Vlibras, a
sexta Colivox, a sétima Brailendo, a oitava Balabolka, a nona Rodobraile, a décima Ampliador de tela do
Windows, e a décima-primeira Abby Fine Reader. Nas linhas abaixo do nome de cada instituicdo tem a
letra X representando a instituicdo que oferece essas tecnologias assistivas.

Apds detalharmos os equipamentos de informatica no Quadro 5 iremos
relacionar as tecnologias assistivas utilizadas por esses equipamentos. A Biblioteca da
UEPB campus V possui 9 ferramentas de tecnologias assistivas e a Biblioteca da
Facene/Famene-PB possui 2, enquanto a Biblioteca do IFPB Campus Mangabeira ainda
estd em processo de implantacdo. Essas ferramentas de tecnologias assistivas
contribuem significativamente para a inclusdo social e autonomia das pessoas com
deficiéncia. Além de estar cumprindo as leis, normas e recomendacdes pertinentes ao
apoio a essas pessoas, facilitando a promocao das relacdes de aprendizagem, producao

de informacdo e conhecimento.
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Para atender as necessidades especificas das PcDs e assegurar que todos tenham

acesso igualitario as informacdes, o uso integrado dessas tecnologias assistivas nao
apenas facilita a inclusdao, mas também promove um ambiente mais equitativo e

participativo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A acessibilidade informacional nas bibliotecas é um aspecto importante para
garantir que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades fisicas,
sensoriais ou cognitivas, acessem e utilizem os recursos informacionais disponiveis.
Portanto, envolve uma série de praticas, tecnologias e politicas destinadas a eliminar
barreiras e promover a inclusdo, através da infraestrutura, tecnologia assistiva, cole¢do
acessivel, servigco de apoio, inclusao digital, legislacdo e politica publica.

Com base no exposto, o trabalho serviu para apresentar um panorama sobre a
inclusdo de PcDs nas bibliotecas das IES das redes publica e privada. Sendo de grande
relevancia para os profissionais bibliotecarios, mostrar na pratica seu cotidiano e como
funciona a acessibilidade dentro dessas instituicdes.

Nesse viés, a realidade estudada permite concluir que a biblioteca do IFPB
Campus Mangabeira esta distante de conseguir transmitir respaldo a comunidade sob
os recursos analisados: servigos oferecidos, acervo acessivel, equipamentos de
informatica e tecnologias assistivas. Para enfrentar os desafios e alinhar-se com uma
proposta de biblioteca acessivel é necessario seguir diretrizes e ofertar o basico em
termos de acessibilidade. Ndo obstante, a Biblioteca da UEPB campus V e a Biblioteca
da Facene/Famene-PB evidenciaram investimentos mais consideraveis em recursos na
promocdo de biblioteca acessivel.

Ao observar e explicitar como as bibliotecas de instituicdes de redes publica e
privada lidam com a acessibilidade, este trabalho contribui para que sejam identificados
os recursos oferecidos para PcDs e possibilita que melhorias sejam feitas e politicas de

inclusdo sejam implementadas.
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