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Resumo: O objetivo deste estudo é investigar a importancia da elaboragdo de resumos
como uma pratica que contribui para a indexa¢ao. O método utilizado consiste em uma
revisdo sistematica da literatura com base nas perspectivas de Lancaster (2004), Neves
(2006), Carneiro (1985), Silva (2004), Nicolino (2014), e outros autores. Os resultados
indicam que existem diferentes metodologias de indexac¢ao utilizadas pelos profissionais
indexadores, como a indexacdo manual, a indexacdo automatica e a indexacdo
colaborativa, além da utilizacdo de redacdo de resumos como pratica que contribui para
a indexacdo. Portanto, todas as metodologias apresentam desafios em relacdo a
padronizacdo e recuperacdo da informacao.

Palavras-chave: resumo e indexacdo; recuperacao da informacao; bibliotecario.

Abstract: The objective of this study is to investigate the importance of abstract writing
as a practice that contributes to indexing. The method used consists of a systematic
review of the literature based on the perspectives of Lancaster (2004), Neves (2006),
Carneiro (1985), Silva (2004), Nicolino (2014), and other authors. The results indicate
that there are different indexing methodologies used by professional indexers, such as
manual indexing, automatic indexing, and collaborative indexing, in addition to the use
of abstract writing as a practice that contributes to indexing. Therefore, all
methodologies present challenges regarding standardization and information retrieval.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas desempenham um papel fundamental na recuperacdo da
informacao através do processo de indexac¢do. Por meio desse processo, com a leitura
técnica, é possivel a busca por assuntos gerais e especificos e o profissional que trata a
informacgdo no contexto da representagao temdtica tem a fun¢do de disponibiliza-la ao
usudrio. Analisar o documento em parte, ou até mesmo por completo é imprescindivel
para que essa recuperac¢do possa ser efetivada de forma precisa, e os termos possam
estar claros na filtragem da informacdo. O resumo como ferramenta desse processo é
fundamental para as praticas bibliotecdrias na indexagdo. No entanto, estudos recentes
da literatura da Ciéncia da Informagao mostram que a redagdo de resumos como pratica
gue contribui para a indexacdo ndo é uma realidade nas atividades desenvolvidas pelo
profissional bibliotecdrio, tendo em vista a sua capacidade para lidar com o tratamento
tematico da informagao.

Segundo apontamentos de Lancaster (2004), resumo e indexa¢do servem ao
mesmo propdsito: saber do que se trata o assunto. Através da redacao de resumos e na
indexacdo é possivel destacar um numero consideravel de termos. Nesse sentido, a
identificacdo de conceitos por meio da leitura técnica do documento facilitou o servico
dos indexadores e resumidores na analise de assunto. Areas do conhecimento como a
prépria linguistica ajudam no processo de compreensao e interpretacao de textos, e o
objetivo deste estudo é investigar a importancia da elaborac¢do de resumos como pratica
da indexacao.

Nas literaturas recentes sobre o assunto, é pouco discutida a relacdo entre
resumo e indexacdo, embora em 1993 Lancaster possa ter introduzido uma conexao que
ganhou espaco atualmente nos estudos da Ciéncia da Informacdo. Similarmente,
Lancaster (2004) aponta que os resumos podem desempenhar funcdes semelhantes a
da indexacdo. E importante ressaltar que o contetido temético deverd ter precisdo e
objetividade sem que haja interferéncia na sele¢cdo dos termos que poderdo compor a
recuperacao da informacao.

Portanto, fundamentada nos estudos recentes sobre a indexacdo e elaboracdo
de resumos como pratica que contribui para a recuperacao da informacdo no servico

dos bibliotecarios, essa pesquisa terd como foco a revisdo de literatura envolvendo
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autores da atualidade e o ponto de vista de Lancaster (2004) sobre resumo e indexacdo.
Para isso, como justificativa deste enfoque, buscamos compreender, da literatura mais
antiga até a recente, como esta sendo feita a pratica de indexacdo, e entender a

importancia do resumo como ferramenta de auxilio na indexagao.

2 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa trata-se de uma revisao sistematica da literatura com base
nas perspectivas de Lancaster (2004), Neves (2006), Carneiro (1985), Silva (2004),
Nicolino (2014), e outros autores que contribuiram, através de conceitos e defini¢des,
sobre indexacdo e resumos. Foram utilizadas bases de dados como a SciELO e BRAPCI
para filtrar os documentos e compara-los com a tematicidade do artigo, além da
pesquisa de termos na filtragem do assunto através de estratégias de busca, utilizando
como base artigos, ensaios e resumos publicados desde o ano de 1985 até o ano de
2023. Foram selecionados termos como: indexacado; resumo; indexadores; resumidores;
bibliotecario. Tais descritores foram fundamentais para a recupera¢ao do assunto no
sentido de dar légica a atuacdo do bibliotecdrio como resumidor e indexador, e os
métodos e ferramentas que esse profissional utilizou e utiliza atualmente para
determinar um assunto.

A ideia parte do pressuposto de que hd uma falta de publicacGes na Ciéncia da
Informacao e demais areas do conhecimento relacionadas a capacitacdo do bibliotecario
como indexador/resumidor e a pratica desse profissional em diferentes tipologias, tanto
nas discussGes empiricas, ou seja, a partir da experiéncia de outros profissionais como
indexador/resumidor.

Em teoria, o bibliotecario torna-se, portanto, capacitado para lidar com a
indexacdo e elaboracdo de resumos. Na pratica, de fato ocorre a capacitacdo em
disciplinas ofertadas em curso de graduacao, entretanto, no exercicio de indexadores e
profissionais da drea da documentacao grande parte dos resumos de artigos cientificos

sdo elaborados pelos préprios autores.

3 INDEXAGAO E APLICABILIDADES
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O ato de indexar configura-se na andlise de assunto, selecionando termos
controlados que posteriormente podem ser reunidos através da construcdo de indices.
As linguagens de indexacdo surgem por meio da Linguagem Natural. Cesarino e Pinto
(1978) apresentam os diferentes termos que podem representar um assunto a partir de
classes, subclasses, unitermos e cabecalhos de assunto. Ainda, segundo Cesarino e Pinto
(1978), o significado das palavras podem ter significados precisos na fase de sele¢dao dos

termos para a construcgdo do vocabulario. Nesse sentido:

As palavras nao tém significado preciso e apesar disto, na recuperagao de
informagdes temos de agir como se tivessem. Por isso, se impde a
necessidade de reduzirmos ao maximo o elemento «interpretagdo pessoal».
A determinacdo do significado das palavras deve passar da fase da indexagdo
para a da construcdo do vocabulario. Considerando a operacdo efetiva de um
sistema de informagGes, um aspecto-chave é que, se uma informacao nao foi
adequadamente identificada ao entrar no sistema, ela ndo serda nunca
recuperada (Cesarino; Pinto, 1978, p.270).

Nesse cendrio, o indexador precisa estar atento ao assunto tratado no
documento no sentido de dar énfase na tarefa de atribuir o significado ao contetdo.
Para Lancaster (2004), eventualmente a quantidade de itens a serem indexados ndo
permite a leitura total do documento, sendo que “As partes a serem lidas atentamente
sdo as que apresentam maior probabilidade de dizer o maximo sobre o contetdo no
menor tempo” (Lancaster, 2004, p.24). Dito isto, Lancaster (2004) acrescenta que o
indexador precisa considerar o documento no todo para atribuir os termos que melhor
destacam o assunto tratado.

Portanto, atribuindo a elaboracdo de resumos em um livro com 30 capitulos e
considerando seu contelido em parte, onde o indexador selecionard apenas o capitulo
gue determine um assunto especifico, o profissional sera capaz de selecionar os termos
gue melhor definam o assunto para que nenhuma informacdo passe despercebida
(Lancaster, 2004). Logo, analisar o assunto no todo, dependendo do tipo de assunto
tratado, elaborar um resumo documentario selecionando as partes mais importantes do
documento, incluindo titulo, ilustracdes, e outras partes que agreguem na recuperacao
da informacdo, e utilizar as perguntas basicas, como “quem?”, “o qué?”, “onde?”,

“como?”, “quando?” e “por que?”, serd possivel determinar o assunto.
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3.1 Identificagdo de conceitos na indexag¢ao: o resumo como ferramenta

Embora o resumo ndo garanta a recuperacao total do assunto na linguagem
documentaria e tematicidade, a sua elaboragdao contribui efetivamente para a
indexacdo. Analisar o resumo de um artigo cientifico por exemplo ndo garante a sua
totalidade tematica, porém elaborar resumos e indices através da sele¢do de termos
especificos e gerais assegura o entendimento do assunto no documento.

Para Lancaster (2004, p.6) “O principal objetivo do resumo é indicar de que trata
o documento ou sintetizar seu conteddo. Um grupo de termos de indexagdo serve ao
mesmo propdsito”. Dessa maneira, a combinag¢dao de termos a partir de um resumo
torna eficaz a recuperagdo de um assunto, embora sejam apresentadas diferengas entre
redagdo de resumos e indexagao.

Um servigo de indexagdo e resumo pode compor um grupo especifico de termos
apresentados também em forma de indice, e existem diversos profissionais na area da
pesquisa preocupados com os métodos de indexacdo utilizados para recuperar o
assunto de um campo cientifico. Os indexadores, por exemplo, utilizam estratégias
especificas de leitura do documento para recuperar determinado assunto a partir da
elaboracdo de resumos.

Além disso, de acordo com Neves, et.al (2006, p.141):

[...] a indexagdo compreende outras tarefas, dentre as quais se destacam as
seguintes: 1) a identificacdo do conteido do documento, ou seja, o assunto
ou assuntos de que trata, ou um resumo desse conteudo; 2) a geragdo dos
respectivos textos desses assuntos/resumos. Na geragdo desses textos, sdo
muitas vezes utilizados instrumentos como linguagens de indexa¢do (um
thesaurus, por exemplo), ou normas técnicas de elaboracdo de resumos. A
parte a geracdo de textos, o conjunto dessas tarefas da indexagdo é
conhecido como andlise de assunto, definida como a etapa em que um
documento é analisado para determinar de qual ou de quais assuntos trata
(apud Dias, 2004, p. 147)

Essas estratégias possibilitam uma compreensdo mais detalhada de um
conteudo para o indexador, e a utilizacdo de normas de resumos passam a ser Uteis na
analise de assunto. Em vista disso, os resumos podem apresentar diversas finalidades
que podem auxiliar o profissional a indexar e selecionar termos a fim de poupar o tempo
do leitor e evitar a repeti¢cdo desnecessaria desses termos (Lancaster, 2004). Tomemos
como exemplo os indices de revocacdo e precisdo e a prdpria exaustividade para

recuperar um documento: ao optar pela selecdo dos termos por meio da elaboracdo de
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resumos, ao inserir os metadados no sistema, o indexador selecionara os elementos a

partir do tipo de organizagdo e demanda informacional exigidos pela unidade de
informacao.

Além disso, a forma de saida da informag¢do em um sistema de recuperagao
apresenta melhores resultados através do resumo. A baixa precisdo torna ldgica a
selecdo dos termos por meio de uma redagao resumida em uma unidade de informagao
que contenha um numero elevado de documentos (Carneiro, 1985). Ainda que os
descritores selecionados para uma resposta longa possam ser mais evidentes para o
usudrio, haverao formas de saida rapidas que exigirdo uma alta precisao diferente da

busca através de um resumo. Dessa forma:

E mais agradavel selecionar os resultados de uma busca quando sdo
apresentados em forma de resumos do que simplesmente em forma de
citaces ou numeros de acesso dos documentos. E importante verificar
também se os usuarios preferem os resultados da busca em folhas impressas
ou em fichas, bem como as preferéncias pelo arranjo (por autor, titulo, data,
etc.) (Carneiro, 1985, p.225).

Nesse contexto, é indispensavel medir a relevancia de uma reda¢ao de resumo
com base nas necessidades informacionais do usuario, e a demanda informacional em
uma biblioteca bem como ja foi mencionado anteriormente. Para isso, é utilizado pelos
indexadores o processamento textual, que os induzem ao conhecimento prévio do
assunto (Neves, et.al, 2006).

Eventualmente, os resumos assumem um papel na recuperacdo da informacao,
seja na sua elaboracdo para artigos cientificos ou, ao sintetizar um documento inteiro
para posteriormente selecionar os termos especificos. No entanto, nem sempre o texto
resumido de um artigo recupera totalmente a informacdo tendo em vista que, os
resumos sdo elaborados habitualmente por alunos de graduacao ou profissionais nao
especializados na area da indexacdo. Vale ressaltar que existem profissionais
capacitados para atuarem como resumidores, e que “[...] os resumos desempenham
atualmente importante papel nos sistemas de recuperagao informatizados porque
facilitam a identificacdo de itens pertinentes [...]” (Lancaster, 2004, p.105)

Além disso, a reunido de termos para elaboracdo de indices por meio da selecao
de palavras-chave permite, segundo Lancaster (2004, p. 100) “uma representacdo
sucinta, porém exata, do conteddo de um documento”. Nesse sentido, a indexacdo

como processo técnico constitui interpretaces textuais, por meio da leitura cognitiva,
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utilizada por autores e principalmente bibliotecdrios, na elaboracdo de resumos, e uma

leitura técnica do documento para selecionar termos especificos para fundamentar a
representacdo tematica do assunto.

Oliveira (2018) destaca que a elaboragdo de resumos ndo é utilizada de forma
intensa em atividades relacionadas a pratica bibliotecon6mica, e que ha predominancia
dessas atividades principalmente em disciplinas especificas do préprio curso de
Biblioteconomia. Ndo obstante as ferramentas utilizadas na representacdo tematica da
informacdo, o resumo nasce da semantica, advinda da linguagem natural, e se desdobra
na linguagem controlada, influenciando de forma direta na determinagao do assunto
tratado. Ademais, os resumos auxiliam na recuperacdo total do assunto se elaborados
de forma sintética, ou seja, objetivando a representacdao tematica por meio da leitura
técnica, que torna-se imprescindivel para determinar do que se trata o assunto.

Para Araudjo (2019), citado por Araudjo e Santos (2021), o ato de resumir se trata
de um produto documentario que possui um importante papel na producdo e

disseminacdo da informacgdo. O resumo, portanto, trata-se de um:

produto de uma operagdo de sintese que visa a recuperacdo da informacdo,
pois evita a leitura integral de documento ndo pertinente a busca realizada.
Em outras palavras, inserido em um sistema de informacdo, o resumo
proporciona ao usudrio uma busca eficaz, relevante e rdpida, favorecendo a
produgao de conhecimento. Considerando que os resumos tém a fungdo de
facilitar a circulagao da informacgdo, entende-se que algumas regras podem
ser estabelecidas para manutencdo das relagdes de sentido entre o
documento original e sua representacao [...] (Araujo; Santos, 2021, p.61).

“[...] Logo, é fundamental que o resumo seja enxergado pelos profissionais,
passando também a ser considerado no trabalho técnico biblioteconémico.” (Oliveira,
et al, 2020, p.268). Entretanto, pesquisas recentes apontam que os dados apresentam
uma divergéncia entre a percepc¢ao dos bibliotecarios sobre a importancia dos resumos
e sua aplicacdo pratica. Apesar de reconhecerem o valor do resumo para o tratamento
tematico da informacdo, os profissionais, em sua maioria, ndo o utilizam em conjunto

com a indexacao.

3.2 Métodos utilizados por bibliotecarios na indexagao

Na indexacdo, além da utilizacdo de resumos, ha outros métodos e formas de
indexar que sdo apresentadas por diferentes autores. Para Nicolino (2014) as linguagens

de indexacdo tradicionais, utilizadas para traduzir o conteido tematico de documentos
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em termos padronizados, sempre se mostraram eficientes na indexacdao manual. O uso
de ontologias no processo de indexa¢do automatica permite agregar a esse processo
uma linguagem de um dominio especifico e uma estrutura légica e conceitual que pode
ser utilizada para realizar inferéncias, permitindo uma expansdao dos termos
diretamente extraidos do texto do documento.

Nicolino (2014), apresenta padrbes para elaborar ontologias no processo de
indexacdo automadtica através de recursos agregados ao processo. Para ele, o uso de
ontologias agrega ndo sé um valor numérico a indexacdo, como também possibilita
novas ideias que possam servir na recuperac¢ao da informacao.

Além disso, na indexacdo é permitida uma compreensdao melhor na selecdo de
termos que auxiliam o bibliotecario a determinar o assunto. Por intermédio dessa
selecdo é possivel identificar a traducdo dos conceitos para determinar o assunto.
Historicamente, os estudos de linguagens da indexag¢ao surgiram com o objetivo de
representar o conteddo da forma sucinta, através da elaboracdo de cabecalhos de
assunto para fins de recuperagdo da informacdo (Austin, 1971 apud Souza, 2007, p.111).
Neste artigo, apresentamos como método a elaboracdo de resumos, apresentada ao
longo do texto como uma prdatica que contribui para a execucdo da indexacdo.
Entretanto, na literatura da indexacao, bem como a perspectiva de Oliveira (2021) sobre
a utilizacdo do resumo que é pouco elaborado por pesquisadores, ha uma defasagem
no numero de pesquisas que abordam especificamente sobre essa ferramenta.

Na perspectiva de Lancaster (2004) a indexacdo automatica e a elaboracdo de
resumos, migrada do modo manual também para o automatico, ganhou espaco com o
aperfeicoamento de computadores e o surgimento das estratégias de busca. Nesse
cenario, o indexador e o resumidor passam a utilizar a maquina como auxilio das
atividades de recuperacdo da informacdo. Atualmente, com o desenvolvimento
tecnolégico, o profissional que lida com a informacdo precisa investir na formacao
continuada para assim aplicar os métodos mais eficazes para recuperar a producao

cientifica bem como as demais informacGes geradas, usando a tecnologia a seu favor.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Embora ndo haja discussdes muito profundas na literatura da Ciéncia da

Informacgdo sobre a importancia da utilizacao e elabora¢ao de resumos para selecionar
termos e elaborar indices na pratica da indexacdo, e estudos de carater exploratdrio
com a finalidade de entender a pratica e elaboragao de resumos como “ferramenta” de
analise tematica na gestdo de bibliotecas, este artigo busca despertar o interesse dos
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, incluindo a Ciéncia da Informacao,
em praticas no tratamento tematico.

Sob a perspectiva de Lancaster (2004), a redacdo de resumo deve ser precisa no
sentido de identificar os pontos principais do documento e destacar clareza e exatidao
em sua estrutura. Ainda, Lancaster (2004) destaca que a redacdo de resumos estd
diretamente relacionada a indexa¢dao pois ambas sdao fundamentais na representacao
tematica do conteudo.

Embora haja uma liga¢dao direta com a indexac¢dao e redagdao de resumos, a
diferenca entre os dois termos ndo é concisa (Lancaster, 2004). Nesse sentido, cabe ao
indexador escolher a melhor forma de selecionar os termos, usando os resumos como
complementos, e ao resumidor, redigir um texto claro e de boa qualidade para que a
recuperacao da informacado possa ser efetivada de forma eficaz (Lancaster, 2004).

Na recuperacao da informacao, principalmente em artigos cientificos presentes
em bases de dados, o resumo passa a ser objeto de selecdo de conteudos, e nessa ldgica,
os servicos prestados do profissional resumidor passam a ser fundamentais, impactando
“[...] diretamente nas demais atividades de um sistema de informacdo.” (Aradjo; Silva,
2021, p.66). Ademais o resumo, correlacionado a indexacdo, “[...] acaba perdendo
espaco no aporte tedrico em Biblioteconomia, assim como no ambito pratico dessa area,
presente nas unidades de informacdo” (OLIVEIRA, et al, 2020, p.256).

O ato de resumir, nessa conjuntura, é fundamental ao recuperar a informacao, e
apesar da qualificacdo dos bibliotecarios para produzir resumos representativos, essa
técnica ndo é utilizada com frequéncia para descrever a informacao. Essa omissao
representa uma perda significativa, uma vez que os resumos sdo ferramentas valiosas
para a organizacao e o acesso a informacado nas unidades de informacdo. Porém, embora
os resumos sejam reconhecidos como ferramentas importantes para a organizagdo e o
acesso a informacdo, sua utilizacdo na pratica bibliotecdria ainda é limitada. A falta de

conhecimento sobre as técnicas de elaboracdo de resumos e a percepc¢do de que os
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resumos ndo sdo essenciais para o tratamento da informacdo podem ser fatores
contribuintes. Isso sugere a necessidade de aprimorar a formagao dos profissionais da

informacdo nessa area.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a era digital, as bibliotecas enfrentam novos desafios na recuperagao da
informacdo. Com o aumento exponencial do volume de dados disponiveis, é necessario
adotar técnicas mais eficientes de indexagdo. Além disso, o profissional da informacgao
deve estar preparado para lidar com a diversidade de formatos e tipos de documentos,
desde os tradicionais livros e revistas até os recursos digitais online.

Aindexacdo é uma etapa crucial no processo de recuperacdo da informacao, pois
é responsavel por atribuir metadados que descrevem o conteldo dos documentos. Isso
permite que os usuarios encontrem a informacdo desejada de forma rapida e precisa.
No entanto, é importante que o profissional da informacdo tenha um conhecimento
aprofundado da area tematica para realizar uma indexacao adequada, garantindo assim
a qualidade dos resultados obtidos.

Na redacdo de resumos ndao é diferente tendo em vista as competéncias
atribuidas ao bibliotecario para elabora-los de forma sucinta e representativa,
contribuindo assim para a indexacdao como um produto, bem como os indices sdo para
a indexacdo. Em suma, as bibliotecas desempenham um papel crucial na recuperagao
da informacdo por meio do processo de indexac¢do. O profissional bibliotecario tem a
responsabilidade de atribuir metadados adequados aos documentos, garantindo assim
a facilidade de busca e o acesso a informacado desejada pelos usudrios, e através das
redacdes de resumo contribuir para a execu¢do da indexacdo. A pesquisa de carater
exploratdrio, de pontos de vistas distintos sobre a esséncia do resumo na selecdo de
termos para indexacao identifica andlises de documentos através de métodos incluidos
na politica de indexacdo em diferentes tipos de bibliotecas. Dessa forma, se constatou
a falta de publicacGes sobre a atuagdo do profissional na literatura da Ciéncia da
Informacdo sobre métodos utilizando a redacdo de resumo aplicada ao ato de indexar.

No entanto, as bibliotecas enfrentam desafios cada vez maiores devido ao

crescimento exponencial do volume de dados e a diversidade de formatos de
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documentos em suas politicas de indexacdo. Por isso, é essencial que os profissionais da

informacdo estejam preparados para lidar com essas mudangas e adotem técnicas
eficientes de indexacdo como a redacdo de resumos na andlise de documentos.

Lancaster (2004) destaca a importancia do resumo ser redigido por profissionais
especialistas, e enfatiza a falta de experiéncia por parte de autores na redacdo de
resumos em seus respectivos artigos publicados. Além disso, Lancaster (2004) enfatiza
gue o resumo e a indexacdo sdo atividades intimamente ligadas, e que precisam estar
alinhadas as atividades desenvolvidas pelo bibliotecario.

Portanto, as bibliotecas e demais organiza¢des que lidam diariamente com a
informacdo devem se adaptar a essas mudangas, investindo na capacitacdo dos
profissionais da informacdo e na adog¢do de tecnologias inovadoras que aprimorem a
utilizacdo da redacdo de resumos na indexacdo. Através de técnicas de cognicdo,
utilizando as mais diversas ferramentas de aprimoramento da informacdo para
transformd-la em conhecimento, e utilizando os diferentes campos cientificos, o
profissional bibliotecario torna-se capaz de prever as mais diferentes varidveis através
do enfoque tedrico e pratico, e da técnica. Dessa forma as bibliotecas poderdo continuar
desempenhando seu papel fundamental na recuperacdo da informacdo e na

disponibilizacdao do conhecimento para os usuarios.
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