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Resumo: Identifica lacunas na literatura de formacao de profissionais de bibliotecas publicas
sobre acessibilidade atitudinal. Objetiva relatar a aplicacdo do Protocolo Comunidade de
Praticas em Bibliotecas Publicas (COPBP), em uma rede de bibliotecas publicas de um
municipio do Estado do Rio de Janeiro e concepcdo e execucdo de acdo de formacao
continuada sobre acessibilidade atitudinal. Caracteriza-se como pesquisa social, com objetivo
descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia. Descreve agdo de
desenvolvimento profissional, aplica técnicas de escutatério e conversatdrio e ministra
minicurso. Conclui que o Protocolo COPBP une teoria e pratica para formagdao sobre
acessibilidade atitudinal nas bibliotecas publicas.

Palavras-chave: Acessibilidade atitudinal. Biblioteca publica. Comunidade de Praticas.
Formacdo continuada. Relato de experiéncia.

Abstract: It identifies gaps in the literature on training public library professionals on
attitudinal accessibility. It aims to report the application of the Community of Practices in
Public Libraries Protocol (COPBP), in a network of public libraries in a municipality in the State
of Rio de Janeiro and the design and execution of a continuing training action on attitudinal
accessibility. It is characterized as social research, with a descriptive objective, with a
gualitative approach, of the experience report type. It describes professional development
action, applies listening and conversational techniques and teaches a mini-course. It
concludes that the COPBP Protocol combines theory and practice for training on attitudinal
accessibility in public libraries.

Keywords: Attitudinal accessibility. Public Library. Community of Practices. Continuing
education. Experience report.

= e 2|
R



< BUQGDNGRESSD BRASILEIR 0 exerommmmrsmmrmm
| ~&J DE BIBLIOTECONOMIA E DOTUMENTACAD

1 INTRODUGAO

O Brasil tem ampla legislagdo acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia, inclusive
no que se refere ao direito & acessibilidade. A Constituicio Federal de 1988, somam-se
diversas leis, decretos, portarias e outras normas. Entre eles estdo o Decreto n2 6.949/2009,
gue Promulga a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, e a Lein? 13.146/2015, denominada Lei Brasileira de Inclusdo (LBI). Esse
arcabouco legal proibe qualquer forma de discriminagdo as pessoas com deficiéncias e instiga
a construcdo de uma sociedade capaz de inclui-las.

A despeito disso, a sociedade contemporanea continua permeada por barreiras que
inviabilizam a igualdade de oportunidades no acesso cotidiano a bens sociais, de carater
comunitdrio: as cidades, os espacos de lazer e cultura, as escolas, as bibliotecas, entre outros
(Gardou, 2018). Por essas barreiras, as pessoas com deficiéncias sdo impedidas de usufruir
dos direitos a saude, a educacdo, ao trabalho, a cultura e ao lazer, as comunicag¢des, entre
outros. No contexto da LBI, a acessibilidade é um direito em si, mas também um direito de
cunho instrumental, necessario para o exercicio dos demais.

A discussdao sobre acessibilidade é bastante ampla, podendo abarcar diversas
dimensdes e contemplar diferentes perspectivas. Uma dimensao é a acessibilidade atitudinal,
caracterizada por atitudes e comportamentos isentos de preconceitos, esteredtipos, estigmas
e discriminacGes sobre e para com as pessoas com deficiéncia (Sassaki, 2006). A acessibilidade
atitudinal pode ser abordada pela perspectiva anticapacitista. Esta rompe com o processo
histdrico de opressao vivenciado pelas pessoas com deficiéncia, além de coadunar com a luta
politica desse grupo social pela garantia de direitos e de justica social (Gesser; Block; Mello,
2020).

Sob esse enfoque, a acessibilidade atitudinal requer o envolvimento de toda a
sociedade. Ela estd relacionada a criacdo de ambientes acolhedores e inclusivos nos quais as
diferencas sdo reconhecidas e respeitadas. Essa perspectiva coaduna com o modelo social da
deficiéncia segundo o qual as desvantagens enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia sdo
produtos da discriminagdo sistematica a qual estas pessoas sdo submetidas, resultando em
barreiras no acesso a informacdo, a educacdo, ao emprego, aos servicos publicos e aos

espacos fisicos, entre outros (Myhill et al.,, 2012). O modelo social da deficiéncia, ao se
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contrapor ao modelo médico — segundo o qual as pessoas com deficiéncia tém limitagdes
individuais que precisam ser corrigidas — evidencia a deficiéncia como construgao social.

Redefine-se, portanto, o que se convencionou chamar de deficiéncia: ela se manifesta
durante a interacdo entre um corpo com impedimento de longo prazo e as barreiras impostas
pelo ambiente, conforme definida na LBI (Brasil, 2015). Logo, a deficiéncia ndo deve mais ser
compreendida como um atributo individual que demarca a incapacidade de um corpo com
lesdo, mas como consequéncia das barreiras de acessibilidade. Assim, a énfase se desloca do
corpo dito “incapaz” para o ambiente excludente que deve ser ajustado para acomodar todas
as pessoas, com as multiplas particularidades que as compdem.

Bibliotecas, se permeadas por barreiras atitudinais, podem excluir usuarios com
deficiéncia, corroborando assim para o ndo cumprimento do décimo Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), presente na Agenda 2030, que trata da redugao das
desigualdades em diversas dimensdes (Organizacdo [...], 2015). Por outro lado, quando
permeadas por acessibilidade atitudinal, contribuem para que pessoas com deficiéncia se
sintam acolhidas, apoiadas e respeitadas (Vaughan, 2019). Para tanto, o comportamento, o
conhecimento e as habilidades da equipe sdo fundamentais. No entanto, uma busca
exploratdrial mostra que literatura brasileira sobre acessibilidade em bibliotecas contempla,
em maior grau, a acessibilidade arquitetonica e a acessibilidade informacional.

Ainda, percebe-se uma lacuna de produc¢des voltadas para a descricdo de processos
formativos sobre acessibilidade atitudinal que orientem os profissionais atuantes nas
bibliotecas, bem como a prdpria sociedade. Com o intuito de contribuir para diminuir essa
lacuna, o presente artigo objetiva relatar a experiéncia de aplicagcdo do Protocolo Comunidade
de Praticas em Bibliotecas Publicas (COPBP), em uma rede de bibliotecas publicas de um
municipio localizado no Estado do Rio de Janeiro e a subsequente concep¢do e execucdo de
acao de formacgdo continuada sobre acessibilidade atitudinal.

Diferentes autores (Awais; Ameen, 2015; Nichols; Schnitzer, 2015; Vaughan, 2019)

apontam como fundamental a formacdo continuada das equipes das bibliotecas no que

I [Inicio da nota] Na Base de Dados em Ciéncia da Informac3o (BRAPCI), a busca pela expressio “acessibilidade
atitudinal” AND biblioteca recuperou trés artigos; apenas um deles, de fato, discute a acessibilidade atitudinal
em bibliotecas universitdrias, com abordagem tedrica. Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), a
mesma busca recuperou 11 trabalhos: a maioria aborda o assunto em instituicdes superiores de ensino, sem
exclusividade as bibliotecas. Nenhum deles contempla processos formativos para o desenvolvimento
profissional de equipes das bibliotecas. [Fim da nota].
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concerne as caracteristicas dos diferentes tipos de deficiéncia e de como podem apoiar os
usudrios com deficiéncias. Isso, além de melhorar as habilidades individuais da equipe,
contribui para uma mudanca cultural no suporte a pessoa com deficiéncia e na construgao de
bibliotecas acessiveis e inclusivas, dado que comportamentos inadequados resultam em
experiéncias negativas e excludentes (Bodaghi; Cheong; Zainab, 2016; Pionke, 2017).

Programas de formacdo continuada sobre acessibilidade para equipes de bibliotecas
podem adotar diferentes métodos (Vaughan, 2019), entre eles o de comunidade de praticas.
Crowl e Novosel (2022) afirmam que trabalhar em uma comunidade de praticas é uma forma
bastante proficua de bibliotecarios aprimorarem conhecimentos e abordagens, incorporando
no cotidiano praticas inclusivas para com as pessoas com deficiéncia.

A aplicabilidade do método comunidade de praticas (COP), neste relato, volta-se ao
contexto da biblioteca publica, no entanto, a teoria, os processos e as dinamicas de
aprendizagem social desenvolvida pelos autores, em diferentes projetos, por via de protocolo
singularizado, podem se adequar a qualquer tipologia de biblioteca. Para apresentar essas
articulagoes, esse texto conta com a fundamentacdo tedrica que associa o papel da COPBP na
promocado da acessibilidade atitudinal; com os procedimentos metodolégicos, nos quais sdo
caracterizados o objeto e as a¢des (protocolo de aplicagdo); com as analises e os resultados,
concluindo que a utilizacdo do Protocolo COPBP comprovou a importancia de unir teoria e
pratica para promover a acessibilidade em bibliotecas publicas nas quais o cenario é marcado

pela caréncia de profissionais atualizados.

2 O PAPEL DAS COMUNIDADES DE PRATICAS NA PROMOGAO DA ACESSIBILIDADE
ATITUDINAL

Em diversos ecossistemas organizacionais, as comunidades de praticas tém se tornado
cada vez mais um método ou uma abordagem estratégica para a partilha de informacdes,
conhecimentos e experiéncias por via da aprendizagem social. O conceito comunidade de
pratica foi criado por Etienne Charles Wenger e aprimorado na obra “Aprendizagem situada:
participacdo periférica legitima”, publicado juntamente com Jean Lave (1991). Nessa obra, os
autores inauguram ideias relacionadas a aprendizagem situada e abrem caminhos para outros

estudos, nos quais os processos de aprendizagem sdo fundamentados pelas praticas. A
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fundamentagdo do conceito COP se encontra alicercada na Antropologia e Teoria Social
situada em Wenger (2002; 2010) e Synder, Wenger, Sousa Briggs (2003).

Uma COP é definida a partir de interesses comuns, isto é, pessoas que com base em
um problema ou paixdo, partilham suas experiéncias, saberes e conhecimentos, visando a
construgdo de sistemas de aprendizagens individuais ou coletivos, estruturando-se a partir de
um quadro conceitual amplo que prevé o alinhamento de dimensdes sociais. Além disso, uma
COP é formada por trés elementos: dominio, comunidade e pratica que, neste caso, esta
organizada conforme a Figura 1.

Figura 1 - Esquema COP aplicado a acessibilidade atitudinal

COP - ACESSIBILIDADE ATITUDINAL
Dominio
(o que nos preocupamos?)

Comunidade Pratica
(quem se preocupa com isso?) (o que fazemos juntos?).

Fonte: Os autores (2024).

Descricdo da imagem: Diagrama ilustrativo em cuja parte superior, alinhado a esquerda em letras maiusculas
na cor vinho, estd o titulo “COP - Acessibilidade Atitudinal”. Ao centro estda um Diagrama de Venn composto por
trés circulos sobrepostos. O primeiro circulo, centralizado na parte superior, tem fundo azul e icones brancos,
representando diferentes aspectos da acessibilidade, como Libras e braile. O texto "Dominio (o que nos
preocupamos?)" estd posicionado acima deste circulo, escrito em letras pretas. Abaixo dele, o circulo a
esquerda mostra trés pessoas em um ambiente de biblioteca, envolvidos em atividades de leitura e estudo. O
texto "Comunidade (quem se preocupa com isso?)", localizado ao lado desse circulo, esta escrito em letras
pretas. Ja o circulo a direita retrata um grupo de quatro pessoas em torno de um /aptop em um ambiente de
escritério. O texto "Pratica (o que fazemos juntos?)", localizado ao lado desse circulo, estd escrito em letras
pretas. Os trés circulos se sobrepdem parcialmente, sugerindo a interconexdo entre Comunidade, Dominio e
Pratica.

A COP, como modelo tedrico-metodoldgico, deriva da interacdo entre os trés
elementos (dominio, comunidade e pratica), levando em consideracdo as experiéncias
compartilhadas, afinal segundo Achilles (2018), bibliotecas sdo espacos de experiéncia e de
vivéncias. A aplicabilidade da COP, através de processos formativos, associa teoria, pratica e o
contexto situacional do territério onde a biblioteca estd localizada. E, apresenta niveis de

processos, a saber: Protocolo COP Geral; Protocolo COPBP (por se tratar de bibliotecas
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publicas) Protocolo COP - Eixo de Atuacgdo (acessibilidade atitudinal em bibliotecas publicas,
nesse €aso).

Assim, toda a fundamentagdo tedrico-metodoldgica se estrutura a partir: a) da
interdisciplinaridade (como um fen6meno que traz manifestacGes significativas as formas de
pensamento, através da inter-relagao entre os campos do saber, como aponta Japiassu (1976);
b) da interacdo dialdgica (que parte das relacdes entre universidade e os setores sociais,
marcada pelo didlogo e troca de saberes, diminuindo a hegemonia académica, considerando
também o préprio ethos comunitdrio para compreender a organizagao social); c) da pedagogia
freiriana (visdo critica do processo de ensino-aprendizagem enquanto forma de emancipacao
politica e de acdo transformadora da realidade social, como nos ensina Freire (2011)). Com
vistas nisso, o alinhamento do ensino, pesquisa e extensao universitaria propicia as condicées
necessarias a investigacao das demandas, por via dos fluxos de processos relacionados a cada
nivel do Protocolo. Desse modo, as demandas socio-informacionais sdo trabalhadas pela
equipe da COP e manejadas em cada processo formativo especifico.

Além disso, o enquadramento tedrico-metodolégico da COP, também pode ser visto
como pedagdgico, marcado por acdes dindmicas e interativas, envolvendo pesquisadores,
profissionais e comunidade, alinhado a quatro compreensdes. A primeira delas, as
orienta¢des previstas no Manifesto da IFLA/Unesco (2022, p. [1]), considerando a seguinte
indicacdo:

Em todas as nagbes, mas especialmente nos paises em desenvolvimento, as
bibliotecas ajudam a garantir os direitos a educagao e a participagdo na sociedade
do conhecimento e da vida cultural da comunidade estejam acessiveis ao maior de
pessoas.

A segunda, os 17 ODS da Agenda 2030, fundamentados pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU), que se configuram como uma espécie de apelo global as acGes com objetivo
de acabar com a pobreza e desigualdades sociais para garantir as pessoas condi¢cdes de
igualdade, onde possam desfrutar da paz e prosperidade. Nesse tocante, destacam-se
(Organizacao [...], 2015):

e ODS 4 - Educacdo de Qualidade, cujo objetivo é assegurar a educacgdo inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todos e todas.

e ODS 10 - Reducdo das Desigualdades que visa reduzir as desigualdades dentro
dos paises e entre eles.
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A terceira, os direcionamentos da American Library Association (ALA), principalmente,
no que tange ao Libraries Transforming Communities?, que tém como objetivo fortalecer o
papel das bibliotecas como lideres comunitarios essenciais, portando-se como agentes de
mudanca social. E, com isso, propde o desenvolvimento de novas ferramentas e recursos que
devem apoiar os bibliotecérios, produzindo em todos os tipos de bibliotecas, o engajamento
comunitario, através do trabalho colaborativo.

J4 a quarta compreensdo consiste nos subsidios fornecidos pelo Grupo de Trabalho
Acessibilidade em Bibliotecas (GT-Acess), da Federagcdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e Instituicdes (FEBAB), criado em 2018. Instrumentos,
diretrizes, politicas, materiais de apoio e similares fornecidos pelo GT-Acess sdao fundamentais
para a promocdao da acessibilidade, considerando as particularidades das bibliotecas
brasileiras, com base nas trés compreensdes citadas anteriormente.

Entre ferramentas e recursos para apoio aos bibliotecarios estdo as acdes de
desenvolvimento profissional, cujos processos formativos contribuem para o aprimoramento
de habilidades e para a atualizacdo do conhecimento. Ao identificar as melhores praticas para
apoiar usudrios com deficiéncia em bibliotecas, Samson (2011) identificou que a formacao
continuada da equipe é fundamental. Ja Pionke (2017) aponta que a falta de conhecimento
sobre a deficiéncia compromete o planejamento de espacos e servicos, bem como o
atendimento. Por sua vez, Vaughan (2019) defende que processos formativos, no contexto da
acessibilidade em bibliotecas, devem contemplar crencas e atitudes, além das habilidades e
conhecimentos técnicos.

Frente a isso, os processos formativos nesse contexto devem abarcar a dimensao
atitudinal da acessibilidade, situados na estrutura do Protocolo COPBP, pois ela consiste em
um importante mecanismo de promoc¢do dos demais tipos de acessibilidade. Barreiras
atitudinais vém sendo geradas, mantidas e propagadas historicamente por uma sociedade
qgque é fundamentada na légica capacitista. O capacitismo “[...] condiciona, atravessa e
constitui sujeitos, organizacGes e instituicdes” (Gesser; Block; Mello, 2020, p. 18), levando a
discriminagdao de pessoas por motivo de deficiéncia, o que se constitui como crime, nos

termos da LBI (Brasil, 2015).

2 [Inicio da nota] Libraries Transforming Communities - ALA. Disponivel em:
https://www.ala.org/tools/librariestransform/libraries-transforming-communities/engagement. Acesso em:
25 jul. 2024. [Fim da nota].
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Sendo os diferentes contextos sociais modulados por uma cultura capacitista a partir
da qual a deficiéncia incapacita o ser humano para atividades diversas, a luta contra as
barreiras atitudinais deve se unificar com a luta anticapacitista na promogao da acessibilidade
atitudinal e do rompimento das estruturas do capacitismo (Rocha, 2021). Para a autora,
bibliotecas e suas equipes sdao importantes aliadas nessas lutas quando promovem a
acessibilidade atitudinal, excluindo de seus cotidianos atitudes que denotem preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminagdes no acolhimento as pessoas com deficiéncia. Ainda,
guando disseminam conhecimentos acerca da acessibilidade atitudinal para sua comunidade.
Ante esse argumento, a autora defende ac¢des de conscientizacdo, sensibilizacdo e formacao
continuada acerca das diferentes barreiras atitudinais e das formas de erradica-las.

Conforme Silva (2012) as barreiras atitudinais alcangam materialidade em atitudes
cotidianas a partir de trés componentes. O primeiro deles, cognitivo, diz respeito as formas
estereotipadas de entendimento das deficiéncias mediante representacdes cognitivas de
pessoas, objetos ou acontecimentos. O segundo, afetivo, corresponde aos sentimentos
provocados pela presenca de pessoas com deficiéncia. J4 o terceiro, comportamental,
combina os anteriores e se manifesta em atitudes e a¢des discriminatdrias que podem se
refletir em servigos e produtos diversos. S3o muitas e diversas as barreiras atitudinais,

sumarizadas no Quadro 2.

Quadro 1 - Taxonomia das barreiras atitudinais

BARREIRA CONCEITUAGAO
Adjetivacdo Uso de rétulos ou atributos depreciativos em fungdo de deficiéncia.
Adoracgdo do Exaltacdo da pessoa com deficiéncia e a supervalorizagdo e superestimacdo do que ela
Herdi faz porque dela se espera algo de inferior intensidade.
Compensacgao Favorecimento, privilégio e paternalizacdo da pessoa com deficiéncia.

Estereotipacdo Representacdo social, positiva ou negativa, sobre pessoas com deficiéncia.

Exaltacdo do Comparacgdo entre pessoas com e sem deficiéncia, tendo primeira como modelo a ser
Modelo seguido, em razdo de sua “superacgdo” e “excepcionalidade”.
Generalizacao Homogeneizacdo baseada em um individuo ou grupo de deficiéncia.
Ignorancia Desconhecimento de dada deficiéncia e do potencial de quem a tem.

Comparagao pejorativa dos resultados de a¢des de pessoas sem e com

Inferiorizacao A
¢ deficiéncia.

Medo Receio em fazer ou dizer “algo errado” diante da pessoa com deficiéncia.
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Menos valia Avaliacdo depreciativa das potencialidades e agdes de pessoas com deficiéncia.
Negacdo Negacdo da existéncia ou das particularidades decorrentes de uma deficiéncia.
Padronizagdo Efetivacdo de servicos baseada na experiéncia com uUnico individuo ou grupo.

Particularizacdo | Segregacdo das pessoas em funcdo de determinada deficiéncia.

Pena Expressdo ou atitude piedosa manifesta para com a pessoa com deficiéncia.
Propagacao Suposi¢do de que uma pessoa, por ter uma deficiéncia, tem outras.
Rejeigdo Recusa em interagir com uma pessoa em razdo de sua deficiéncia.
Subestimacdo Juizo antecipado sobre incapacidades da pessoa em funcdo da deficiéncia.

Substantivacao Tratamento da pessoa como um todo deficiente.

E a protecdo desproporcional baseada na piedade e na percepcio da pessoa com
deficiéncia como incapaz de fazer algo ou de tomar decisdes.
Fonte: Adaptado de Silva (2012).

Superprotegao

Processos formativos alinhados ao Protocolo COP ou COPBP como metodologia tém
potencialidades para a construcdo de bibliotecas anticapacitistas. O dominio poderia ser a
justica social; a comunidade, a equipe da biblioteca e, se for o caso, integrantes externos que
se reunem para o aprendizado mutuo; e a pratica, o conhecimento compartilhado com o
objetivo de implementar aprimoramentos no cotidiano (Crowl; Novosel, 2022).

O Protocolo de segundo nivel COPBP possibilita que, em suas etapas denominadas
escutatorio e conversatério, sejam diagnosticadas eventuais barreiras atitudinais na
comunidade e, ao longo do processo formativo, elas sejam manejadas com um enfoque do
modelo social da deficiéncia. O objetivo é desenvolver repertdrio para, como defende Gardou
(2018, p. 31), “[...] conjugar as singularidades, sem essencializa-las [...]”, mantendo a vigilancia
contra a “violéncia simbdlica do vocabulario depreciativo”; elegendo palavras que “[...]
reforcam, religam e emancipam [...]” e banindo palavras que “[...] conduzem gradualmente
ao desdém, ao desprezo e a repulsdo” (Gardou, 2018, p. 50). Ciente disso, no cotidiano das
bibliotecas, a comunidade performa praticas para multiplicar o conhecimento e transformar
palavras em atitudes, espacos, produtos e servicos informacionais que incluam e emancipem,
garantido também que as bibliotecas se tornem lugares de pertencimento para as pessoas

com deficiéncias.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa define-se como social, sendo descritiva quanto aos objetivos; qualitativa
guanto a abordagem (Gil, 2002); do tipo relato de experiéncia, que se trata do registro de
experiéncias vivenciadas (Ludke; Cruz, 2010). Mussi, Flores e Almeida (2021) defendem o
relato de experiéncia como um dos formatos possiveis para a estruturacdo de escritos
académicos que versem sobre experiéncias oriundas de projetos de pesquisa, de ensino e de
extensdo universitaria, dentre outras.

Isso posto, descreve-se aqui a experiéncia vivida pelos autores durante uma acado de
desenvolvimento profissional com a tematica da acessibilidade atitudinal. A agdo foi
desenvolvida no ano de 2023 em uma rede de bibliotecas publicas, a partir de um projeto de
extensao Acessibilidade e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas Bibliotecas Populares do
Municipio de Niterdi (RJ), (Rocha, 2023). O projeto em questdo vincula-se ao programa de
extensao intitulado “Comunidade de praticas em bibliotecas publicas” (Achilles, 2022), cujo
objetivo é identificar e reconhecer potencialidades e fragilidades de bibliotecas postas em
condicdo de periferia (publicas e escolares), com o intuito de oferecer resolugdo as fragilidades
constatadas.

A acdo relatada faz parte de um conjunto mais amplo de formacgbes continuadas para
equipes de bibliotecas que prevé agdes relativas aos diferentes tipos de acessibilidade:
arquitetonica, nas comunicacdes e na informacdo, metodoldgica, instrumental, programatica
e tecnolégica. Optou-se por iniciar com a atitudinal dado que ela perpassa os demais tipos.
Por resultar da acdo humana sensivel e consciente a demanda da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, a acessibilidade atitudinal é fruto de sensibilizacdo e, por isso, também alerta as
equipes das bibliotecas para a importancia dos demais tipos de acessibilidade.

Diante disso, para a acdao considerou-se como dominio a acessibilidade atitudinal e sua
relacdo com o territdrio analisado; como comunidade, o grupo de profissionais das bibliotecas
publicas e os autores desse artigo, responsaveis pela aplicacdo do Protocolo e, como pratica,

o conhecimento compartilhado e multiplicado na rede de bibliotecas.

1.1 Caracterizagao do objeto

Refere-se a Rede de Bibliotecas Publicas pertencente a um dos municipios do Estado

do Rio de Janeiro, com aproximadamente 481.749 habitantes segundo o ultimo censo do IBGE
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(2022)3 e é formada por seis bibliotecas com contextos situacionais distintos que passaram a
funcionar no ano de 2005, gradativamente. A referida rede encontrava-se, em 2023, vinculada
a Secretaria Municipal de Educagdo e a Subsecretaria que atua em projetos de articulagdo
institucional, coordenada por uma equipe formada por trés funcionarios (uma bibliotecaria;
uma professora especializada na drea de educagao e um professorar especializado na area de
projetos culturais). A época, cada biblioteca era gerenciada por um bibliotecario e contava
com apoio de um professor readaptado ou técnico administrativo.

As bibliotecas da Rede se definem como o centro de informacdo local com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento da vida social e cultural da cidade e, nesse sentido,

alinham-se aos preceitos descritos no Manifesto da IFLA/Unesco (2002, p. [1]):

A biblioteca publica, porta de acesso local ao conhecimento, fornece as condi¢des
basicas para a aprendizagem ao longo da vida, a tomada de decisdo independente e
o desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais. Ela sustenta sociedades
saudaveis baseadas em conhecimento, fornecendo acesso e permitindo geragao e
compartilhamento de conhecimento de todos os tipos, incluindo conhecimento
cientifico e regional, sem barreiras comerciais, tecnoldgicas ou legais.

Com base nos alinhamentos indicados na Secdo 2, é possivel relacionar as bibliotecas
publicas como espacos de experiéncia, de ensino-aprendizagem e engajamento comunitario.
Isso as torna os lugares ideais para o desenvolvimento do Protocolo COPBP, por meio dos
processos formativos, considerando as demandas sociais, neste caso, voltadas a acessibilidade

para pessoas com deficiéncia.

1.2 Caracterizagdo da acao

De forma geral, ao longo do ano de 2023, a ac¢do objetivou aplicar o Protocolo COPBP,
apresentando aos participantes os fundamentos da acessibilidade atitudinal em uma
dimensdo aplicada ao cotidiano das bibliotecas, com o intuito de prepara-los para receber
usudrios com deficiéncias e identificar as melhores maneiras de atendé-los. Para tanto, foram
considerados o arcabouco legal sobre a temdtica, a terminologia recomendada, o
anticapacitismo e as boas praticas sobre como atender pessoas com deficiéncia, pela
perspectiva da diferenca em detrimento da perspectiva da falta. Com isso, a aplicacdo da acao

de formacgdo continuada seguiu a seguinte divisdo:

3 [Inicio da nota] Dado disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/panorama Acesso em: 25 jul. 2024.
[Fim da nota].
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a) Criacdo do grupo de trabalho

A primeira etapa consistiu na criacdo de um Grupo de Trabalho (GT), doravante GT
Acessibilidade. Apds contato inicial com a rede de bibliotecas e com cada unidade, foram
identificados os agentes informantes que teriam proximidade com questdes relativas a
acessibilidade. Como critérios, foram considerados conhecimentos prévios, formagdes
académicas diversas e perfil para atuar como multiplicadores. Ainda, foram incluidos no GT
agentes informantes com deficiéncias (fisica e auditiva). Assim, o GT foi composto por 12
pessoas: estes autores, como integrantes externos especialistas na tematica e no Protocolo
COPBP, e nove agentes informantes, representantes das bibliotecas, que participariam do
processo formativo e atuariam como sistematizadores, compartilhando com as equipes e com
membros da comunidade os conteddos aprendidos. Assim, atuariam como multiplicadores,

mediando as questdes e demandas socio-informacionais manejadas no GT Acessibilidade.

b) Escutatério

A primeira reunido do GT Acessibilidade, como prevé o Protocolo COP, teve como
intuito a apresentacdo do método aos representantes de cada biblioteca da rede. Ainda, foi
uma oportunidade para apresentacdes pessoais e interagdes diversas para que todos
pudessem se sentir acolhidos enquanto integrantes daquela comunidade em formagdo. Em
um segundo momento, passou-se ao escutatdrio (denominacdo para processo de escuta
atenta por parte da equipe da COPBP) com a finalidade de compreender as demandas, lacunas
de conhecimentos e praticas diversas relacionadas a acessibilidade atitudinal. Ao fim dessa
reuniao, foi solicitado aos representantes de cada biblioteca que respondessem a 28 questdes
referentes a acessibilidade atitudinal e apresentassem as respostas na reunido seguinte. Essas
guestdes correspondem a oitava categoria do Instrumento de Avaliacdo das Condicdes de
Acessibilidade em Bibliotecas (Checklist)*, disponibilizado pelo GT-Acess da FEBAB. Pequenos
ajustes foram feitos, de forma que as perguntas que comecam com “O bibliotecdrio [...]”
foram mudadas para “A equipe da biblioteca [...]”. Para bibliotecas com dois ou mais

representantes, um unico checklist deveria ser respondido, mediante consenso.

c) Conversatdrio e escutatorio para diagndstico por checklist

4[Inicio da nota]. Disponivel em: https://www.acoesfebab.com/checkliston. Acesso em: 26 jul. 2024. [Fim da
notal.

12


https://www.acoesfebab.com/checkliston

N BUQGDNGRESSD RRASILEIR 0 exemmmmmmesrermrs 5*(33?\*
| U DE BIRLIOTECONOMIA E DOTUMENTACAC

b

Na segunda reunido, durante o conversatério (denominagdo para o processo de
acolhimento das compreensdes), os agentes informantes relataram insegurangas quanto as
respostas dadas ao checklist, por dificuldades de compreensdao das perguntas, devido a
termos desconhecidos ou duvidas sobre qual alternativa de resposta assinalar. Isso ja sinalizou
aos autores uma eventual falta de familiaridade com conceitos bdsicos sobre a tematica.
Decidiu-se por retomar o checklist e, juntos, discutir e responder as perguntas aplicando as
técnicas de escutatdrio e conversatério, juntas, também nessa tarefa. Assim, as duvidas eram
esclarecidas e cada agente informante podia complementar as respostas objetivas do checklist
de forma discursiva, o que resultou em diversos esclarecimentos sobre as realidades

vivenciadas por eles e em lacunas a serem contempladas ao longo do processo formativo.

d) Escutatério e conversatério complementar

Na terceira reunido foram conduzidos escutatorio e conversatorio sobre as realidades
vivenciadas pelas equipes das bibliotecas participantes no que tange a acessibilidade de forma
mais ampla e, com maior énfase, a acessibilidade atitudinal. A intencdo era ampliar o
diagnéstico iniciado nas reuniGes anteriores, priorizando o didlogo e a troca de saberes. O uso
das técnicas de escutatério e conversatério tem sua ideacdo na perspectiva freiriana, assim, o
conhecimento coletivo vai sendo construido baseado no intercambio de informacgdes e
experiéncias, costurando o método idealizado por Wenger. Dessa maneira, os agentes
informantes se sentem mais acolhidos e integrados ao processo formativo que se desdobra
através dessa interacdo dialégica. Com isso, o diagndstico das demandas sobre acessibilidade
atitudinal pode, enfim, ser sistematizado e analisado pela equipe COPBP. Em seguida, os
autores elaboraram um conjunto de estratégias e definiram os recortes tedrico, metodoldgico

e ético para o desenvolvimento da a¢ao final do processo formativo, nesse caso, um minicurso.

e) Agdo final do processo formativo

Na quarta reunido, foi ministrado o minicurso sobre acessibilidade atitudinal.
Estruturado a partir das lacunas identificadas, o minicurso iniciou-se com uma dinamica de
sensibilizacdo e, na sequéncia, abordou conceitos basicos sobre acessibilidade atitudinal; a
legislacdo relacionada; formas gerais para atendimento as pessoas com diferentes deficiéncias
e as possibilidades a partir das quais as bibliotecas podem se engajar na luta anticapacitista.
Ao final, os agentes informantes foram convocados a multiplicar o aprendizado nas bibliotecas

em gue atuavam e a exercitd-lo em suas praticas cotidianas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De forma geral, as respostas as perguntas do checklist® foram agrupadas em quatro
categorias tematicas sobre a situacdo das bibliotecas no que diz respeito a acessibilidade
atitudinal: (i) conhecimento e atualizagao; (ii) capacitagao e conscientizacao; (iii) atendimento
a usuarios e (iv) recursos materiais e parcerias.

Na primeira categoria, as respostas as questées de n2 8.1 a 8.5 e 8.10 indicaram que a
maioria dos respondentes alegaram desconhecer ou conhecer apenas parcialmente a
legislacdo, as solucGes de Tecnologia Assistiva existentes e organizacdes que atuam em prol
dos direitos das pessoas com deficiéncias. A partir das técnicas de conversatoério e escutatorio,
foram relatados como fatores que contribuem para esse desconhecimento a falta de
oportunidades para atualizacdo profissional, principalmente pelo fato de serem equipes
reduzidas, cujo tempo é dedicado as tarefas cotidianas das bibliotecas.

Na segunda categoria, as respostas as questdes de n2 8.7 a 8.9 mostrou haver pouco
investimento institucional em capacitacdes ou acdes de conscientizacdo das equipes em
relagcdo a promog¢ao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia no que concerne ao acesso
e uso da informacdo. Foram citadas acbes esporddicas de capacitacdo, mas nao
especificamente voltadas para a acessibilidade, em nenhum de seus tipos. A excecdo
mencionada foi uma parceria para que representantes das bibliotecas pudessem fazer um
curso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), em andamento a época, e que logo foi
descontinuado por circunstancias politicas.

Na terceira categoria, as respostas as questées de n2 8.11 a 8.24 sugeriram haver
relativo esforco das equipes para que os usuarios com deficiéncia possam ser recebidos e
acolhidos com naturalidade e respeito nas bibliotecas, a despeito de receios na forma de
abordagem e das lacunas relatadas nas questdes das outras categorias. Porém, as sessdes de
escutatorio e conversatério possibilitaram que os autores identificassem que, apesar das
respostas positivas a algumas questdes, alguns participantes ndo conseguiam discorrer sobre
como era feito o atendimento, o que sugeria certo descompasso entre o que foi respondido e

o que seria feito nas situacGes abordadas, revelando a desconexao tedrico-pratica.

5 [Inicio da nota] Dataset disponivel em: https://www.doi.org/10.6084/m39.figshare.26956174. Acesso em: 06
set. 2024. [Fim da nota].
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Por exemplo, na questao 8.17, questionados se havia guia humano para receber e
apresentar o espaco interno das bibliotecas a pessoas com deficiéncia visual, representantes
de quatro bibliotecas responderam que sim e dois, parcialmente. Encorajados a compartilhar
com a comunidade como aconteciam essa orientacdo e a descricdio dos ambientes, eles
reconheceram nao saber como fazer, agindo instintivamente e com insegurancgas e receios.
Ainda, foram relatadas situacGes de usudrios cujas particularidades desafiavam as equipes das
bibliotecas, deixando-as inseguras quanto a conduta mais adequada para acolhé-los.

Na quarta categoria, as respostas as questdes de n? 8.6 e de 8.25 a 8.28 relataram que
recursos materiais para a promocao da acessibilidade atitudinal sdo escassos, assim como
parcerias com outras instituicdes. Ainda, que devido a vinculagdo das bibliotecas a Secretaria
Municipal de Educacdo, elas ndo tinham autonomia para estabelecer parcerias formais com
terceiros ou atuar captando fomentos governamentais para suas agoes.

As trés reunides para escutatério e conversatdrio junto as respostas ao checklist
possibilitaram o diagndstico no qual se baseou a definicdo da acao final do processo formativo.
Dentre as diferentes op¢oes possiveis, decidiu-se em conjunto com os agentes informantes
por um minicurso que contemplasse suas principais demandas, relacionadas a lacunas
conceituais, legais e praticas para acolhimento dos usudrios com deficiéncias, como um
recurso pedagdgico que aproxima a teoria da pratica. Foram percebidos equivocos e lacunas
nas formas como os profissionais relataram se portar no atendimento a usuarios com
deficiéncia, o que poderia resultar em barreiras atitudinais, ainda que por desconhecimento.
Rocha (2021, p. 59) alerta que barreiras de acessibilidade, [...] ainda que produzidas ou
propagadas involuntariamente ou por desconhecimento, afetam o direito a cidadania,
obstruindo a participa¢do social das pessoas com deficiéncia”.

Assim, o minicurso intitulado “Acessibilidade atitudinal em bibliotecas como direito
das pessoas com deficiéncia”, com trés horas de durac¢ado, foi ministrado por um dos autores
em novembro de 2023. A dindmica de abertura buscou sensibilizar os participantes
contemplando uma situacdo na qual a omissdo de uma pessoa hipotética em oferecer a
audiodescricdo de uma imagem, enquanto um recurso de acessibilidade, impediu que
usuarios com deficiéncia visual tivessem acesso a uma informacdo crucial para a compreensao
de uma situagao também hipotética.

Disso desencadeou-se uma discussao de como comportamentos como esse, que
poderiam se caracterizar como barreira atitudinal fomentada pelo desconhecimento, pode
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resultar em barreira nas comunicagdes e na informacgdo e impedir o exercicio de direitos por
um grupo de pessoas com deficiéncia. A partir de entdo, a acessibilidade foi abordada
enquanto direito das pessoas com deficiéncia, tendo a LBl como aporte.

Complementarmente, terminologias recomendadas para referéncias as diferentes
deficiéncias foram discutidas sob o mote de que a linguagem também pode incluir ou excluir.
Diferentes barreiras apresentadas no Quadro 1 foram exemplificados e associados a atitudes
e expressdes cotidianas e populares, tidas como capacitistas. Discutiu-se entdo, o capacitismo
enquanto forma de opressdo das pessoas com deficiéncia e maneiras a partir das quais as
bibliotecas podem se engajar na luta anticapacitista, promovendo a acessibilidade atitudinal.

Na segunda metade do minicurso, foram abordadas situa¢des praticas de atendimento
e acolhimento de pessoas com diferentes deficiéncias nas bibliotecas. Com isso, foi possivel
dotar os participantes de um instrumental, ainda que basico, que os fizessem se sentir mais
preparados para que esses contatos possam ocorrer sem as barreiras do medo, da
compensacao, da generalizacao, da superprotecdo e outras conforme apresentadas por Silva
(2012). O material produzido e utilizado ao longo da acdo de formacdo continuada foi
compartilhado com os participantes para consultas posteriores e utilizacdo em suas ac¢des
enquanto multiplicadores.

O Protocolo COPBP voltado a acessibilidade, neste caso, atitudinal, por onde a
abordagem do tema comeca, produziu, a partir do fluxo de processos desenvolvido para a
referida rede, a aproximacao da teoria e pratica, tentando diminuir as lacunas existentes entre
essas dimensdes. Desse modo, refletir e aplicar um protocolo tedrico, metodoldgico, ético e
pedagdgico, manejando ferramentas como um minicurso, corrobora para que bibliotecas
possam caminhar na luta anticapacitista alinhadas aos ODS 4 e 10 da Agenda 2030 da ONU e
ao movimento Libraries Transforming Communities da ALA.

Assim, cabe enfatizar que ferramentas e recursos voltados ao desenvolvimento
profissional, por via de processos formativos diversos e singularizados contribuem para
aprimoramento de habilidades e atualizacdo dos conhecimentos académicos, profissionais e
comunitdrios. O Protocolo COPBP, no eixo acessibilidade, nesta experiéncia de aplicacdo
comprovou os desafios encontrados no universo trabalhado ao identificar uma série de
problemas nas praticas que podem ser justificados a partir do que Pionke (2017) aponta sobre
a falta de conhecimento sobre a deficiéncia quando reflete sobre o planejamento de espacos
e servicos. E, o processo formativo como um todo, com base na concepcao de bibliotecas
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como espagos de experiéncia e vivéncias, fomentou o desenvolvimento do pertencimento e
abertura de novos rumos para a afirmacdo das bibliotecas enquanto espacos acessiveis,

engajando os agentes na luta anticapacitista.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A discussdo sobre acessibilidade atitudinal destaca a importancia de criar um
ambiente inclusivo e acolhedor, que respeite e valorize as diferencas. A abordagem proposta,
gue considera a deficiéncia como uma construgdo social resultante das barreiras impostas
pelo ambiente, oferece uma perspectiva mais ampla e inclusiva do que a abordagem médica
tradicional. Essa mudancga de paradigma é essencial para promover uma verdadeira inclusao
e para garantir que todas as pessoas possam exercer seus direitos de forma equitativa.

As bibliotecas publicas, ao adotarem uma postura ativa contra preconceitos e
estigmas, podem ndo apenas transformar suas préprias praticas e servicos, mas também
exercer um papel de lideran¢a na educacao e sensibilizagcdo de suas comunidades. As nuances
destacadas nos resultados demonstram que a temdtica abordada carece de maior atencdo no
campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, sobretudo, em bibliotecas publicas onde
o cenario é marcado pela caréncia de profissionais atualizados.

A experiéncia relatada demonstra que o Protocolo COPBP, ao se concentrar na analise
e enfrentamento das barreiras atitudinais, emerge como uma ferramenta crucial na
construcdo de um ambiente mais justo e acolhedor. A implementacdo de processos
formativos que abordem nao apenas a dimensdo cognitiva, afetiva e comportamental das
barreiras, mas que também promovam a conscientizacdo e a sensibilizacdo continuas, é
essencial para a erradicacao do capacitismo enraizado na sociedade.

A falta de conhecimento e atualizacdo sobre a legislacdo e solucGes de Tecnologia
Assistiva, juntamente com a auséncia de capacitagdes continuas e especificas, indicam uma
necessidade urgente de investimento em formacao profissional. A rede de bibliotecas publicas
analisada demonstrou um esforco em acolher usudrios com deficiéncia, mas a desconexdo
entre teoria e pratica sugere a necessidade de orientacdes mais claras e estruturadas.

Percebeu-se que os recursos materiais escassos e parcerias limitadas, agravados pela
falta de autonomia das bibliotecas, restringem ainda mais a capacidade de implementacao de

praticas inclusivas. A realizacdo do minicurso sobre acessibilidade atitudinal foi um passo
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importante para equipar os profissionais com conhecimentos bdasicos e praticas de
acolhimento, contribuindo para a conscientizacdo e reduc¢do de barreiras atitudinais. Cabe
destacar que as formagdes futuras terdo que contemplar a aplicagao do protocolo no contexto
da acessibilidade nas comunicacdes e na informacdo; tecnoldgica; programatica;
metodoldgica e instrumental. O processo de aprendizagem deve ser continuo, com
atualizacdo permanente que acompanhe as transformacdes da sociedade.

A escolha e utilizacdo do Protocolo COPBP comprovou a importancia de unir teoria e
pratica para promover a acessibilidade nas bibliotecas. Essa abordagem ndo apenas alinha as
bibliotecas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e o movimento
Libraries Transforming Communities da ALA, mas também reforca o papel das bibliotecas
como espacos inclusivos e engajados na luta anticapacitista.

Por fim, para que as bibliotecas publicas se tornem verdadeiramente espacos de
inclusdo e pertencimento, é fundamental que integrem praticas alinhadas ao modelo social
da deficiéncia, promovendo um ambiente que valorize e respeite a diversidade. O Protocolo
COPBP oferece um caminho estruturado para alcancar esses objetivos, proporcionando uma
base sélida para o desenvolvimento de estratégias que ndo apenas identificam e enfrentam
barreiras, mas também fomentam uma cultura de empatia e respeito. A transformacao
proposta ndo se limita as bibliotecas publicas, e reflete uma necessidade mais ampla de

mudanca social, onde o acolhimento e a dignidade para todos sdo garantidos e promovidos.
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